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Webcast de Resultados del Cuarto Trimestre de 2023 

Ciudad de México, 15 de febrero de 2024  
 

 

SALVADOR VILLASEÑOR: 

Buenos días, soy Salvador Villaseñor, responsable de Relación 
con Inversionistas de Walmex.  

Gracias por acompañarnos el día de hoy a revisar los resultados 
del cuarto trimestre del 2023. 

Hoy, conmigo se encuentran Guilherme Loureiro, Presidente 
Ejecutivo y Director General de Walmart de México y 
Centroamérica, Dolores Fernandez Lobbe, CMO de México, así 
como Paulo Garcia, Vicepresidente Senior de Administración y 
Finanzas. 

Al final de este webcast, tendremos por primera ocasión nuestra 
sección de Preguntas y Respuestas en conjunto con el 
management. 

 

La fecha de esta transmisión es 15 de febrero de 2024. La 
transmisión de hoy está siendo grabada y permanecerá 
disponible en www.walmex.mx.  

Antes de comenzar, quiero recordarles que esta transmisión es 
propiedad de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. y está dirigida 
a los accionistas de la compañía y a la comunidad inversionista.  

Las referencias que se hagan en esta transmisión respecto al 
futuro desempeño de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. 
deberán considerarse como meras estimaciones que de buena 
fe ha realizado la Compañía. Dichas referencias son simplemente 
el reflejo de las expectativas de la administración de la Compañía 
y se basan en los datos que actualmente se encuentran 
disponibles. Los resultados reales dependerán en su totalidad de 
los acontecimientos, riesgos e incertidumbres que se pudieran 
presentar en el futuro y que llegaran a afectar el desempeño real 
de la Compañía.  

Ahora los dejo con nuestro Presidente Ejecutivo y Director 
General, Gui Loureiro. 
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GUILHERME LOUREIRO: 

Gracias, Salvador.  

Buenos días a todos y bienvenidos a nuestro webcast sobre los 
resultados del cuarto trimestre. Terminamos un año más siendo 
fieles a nuestro propósito de ser una empresa liderada por 
personas, empoderada por la tecnología, omnicanal, dedicada a 
ayudar a la gente a ahorrar dinero y vivir mejor. 

Estamos más comprometidos que nunca con nuestra comunidad. 
Entraré en mayor detalle más adelante en la presentación, pero 
quiero remarcar lo orgulloso que estoy de lo que hicieron 
nuestros equipos para ayudar a las personas en Acapulco, 
Guerrero después del huracán Otis. Nuestra ayuda fue liderada 
por donaciones, pero se hicieron muchísimas cosas más y creo 
que es importante tomarnos unos minutos más tarde para 
agradecer a todos los que estuvieron involucrados en esta labor. 

Este fue otro buen año y no hubiera sido posible sin el 
compromiso y el gran trabajo de todos nuestros asociados. Ellos 
realmente hacen la diferencia. 

 

Nuestros resultados de 2023 respaldan nuestra estrategia de 
crecimiento mientras continuamos ampliando nuestro alcance a 
través de productos y servicios a bajo costo y a un precio 
accesible para nuestros clientes. 

Como recordarán, en 2014 nos comprometimos a duplicar 
nuestro negocio en términos de ventas en 10 años, mientras 
también mejorábamos la rentabilidad. Ya alcanzamos ese 
objetivo en 2023, un año antes de nuestra meta inicial, y ahora 
queremos replicar nuevamente este objetivo, pero más rápido 
que antes. 

Este año, nuestras ventas a unidades iguales tuvieron un 
crecimiento de 7.9%. Continuamos superando las ventas a 
unidades iguales del mercado de Autoservicio medido por la 
ANTAD en México, por décimo año consecutivo, reportando, en 
esta ocasión, 60 puntos base por encima, y aún vemos espacio 
de mejora para continuar acelerando nuestras tendencias de 
crecimiento. 

Seguimos acercándonos a nuestros clientes y expandiendo 
nuestra presencia al abrir 162 tiendas en el año, lo cual 
representa la cifra más alta desde el 2013. En este último 
trimestre alcanzamos el hito de nuestra tienda número 3,000 en 
México. 

Seguimos invirtiendo en nuestras capacidades para mantener 
nuestro liderazgo omnicanal. El GMV de eCommerce tuvo un 
crecimiento de más del 20% impulsado por On Demand, que 
ahora está disponible en más de 1200 tiendas, y por nuestro 
marketplace acelerándose más del 40% en 2023. 

Continuamos comprometidos a resolver los principales puntos de 
dolor de nuestros clientes y ayudarlos a tener acceso a los 
productos y servicios que necesitan a precios justos y accesibles. 
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Bait sigue creciendo exponencialmente alcanzando 11.8 millones 
de usuarios activos a finales de 2023, permitiendo el acceso a la 
economía digital a nuestros clientes. Nuestro negocio de Salud, 
que ayuda a que una parte importante de la población que hoy 
no tiene acceso a servicios de salud de buena calidad y de bajo 
costo pueda hacerlo, ha triplicado el número de membresías en 
comparación con el mismo trimestre del año pasado. 

Finalmente, para la gran población no bancarizada que no tiene 
acceso a crédito y a los beneficios del mercado bancario y de 
remesas digitales, tenemos a Cashi, que está a pocos meses de 
hacerse open loop después de la adquisición de Trafalgar en abril 
del año pasado. 

Continuamos con nuestra estrategia en Centroamérica, con 
expansión en todos los formatos y acelerando en Biformato y 
Descuento, impulsada por Walmex. Apalancando los 
aprendizajes de México, aceleramos On Demand y ahora este 
servicio se ofrece en más de 100 tiendas de la región. Además, 
los primeros resultados de Walmart Connect muestran un gran 
potencial en el futuro. 

En conclusión, fue un año con muchos logros, en el que 
cumplimos con nuestra estrategia de crecimiento. Sin embargo, 
todavía tenemos algunas áreas de oportunidad en las que 
debemos continuar acelerando aún más. 

 

 

Ahora, repasemos nuestros resultados durante el cuarto 
trimestre.  

Por favor, consideren que, cuando hablamos de resultados en 
Centroamérica, nos referimos a cifras sin efecto de tipo de 
cambio. 

Durante el trimestre, los ingresos totales consolidados crecieron 
6.7%, impulsados por un crecimiento de 8.1% en México y de 
5.6% en Centroamérica, este último impactado por la deflación 
en Costa Rica.  

Para el año completo, los ingresos consolidados crecieron 8.2%, 
alcanzando 9.3% sin efecto de tipo de cambio: 9.3% en México y 
9.4% en Centroamérica.  

Paulo profundizará en los resultados financieros más adelante en 
la presentación. 

 

Veamos nuestros resultados de ventas en México… 

Durante el trimestre, las ventas a unidades iguales crecieron 
6.6%, de las cuales aproximadamente 2.8% provino de 
incremento en Ticket y 3.8% de Tráfico. 

Dolores repasará los resultados operativos más destacados del 
trimestre en un par de minutos, pero me gustaría destacar dos 
cosas aquí. Primero, como en el trimestre anterior, todos 
nuestros formatos y divisiones tuvieron crecimiento positivo de 
nuevo. Y segundo, como comenté en nuestro webcast anterior, 
observamos un efecto similar con el Fin Irresistible en noviembre 
al que se reportó en junio con el evento de Hot Sale, donde los 
consumidores esperaron el momento adecuado, en este tipo de 
eventos, para comprar productos de alto valor. 

Mientras Bodega y Sam's Club continúan dando buenos 
resultados trimestre tras trimestre, para nuestros 2 formatos 
Walmart, continuamos trabajando en nuestras iniciativas clave 
mencionadas el trimestre pasado con respecto a nuestra oferta 
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mejorada de perecederos, un catálogo optimizado y un mejor 
look & feel de nuestras tiendas, lo que ya nos ha ayudado a ganar 
participación en ciertas categorías como frutas y verduras. 

  

Hablando de nuestro desempeño contra el mercado… 

Durante el trimestre, nuestras ventas a unidades iguales 
crecieron 60 puntos base por arriba del mercado de autoservicios 
y clubes medido por la ANTAD. En 2023, como resultado de 
nuestra estrategia, las inversiones en precios y escuchar a 
nuestros clientes logramos superar al mercado formal medido por 
la ANTAD en 60 puntos base, siendo el décimo año consecutivo 
logrando un diferencial positivo vs las cifras de la ANTAD. Esto 
habla de la consistencia y disciplina de nuestra ejecución en la 
última década, sumado al trabajo y esfuerzo que nuestros 
asociados ponen cada día. 

Seguiremos escuchando las necesidades de nuestros clientes, 
actuando con rapidez e innovando para mejorar constantemente 
nuestra propuesta de valor y transformar la experiencia de 
compra para mantener la confianza de nuestros clientes. 

Ahora le pasaré la palabra a Dolores para que les comente los 
aspectos operativos a destacar y regresaré para comentar sobre 
Centroamérica, aperturas de tiendas y temas ASG. 

 

 

DOLORES FERNANDEZ: 

Gracias Gui y hola a todos.  

Como Gui compartió con ustedes antes, Sam's Club logró el 
mayor crecimiento de ventas a unidades iguales entre nuestros 
formatos durante el trimestre. El equipo está enfocado en ofrecer 
los mejores productos y trabajar de una manera más digital para 
mejorar aún más la experiencia de nuestros socios. 

Durante el trimestre organizamos nuestro evento “Plus Fest”, 
donde ofrecimos gran valor y artículos únicos para nuestros 
socios Plus. Tuvimos un crecimiento en ventas del 16% en 
comparación con el mismo evento del año pasado y un 
incremento en adquisición de todas nuestras diferentes 
membresías. 

Ecommerce sigue mostrando impulso en Sam's: las ventas en 
línea crecieron más de 20% respecto al mismo trimestre del año 
pasado, convirtiéndose en un factor clave para los resultados. 

 

Alineado con nuestra prioridad estratégica, Ganar en 
Descuento, la combinación de los precios más bajos y un 
catálogo eficiente nos ha ayudado a mantener la confianza de 
nuestros clientes; esto se refleja en una mejora de 120 puntos 
base durante el año en la percepción de precios de autoservicios 
y en nuestro NPS omnicanal de Bodega que en 2023 aumentó 
110 pbs vs el año pasado. 

Siempre estamos buscando nuevas formas de servir mejor a 
nuestros clientes. Por ejemplo, gracias a los resultados positivos 
que hemos visto en Bodega, habilitamos el primer auto-cobro 
dentro de una Bodega Aurrera Express el cual ha tenido muy 
buenos resultados. 

Sabemos lo importante que es la cercanía para los clientes de 
Bodega, por lo que buscamos continuamente acercarnos y llegar 
a más de ellos; Bodega Aurrerá Express es nuestro vehículo para 
lograrlo. En este trimestre abrimos más de 50 Bodega Aurrerá 
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Express siendo nuestro formato clave de expansión. Además, 
durante el trimestre logramos el hito de abrir la tienda número 
2,400 de nuestros formatos Bodega en Morelos, ayudándonos a 
alcanzar nuestras metas de expansión para el año. 

Este trimestre, también estamos contentos con el resultado de 
Mercancías Generales. En Supercenter, por ejemplo, nuestra 
categoría de “Electrónica, Video y Celulares” alcanzó un 
crecimiento en ventas de doble digito. 

Además, como mencionó Gui, estamos viendo resultados 
alentadores con las iniciativas clave que hemos estado 
implementando en nuestros formatos de Walmart con respecto al 
catálogo, la mejora de la oferta de productos perecederos y el 
look and feel de algunas tiendas. Para Walmart Express, por 
ejemplo, el NPS Omnicanal en 2023 incrementó 710 pb respecto 
al año pasado, lo que demuestra lo bien que están percibiendo 
nuestros clientes estos esfuerzos. Dicho esto, reconocemos que 
estos formatos pueden crecer más rápido y estamos 
implementando acciones adicionales para lograrlo. 

Para finalizar, Nuestras Marcas continúan siendo un factor clave 
en nuestros esfuerzos para Ganar en Descuento, creciendo año 
tras año, lo que refleja la confianza que nuestros clientes tienen 
en su calidad y valor. Este año lanzamos y relanzamos más de 
800 productos y continuamos fortaleciendo la calidad a través de 
nuestros proveedores para brindar los mejores productos a 
nuestros clientes y socios. 

 

Ahora me gustaría hablarles de uno de nuestros eventos de 
temporada más importantes... El Fin Irresistible, que tuvo lugar 
del 9 al 21 de noviembre. 

Estamos muy contentos de ver los resultados y la respuesta de 
nuestros clientes, al tener un incremento de ventas de 10% 
respecto al mismo evento del año pasado. Tuvimos más de 70 
millones de clientes y socios con un aumento de tráfico del 6%. 

Resultó ser un evento totalmente omnicanal. Las ventas de 
eCommerce representaron más del 15% de las ventas totales, 
210 pb más que en el evento del año pasado. Las ventas a través 
de nuestra aplicación incrementaron 94% mientras que nuestro 
Marketplace tuvo un crecimiento del 55% en comparación con el 
Fin Irresistible del año pasado. 

“Despensa a tu Casa”, con un crecimiento del 80% respecto al 
año pasado, continuó demostrando la evolución omnicanal de 
nuestro formato de mejor desempeño durante el evento, Bodega 
Aurrera. 

Para que nuestros clientes recibieran niveles de servicio con el 
estándar de Walmart, entregamos el 70% de los pedidos a través 
de nuestra flota dedicada omnicanal. Esto llevó a un incremento 
del NPS omnicanal de 480 pb respecto al año pasado. 

Nuestro ecosistema fue clave para tener estos resultados. 
Walmart Connect tuvo un incremento del 31% en comparación 
con el evento del año pasado que incluyó, una vez más, 
conciertos virtuales para nuestros clientes. Bait tuvo un 
crecimiento del 166% en nuevos usuarios mientras que, en 
Salud, cada vez más clientes encuentran valor en nuestras 
membresías de salud, con más de 100 mil vendidas durante el 
evento. 

Finalmente, Cashi fue la aplicación financiera más descargada 
durante el evento, ya que ofrecimos ofertas atractivas para 
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nuestros clientes, que normalmente solo están disponibles para 
quienes tienen tarjetas de crédito. 

   

Continuando con otra de nuestras prioridades estratégicas, Ser 
líderes en Omnicanal, veamos nuestros resultados en 
eCommerce durante el cuarto trimestre. El GMV de eCommerce 
creció 23.1%, mientras que las ventas en línea crecieron 19.5% 
alcanzando una participación del 6.2% sobre las ventas totales y 
contribuyendo 1.1% al crecimiento de las ventas totales. 

On Demand sigue siendo un impulsor clave. Ya contamos con 
este servicio en más de 1,200 tiendas; alrededor de la mitad de 
ellas son de nuestros formatos de Bodega, que celebraron el 
tercer aniversario de Despensa a tu Casa. 

Estamos adaptando nuestra experiencia omnicanal a los 
diferentes clientes que atendemos. Nuestra oferta de entrega en 
1 hora es cada vez más relevante para Walmart Express, 
representando el 25% del total de pedidos de crowdsourcing en 
el cuarto trimestre de 2023. 

En cuanto al catálogo extendido, los SKUs de nuestro 
Marketplace incrementaron 2.7 veces en comparación con el año 
pasado, mientras que los sellers incrementaron un 50%. 
Seguimos evolucionando para brindar el nivel de servicio que 
nuestros clientes esperan. Como saben, Walmart Fulfilment 
Services es clave para entregar más rápido a nuestros clientes y 
continúa en crecimiento. En el cuarto trimestre, por ejemplo, WFS 
representó el 33% de Marketplace, un incremento de 1,700 
puntos base respecto al cuarto trimestre de 2022, esto ayudó a 
los clientes a recibir sus pedidos bajo el estándar de entrega de 
Walmart. 

En el año completo, nuestro GMV creció 21.7% y nuestras 
Ventas Netas de eCommerce incrementaron 18.3% respecto al 
2022. 

Estamos consolidando aún más nuestra posición de líderes en 
Omnicanal. Hemos visto a los clientes, después de la pandemia, 
regresar a las tiendas físicas más de lo que pensábamos 
originalmente, pero seguimos viendo un fuerte tráfico digital y 
aumento en el valor de los tickets, por lo que seguimos positivos 
con la aceleración de nuestro plan de crecimiento para 
eCommerce. El ticket promedio de nuestros clientes on-demand 
es de 2.5 a 3 veces mayor al de los clientes tradicionales de brick 
y en el caso de catálogo extendido en Bodega puede llegar hasta 
10 veces. 

Nuestro enfoque sigue siendo acelerar catálogo extendido 
impulsado principalmente por marketplace. Estamos haciéndole 
más fácil a los sellers que trabajen con nosotros, desarrollando 
nuestras capacidades cross-border e invirtiendo en tecnología, 
impulsados por Walmart, para mejorar aún más la experiencia del 
cliente. Esto sin dejar a un lado el seguir liderando en On-
Demand y ser el destino principal para la compra de abarrotes a 
domicilio. 
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Respecto a nuestras nuevas verticales y nuestra prioridad 
estratégica de Ser el Ecosistema Preferido. 

Bait, por ejemplo, alcanzó los 11.8 millones de usuarios activos a 
finales del año, más que duplicando la cifra de 2022 y añadió 3.8 
millones de nuevos usuarios activos en este último trimestre del 
año. El ritmo de crecimiento en esta vertical se ha vuelto 
exponencial y gracias a esta estrategia, cada trimestre más 
clientes tienen acceso de bajo costo a la economía digital. Bait 
se está convirtiendo en un importante generador de tráfico y 
representa la posibilidad de tener un alcance de clientes digitales 
24 horas al día, 7 días a la semana para Walmex. 

Walmart Connect tuvo un crecimiento del 34% comparado con el 
año pasado. Este crecimiento está en línea con lo que ha sido la 
constante de un año sólido donde Connect continuamente se ha 
convertido en una alternativa relevante de publicidad para 
muchos de nuestros proveedores. 

Por otro lado, nuestros Servicios Financieros están ganando 
relevancia para nuestros clientes no bancarizados para que 
puedan adquirir la mercancía que necesitan. Este año 
desembolsamos más de 500 mil créditos y seguiremos 
trabajando para fortalecer nuestra oferta crediticia a los clientes. 
Además, al ofrecer a nuestros proveedores la posibilidad de 
anticipar pagos, logramos un crecimiento de ingresos del 32% en 
nuestro negocio de factoraje durante 2023. 

Como mencioné anteriormente, Cashi fue un generador de 
ventas muy importante durante el período de temporada. Durante 
el trimestre el Valor Total Procesado incrementó cerca de 3 veces 
comparado con el mismo período del año pasado. En nuestro 
próximo Walmex Day, en marzo, compartiremos con ustedes 
noticias emocionantes sobre el lanzamiento de las nuevas 
funcionalidades de esta plataforma próximamente. 

Finalmente, nuestra vertical de Salud tuvo un trimestre sólido con 
más de 450 mil membresías de salud vendidas. Esto es 3 veces 
más que las vendidas en el mismo período del año pasado. Estas 
membresías ofrecen a nuestros clientes acceso a servicios de 
salud fácil y de bajo costo, descuentos en nuestras farmacias, 
consultas gratuitas, servicios de asistencia, entre otras cosas. Al 
igual que con otras verticales, es un importante generador de 
tráfico hacia nuestras farmacias, donde los clientes con una 
membresía de salud tienen un ticket de farmacia 4 veces mayor 
que el de un cliente habitual. 

Ahora, los dejo nuevamente con Gui, para que pueda platicarles 
sobre Centroamérica, aperturas de tiendas y nuestros esfuerzos 
en materia ASG, antes de pasar a los resultados financieros. 

Fue un placer estar aquí con ustedes y estaré encantada de 
responder cualquier duda en la sección de Preguntas y 
Respuestas en vivo después de este webcast. 
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GUILHERME LOUREIRO: 

Gracias Dolores, Veamos ahora Centroamérica… 

Por favor consideren que, nos referimos a cifras sin efectos de 
tipo de cambio. Las ventas a unidades iguales en Centroamérica 
crecieron 4.6% durante el trimestre, en comparación con el 
mismo período de 2022. Durante el cuarto trimestre nuestro 
enfoque en atender a los clientes, a través de precio y catálogo, 
contribuyó a un crecimiento de las ventas a unidades iguales por 
encima de la inflación de la región. El crecimiento se vio afectado 
por las manifestaciones políticas en octubre en Guatemala y la 
presión deflacionaria en Costa Rica, que fueron parcialmente 
compensadas por el crecimiento de volumen en todos los 
mercados. Las ventas totales, excluyendo los efectos cambiarios, 
registraron un crecimiento del 5.6% en el cuarto trimestre. 

Reforzando nuestra estrategia, nos enfocamos en la cercanía 
con nuestros clientes invirtiendo en 8 tiendas nuevas en la región 
y reforzando nuestra filosofía de Precios Bajos Todos los Días 
con cerca del 20% de participación de Nuestras Marcas.  

El impulso omnicanal continúa, lanzándose gradualmente en 
Bodegas de Costa Rica mientras se avanza con la 
implementación en Guatemala que inició durante el tercer 
trimestre de 2023. Las ventas totales de eCommerce tuvieron un 
crecimiento positivo de doble dígito y un incremento de la 
participación en ventas de 70 puntos base. 

Además, Walmart Connect, con más de 120 campañas 
publicitarias, creció 31% contra el cuarto trimestre de 2022. 
Estamos trabajando para gradualmente construir un ecosistema 
que debería traer más oportunidades en el futuro. 

 

Hablando de crecimiento de tiendas nuevas, durante el trimestre 
tuvimos 101 nuevas aperturas, de las cuales 93 fueron en México 
y 8 en Centroamérica. 

La contribución de las tiendas nuevas al crecimiento de las 
ventas consolidadas fue del 1.5% para todo el año, por delante 
de la guía dada en el Walmex Day en marzo de 2023. 

Nuestros formatos de Bodega lideraron en términos de aperturas 
y también hemos retomado nuestro plan de crecimiento de 
tiendas en Guatemala. 

Como mencioné antes, en 2023 abrimos 162 tiendas, lo que 
representa una cifra récord desde 2013. Planeamos acelerar esto 
aún más en los próximos años. Continuamos viendo espacio para 
abrir tiendas nuevas y estamos contentos con los resultados de 
estas nuevas aperturas. 

  

Para finalizar, me gustaría comentarles sobre nuestros 
principales esfuerzos en materia Ambiental, Social y de Gobierno 
Corporativo.  

Por cuarto año consecutivo, fuimos incluidos en el Índice de 
Sustentabilidad Dow Jones por nuestros esfuerzos en temas 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Además, 
ganamos el premio en la categoría Empleo Inclusivo en México 
en la primera edición de los Premios DEI, por nuestro 
compromiso con la inclusión laboral de personas con 
discapacidad. 

Brindar soporte a nuestras comunidades sigue siendo una 
prioridad clave para nosotros. Quiero tomarme un momento para 
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agradecer a todos los involucrados en los esfuerzos realizados 
para ayudar a nuestros clientes y asociados en Acapulco, 
Guerrero. Estoy muy orgulloso de ver nuestra velocidad de 
reacción y siempre siguiendo nuestros protocolos de seguridad, 
para que pudiéramos volver a poner en funcionamiento las 
tiendas afectadas lo antes posible para que nuestros clientes 
pudieran tener acceso a los productos que necesitan en esos 
difíciles momentos. 
  
Enfrentamos uno de los desastres naturales más devastadores 
en la historia de México: el Huracán Otis. Nuestra prioridad 
inmediata fue el bienestar de nuestros asociados y de las familias 
afectadas. Donamos más de 50 millones de pesos como apoyo 
financiero a nuestros más de 1,800 asociados afectados. 
Además del impacto financiero que este trágico evento implicó 
para la empresa, donamos, en conjunto con nuestra empresa 
matriz, más de 100 millones de pesos para esfuerzos de primera 
respuesta y recuperación; también donamos alimentos, artículos 
de higiene personal y productos de limpieza.  
 
Adicional a esto, instalamos centros de acopio en nuestras 
tiendas y clubes en 9 estados; abrimos comedores comunitarios 
y facilitamos telefonía móvil gratuita. 
 
Estuvimos completamente dedicados a ayudar a nuestros 
asociados y comunidades, lo que incluyó tener todas nuestras 
tiendas afectadas funcionando lo más pronto posible y 
asegurarnos de que la gente tuviera suficientes productos para 
satisfacer sus necesidades. Todo lo anterior fue posible gracias 
a excelentes alianzas con la Cruz Roja Mexicana, autoridades 
federales y locales, varios socios comerciales aliados y, por 
supuesto, muchos equipos diferentes dentro de nuestra 
organización. Estoy orgulloso de cómo respondimos a esta crisis 
y quiero agradecer a todos por su trabajo y apoyo. 
 
Respecto a la investigación de la COFECE, el 14 de diciembre 
de 2023, WALMEX presentó oportunamente sus argumentos de 
defensa y ofreció evidencia ante COFECE. Se espera una 
resolución en esta etapa administrativa durante el segundo 
semestre de 2024. Esta fue la primera oportunidad para que 
WALMEX se defienda contra las acusaciones de la Autoridad 

Investigadora.   
 
WALMEX está confiado en que sus acciones se ajustan a la 
legislación aplicable y que su participación en el mercado 
mexicano ha resultado en precios más bajos para los 
consumidores, beneficiando especialmente a las familias 
mexicanas de menores ingresos y a las áreas remotas del país 
que no han sido atendidas por otros; lo cual demostrarán en las 
instancias y foros correspondientes, donde ejercerán sus 
derechos.  
 
Para terminar, estamos enfocados en cumplir nuestro propósito 
de ser una empresa liderada por personas, empoderada por la 
tecnología, omnicanal, dedicada a ayudar a la gente a ahorrar 
dinero y vivir mejor. Estoy muy emocionado por lo que está por 
venir. Seguiremos enfrentando nuevos desafíos, pero estoy 
seguro de que tenemos gran talento para resolverlos. 
 
Compartiremos con ustedes nuestros planes detallados para 
2024 en nuestro Walmex Day que se llevará a cabo el 12 de 
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marzo en la Ciudad de México. Espero verlos a todos ustedes 
allí. 
 
Los dejaré con Paulo para conocer los resultados financieros del 
trimestre y nos veremos de nuevo para nuestra nueva sesión 
trimestral de preguntas y respuestas en vivo. Gracias por 
acompañarnos hoy. 
 

  

PAULO GARCIA: 

Gracias Gui y buenas tardes a todos. Gracias por acompañarnos 
hoy para revisar los resultados del Cuarto Trimestre de 2023. 

Empezaré cubriendo los resultados de México y luego pasaré a 
Centroamérica. Es importante mencionar que los resultados del 
cuarto trimestre y del año completo fueron impactados por 2 
efectos no recurrentes relacionados con el Huracán Otis y una 
reversión contable de transacciones intercompañías de los 
cuales daré mayor detalle más adelante. 

  

Veamos primero los resultados de México. 

Como mencionó Gui anteriormente, los ingresos totales para el 
cuarto trimestre del año tuvieron un crecimiento del 8.1%, 
impulsados por un crecimiento de 6.6% en las ventas a unidades 
iguales y a eCommerce, que contribuyó 1.1% a las ventas totales. 

El margen bruto se expandió 80 puntos base, debido a los 
resultados de nuestros nuevos negocios y una mejora de 
nuestros márgenes comerciales.  

Los gastos generales crecieron 12.2%, representando el 14.5% 
de los ingresos. Entraré en el desglose de estos gastos generales 
y del margen bruto en un momento. 

La utilidad de operación creció 5.7%, mientras que el margen 
EBITDA reportado, impactado por Otis, quedó en niveles líderes 
en su clase de 10.9%. 

Como he dicho anteriormente, tuvimos 2 efectos no recurrentes 
relevantes en el trimestre; el primero relacionado al Huracán Otis 
en Guerrero, el cual tuvo un impacto negativo de casi 1.5 mil 
millones de pesos en el EBITDA. El segundo, relacionado con la 
reversión contable de transacciones intercompañías antes 
mencionado con un impacto positivo de aproximadamente mil 
millones de pesos. 

Excluyendo estos dos efectos no recurrentes, nuestra Utilidad de 
Operación habría crecido 8.3% y el margen EBITDA habría 
permanecido igual al del cuarto trimestre de 2022. En nuestra 
presentación de webcast publicada en nuestro sitio web, podrán 
encontrar las cifras de resultados reportadas del cuarto trimestre 
de México en comparación con el Proforma excluyendo el 
impacto de estos dos efectos no recurrentes. 
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Entrando al detalle del Margen Bruto. Durante el trimestre 
tuvimos un beneficio de 35 puntos base en los márgenes 
comerciales de nuestros negocios de brick y de eCommerce.  

Nuestros nuevos negocios, como Walmart Connect, Bait y 
Servicios Financieros, los cuales aportan cada vez más a 
nuestros resultados, contribuyeron con 30 puntos base al 
margen bruto. 

Finalmente, el impacto neto de los dos efectos no recurrentes 
mencionados anteriormente incrementó nuestro Margen Bruto 
en 10 puntos base para alcanzar el 23.7% reportado.  

 

Ahora veamos el detalle de gastos. 

Durante el trimestre, pudimos compensar parcialmente el 
incremento del costo laboral a través de eficiencias operativas, 
no obstante, nuestros gastos de "Operar" se incrementaron en 10 
puntos base. 

Las inversiones estratégicas de crecimiento impactaron los 
gastos del cuarto trimestre en 30 puntos base. Continuamos 
invirtiendo en nuestra estrategia de crecimiento para acelerar la 
expansión de nuestras tiendas, fortalecer nuestra propuesta de 
valor para asociados, mejorar nuestro eCommerce y continuar 
desarrollando nuestras nuevas verticales. 

El huracán Otis tuvo un impacto de 15 puntos base que llevó a 
que nuestros gastos representaran el 14.5% de los ingresos. 

Algunos de los costos no recurrentes debido al Huracán Otis 
fueron: write-off de equipos, gastos de apoyo a nuestros 
asociados y comunidades y la rehabilitación de tiendas, entre 
otros. 

  

Ahora veamos los resultados de Centroamérica… Por favor 
consideren que cuando hablo de los resultados de 
Centroamérica, me refiero a cifras sin efectos de tipo de cambio. 

Los ingresos totales crecieron 5.6%, impulsados por un 
crecimiento en las ventas a unidades iguales de 4.6%. Como 
mencionó Gui anteriormente, el crecimiento del volumen ayudó a 
compensar la presión deflacionaria en Costa Rica y las 
manifestaciones en Guatemala durante el mes de octubre, 
logrando un crecimiento a unidades iguales por encima de la 
inflación de la región. 

El margen bruto de este trimestre mejoró 30 pb a 23.8%, debido 
a beneficios logísticos en las importaciones y mejoras en los 
márgenes comerciales de ciertas categorías, lo que ayudó a 
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compensar las inversiones en la propuesta de valor para clientes 
y mayores costos de manufactura en productos de perecederos. 

Los gastos representaron el 17.3% de los ingresos con una 
mejora de 10 puntos base debido a eficiencias operativas y 
apalancamiento de ventas. 

Finalmente, la utilidad de operación creció casi en línea con las 
ventas, mientras que el crecimiento del EBITDA fue del 3.6% con 
un margen del 8.5%.  

 

 

 

A nivel consolidado, los ingresos totales crecieron 6.7% con una 
contribución de las tiendas nuevas del 1.5% al crecimiento total 
en el trimestre, por encima de la guía dada el año pasado en 
nuestro evento de Walmex Day. 

La utilidad bruta incrementó 9.8% en comparación al cuarto 
trimestre de 2022, representando el 23.7% de las ventas, 
mientras que los gastos crecieron 9.7%. 

Como resultado, el margen EBITDA fue de 10.5%, reportando 
una disminución de 20 pb respecto al cuarto trimestre del 2022. 

Excluyendo los dos efectos no recurrentes mencionados 
anteriormente, tanto nuestra Utilidad de Operación como nuestro 
EBITDA habrían crecido a un nivel saludable de un solo dígito 
alto y se habrían mantenido estables en comparación con el 
cuarto trimestre del año anterior. Una vez más logramos los 
mejores retornos de ganancias en su clase. 
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Ahora veamos el balance general… 

Nuestra posición de efectivo disminuyó 14.2% comparado con el 
cuarto trimestre de 2022, debido principalmente a los pagos de 
dividendos, y a las inversiones en Capex para proyectos de alto 
retorno.   

Nuestros inventarios crecieron 6.3%, por debajo de las ventas, 
impulsado por mejora en los resultados de las categorías de 
abarrotes y consumibles, perecederos y salud.   

Finalmente, las cuentas por pagar crecieron 15.6%, por arriba de 
las ventas, debido a las compras de la temporada navideña y el 
Fin Irresistible, y al crecimiento natural de nuestros negocios en 
cuanto a aperturas de tiendas nuevas. 

 

En los últimos 12 meses, tuvimos una generación de efectivo de 
83.8 mil millones de pesos y $9.9 mil millones de pesos a través 
de capital de trabajo, este último ayudándonos a mejorar la 
eficiencia del capital.  

Devolvimos $46.3 mil millones de pesos a nuestros accionistas 
en forma de dividendos, 57% más respecto al año pasado, 
debido al dividendo extraordinario pagado en abril. En 2023, 
incrementamos significativamente nuestra ejecución de Capex 
invirtiendo $28.9 mil millones de pesos en proyectos de alto 
retorno, por encima de nuestra guía, debido a oportunidades para 
acelerar nuestra expansión orgánica, lo que refleja nuestro 
compromiso de acelerar nuestra historia de crecimiento. 

Pagamos casi $20 mil millones de pesos en impuestos y el fondo 
de nuestro plan de acciones requirió más de $4 mil millones de 
pesos. 

Como anunciamos el trimestre anterior, operamos nuestro 
programa de recompra de acciones por un valor cercano a mil 
millones de pesos durante el trimestre. 

Con todo esto, cerramos el año con una posición de efectivo de 
$40.7 mil millones de pesos. 

 

 

Nuestra estrategia se traduce en creación de valor para nuestros 
accionistas con mejores retornos sobre inversión. 

 

En la próxima asamblea de accionistas, propondremos un 
dividendo de $2.17 pesos por acción para 2024. Compuesto por 
un dividendo ordinario de $1.18 pesos por acción y por un 
dividendo extraordinario de $0.99 pesos por acción. 
 
Como saben, el año pasado distribuimos un dividendo 
extraordinario adicional en abril debido sobre todo a una menor 
ejecución de Capex en 2022. Para 2024, y después de una 
mejora en la ejecución del Capex en 2023, volveremos a nuestro 
ratio de pago normal. 

 

Los dividendos ordinarios se distribuirán en 2 pagos de $0.59 
pesos por acción cada uno, el primero en noviembre y el segundo 
en diciembre. Los dividendos extraordinarios se distribuirán en 2 
pagos; $0.49 pesos por acción, y $0.50 pesos por acción 
respectivamente, el primero en noviembre y el segundo en 
diciembre. 
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 La propuesta será sometida a nuestros accionistas en la 
asamblea anual ordinaria de accionistas, que se llevará a cabo el 
10 de abril de 2024. 

  

  

En resumen, me gustaría dejarles tres mensajes clave: 

1. Continúa el momentum de crecimiento por arriba del 
mercado de autoservicio medido por la ANTAD por 
décimo año consecutivo. 

2. Sólida expansión de tiendas nuevas reforzando el 
compromiso con nuestra historia de crecimiento. 

3. Mayor ejecución de Capex en proyectos de alto retorno, 
así extendiendo la tendencia al alza del ROI. 

En resumen, fue un año alineado con nuestros 2 mensajes 
principales para nuestros stakeholders: crecimiento acelerado y 
mejorar nuestro retorno de inversión.  

 

Para concluir, y como mencionó Gui anteriormente, tendremos 
nuestro evento de Walmex Day el 12 de marzo. Estamos muy 
contentos de poder verlos a todos en persona y esperamos que 
nos puedan acompañar. Para registrarse al evento, por favor 
contactar a nuestro equipo de Relación con Inversionistas.  
 
Ahora, Gui, Dolores, Salvador y yo los veremos en nuestra sesión 
en vivo de Preguntas y Respuestas para responder cualquier 
pregunta que puedan tener. 
 
Muchas gracias nuevamente por su interés en nuestra compañía.  
 

 


