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SALVADOR VILLASENOR:

Buenos dias, soy Salvador Villasefior, responsable de Relacion
con Inversionistas de Walmex.

Gracias por acompanfarnos el dia de hoy a revisar los resultados

W a L X del cuarto trimestre del 2023.
Hoy, conmigo se encuentran Guilherme Loureiro, Presidente
4T23 Ejecutivo y Director General de Walmart de México y

Centroamérica, Dolores Fernandez Lobbe, CMO de México, asi
como Paulo Garcia, Vicepresidente Senior de Administracion y
Finanzas.

15 de Febrero de 2024

Al final de este webcast, tendremos por primera ocasién nuestra
seccibn de Preguntas y Respuestas en conjunto con el
management.

La fecha de esta transmision es 15 de febrero de 2024. La
transmision de hoy estd siendo grabada y permanecera
disponible en www.walmex.mx.

Antes de comenzar, quiero recordarles que esta transmision es
propiedad de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. y esté dirigida
a los accionistas de la compafiia y a la comunidad inversionista.

Las referencias que se hagan en esta transmision respecto al
futuro desempefio de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
deberan considerarse como meras estimaciones que de buena
fe harealizado la Compafiia. Dichas referencias son simplemente
el reflejo de las expectativas de la administracion de la Compafiia
y se basan en los datos que actualmente se encuentran
disponibles. Los resultados reales dependeran en su totalidad de
los acontecimientos, riesgos e incertidumbres que se pudieran
presentar en el futuro y que llegaran a afectar el desempefio real
de la Compaiiia.

Ahora los dejo con nuestro Presidente Ejecutivo y Director
General, Gui Loureiro.
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GUILHERME LOUREIRO:
Gracias, Salvador.

Buenos dias a todos y bienvenidos a nuestro webcast sobre los
resultados del cuarto trimestre. Terminamos un afio méas siendo
fieles a nuestro propoésito de ser una empresa liderada por

\" personas, empoderada por la tecnologia, omnicanal, dedicada a
ayudar a la gente a ahorrar dinero y vivir mejor.
Resultados ) _ .
4T23 Estamgs mas comprometldo,s gue nunca con nuestra cor_n,unldad.
Entraré en mayor detalle mas adelante en la presentacién, pero
Guilherme Loureiro quiero remarcar lo orgulloso que estoy de lo que hicieron

nuestros equipos para ayudar a las personas en Acapulco,
Guerrero después del huracan Otis. Nuestra ayuda fue liderada
por donaciones, pero se hicieron muchisimas cosas més y creo
gue es importante tomarnos unos minutos mas tarde para
agradecer a todos los que estuvieron involucrados en esta labor.

Este fue otro buen afio y no hubiera sido posible sin el
compromiso y el gran trabajo de todos nuestros asociados. Ellos
realmente hacen la diferencia.

Nuestros resultados de 2023 respaldan nuestra estrategia de
crecimiento mientras continuamos ampliando nuestro alcance a
través de productos y servicios a bajo costo y a un precio
accesible para nuestros clientes.

Como recordaran, en 2014 nos comprometimos a duplicar
nuestro negocio en términos de ventas en 10 afios, mientras
también mejorabamos la rentabilidad. Ya alcanzamos ese
objetivo en 2023, un afio antes de nuestra meta inicial, y ahora
gueremos replicar nuevamente este objetivo, pero mas rapido
gue antes.

Cumpliendo con nuestra estrategia de crecimiento

Este afio, nuestras ventas a unidades iguales tuvieron un
crecimiento de 7.9%. Continuamos superando las ventas a
unidades iguales del mercado de Autoservicio medido por la
ANTAD en México, por décimo afio consecutivo, reportando, en
esta ocasion, 60 puntos base por encima, y aln vemos espacio
de mejora para continuar acelerando nuestras tendencias de
crecimiento.

Seguimos acercandonos a nuestros clientes y expandiendo
nuestra presencia al abrir 162 tiendas en el afio, lo cual
representa la cifra mas alta desde el 2013. En este Ultimo
trimestre alcanzamos el hito de nuestra tienda nimero 3,000 en
México.

Seguimos invirtiendo en nuestras capacidades para mantener
nuestro liderazgo omnicanal. EIl GMV de eCommerce tuvo un
crecimiento de mas del 20% impulsado por On Demand, que
ahora esta disponible en més de 1200 tiendas, y por nuestro
marketplace acelerdndose mas del 40% en 2023.

Continuamos comprometidos a resolver los principales puntos de
dolor de nuestros clientes y ayudarlos a tener acceso a los
productos y servicios que necesitan a precios justos y accesibles.
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Bait sigue creciendo exponencialmente alcanzando 11.8 millones
de usuarios activos a finales de 2023, permitiendo el acceso a la
economia digital a nuestros clientes. Nuestro negocio de Salud,
gue ayuda a que una parte importante de la poblacién que hoy
no tiene acceso a servicios de salud de buena calidad y de bajo
costo pueda hacerlo, ha triplicado el nimero de membresias en
comparacion con el mismo trimestre del afio pasado.

Finalmente, para la gran poblacién no bancarizada que no tiene
acceso a crédito y a los beneficios del mercado bancario y de
remesas digitales, tenemos a Cashi, que esta a pocos meses de
hacerse open loop después de la adquisicion de Trafalgar en abril
del afio pasado.

Continuamos con nuestra estrategia en Centroamérica, con
expansion en todos los formatos y acelerando en Biformato y
Descuento, impulsada por Walmex. Apalancando los
aprendizajes de México, aceleramos On Demand y ahora este
servicio se ofrece en mas de 100 tiendas de la region. Ademas,
los primeros resultados de Walmart Connect muestran un gran
potencial en el futuro.

En conclusion, fue un afio con muchos logros, en el que
cumplimos con nuestra estrategia de crecimiento. Sin embargo,
todavia tenemos algunas éareas de oportunidad en las que
debemos continuar acelerando aiun mas.

Ahora, repasemos nuestros resultados durante el cuarto

trimestre.
A » Por favor, consideren que, cuando hablamos de resultados en
En el 4723, los ingresos totales crecieron 6.7% y cerraron el afio con - . . . .
un crecimiento del 8.2% Centroamérica, nos referimos a cifras sin efecto de tipo de
cambio.
Crecimiento de Ingresos Totales (%) Crecimiento de Ingresos Totales (%) . . . .
4123 2023 Durante el trimestre, los ingresos totales consolidados crecieron

6.7%, impulsados por un crecimiento de 8.1% en México y de
5.6% en Centroamérica, este Ultimo impactado por la deflacién
en Costa Rica.

Para el afio completo, los ingresos consolidados crecieron 8.2%,
alcanzando 9.3% sin efecto de tipo de cambio: 9.3% en México y
9.4% en Centroamérica.
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Paulo profundizaréa en los resultados financieros mas adelante en
la presentacion.

Veamos nuestros resultados de ventas en México...

Durante el trimestre, las ventas a unidades iguales crecieron
6.6%, de las cuales aproximadamente 2.8% provino de
incremento en Ticket y 3.8% de Tréfico.

En México, las ventas a unidades iguales crecieron 6.6% impulsado
por Sam’s Club y Bodega

4723 Crecimiento de Ventas a Unidades Iguales - México (%) Dolores repasara los resultados operativos mas destacados del
Por Formato Por Regién Por Divisién de Mercancia trimestre en un par de minutos, pero me gustaria destacar dos
cosas aqui. Primero, como en el trimestre anterior, todos
nuestros formatos y divisiones tuvieron crecimiento positivo de
nuevo. Y segundo, como comenté en nuestro webcast anterior,
observamos un efecto similar con el Fin Irresistible en noviembre
al que se report6 en junio con el evento de Hot Sale, donde los
consumidores esperaron el momento adecuado, en este tipo de
eventos, para comprar productos de alto valor.

Mientras Bodega y Sam's Club contindan dando buenos
resultados trimestre tras trimestre, para nuestros 2 formatos
Walmart, continuamos trabajando en nuestras iniciativas clave
mencionadas el trimestre pasado con respecto a nuestra oferta
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mejorada de perecederos, un catalogo optimizado y un mejor
look & feel de nuestras tiendas, lo que ya nos ha ayudado a ganar
participacion en ciertas categorias como frutas y verduras.

Crecimiento continuo por arriba del mercado

Diferencial Walmex vs. ANTAD' - Crecimiento de Ventas a Unidades Iguales (pb)

150 ‘ 2023:
/’\ | +60pb
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Hablando de nuestro desempefio contra el mercado...

Durante el trimestre, nuestras ventas a unidades iguales
crecieron 60 puntos base por arriba del mercado de autoservicios
y clubes medido por la ANTAD. En 2023, como resultado de
nuestra estrategia, las inversiones en precios y escuchar a
nuestros clientes logramos superar al mercado formal medido por
la ANTAD en 60 puntos base, siendo el décimo afio consecutivo
logrando un diferencial positivo vs las cifras de la ANTAD. Esto
habla de la consistencia y disciplina de nuestra ejecucion en la
Ultima década, sumado al trabajo y esfuerzo que nuestros
asociados ponen cada dia.

Seguiremos escuchando las necesidades de nuestros clientes,
actuando con rapidez e innovando para mejorar constantemente
nuestra propuesta de valor y transformar la experiencia de
compra para mantener la confianza de nuestros clientes.

Ahora le pasaré la palabra a Dolores para que les comente los
aspectos operativos a destacar y regresaré para comentar sobre
Centroamérica, aperturas de tiendas y temas ASG.

N *
Resultados

Operativos
4723

Dolores Fernandez Lobbe

DOLORES FERNANDEZ:
Gracias Gui y hola a todos.

Como Gui compartio con ustedes antes, Sam's Club logro el
mayor crecimiento de ventas a unidades iguales entre nuestros
formatos durante el trimestre. El equipo esta enfocado en ofrecer
los mejores productos y trabajar de una manera mas digital para
mejorar aln mas la experiencia de nuestros socios.

Durante el trimestre organizamos nuestro evento “Plus Fest”,
donde ofrecimos gran valor y articulos Unicos para nuestros
socios Plus. Tuvimos un crecimiento en ventas del 16% en
comparacion con el mismo evento del afio pasado y un
incremento en adquisicion de todas nuestras diferentes
membresias.

Ecommerce sigue mostrando impulso en Sam's: las ventas en
linea crecieron méas de 20% respecto al mismo trimestre del afio
pasado, convirtiéndose en un factor clave para los resultados.

Ganar en Descuento: invertir en iniciativas clave para acelerar el
crecimiento

Nuestras Marcas
Sui G

Marketside:

Percepcién de Precios Bodega Aurrera Express

—mis de 8OO productos lanzados y.

-incremento de 120 pb en 2023 relanzados en 2023

Acelerandolas aperturas en el 4T

Alineado con nuestra prioridad estratégica, Ganar en
Descuento, la combinaciéon de los precios mas bajos y un
catalogo eficiente nos ha ayudado a mantener la confianza de
nuestros clientes; esto se refleja en una mejora de 120 puntos
base durante el afio en la percepcion de precios de autoservicios
y en nuestro NPS omnicanal de Bodega que en 2023 aumento
110 pbs vs el afio pasado.

Siempre estamos buscando nuevas formas de servir mejor a
nuestros clientes. Por ejemplo, gracias a los resultados positivos
gue hemos visto en Bodega, habilitamos el primer auto-cobro
dentro de una Bodega Aurrera Express el cual ha tenido muy
buenos resultados.

Sabemos lo importante que es la cercania para los clientes de
Bodega, por lo que buscamos continuamente acercarnos y llegar
a mas de ellos; Bodega Aurrera Express es nuestro vehiculo para
lograrlo. En este trimestre abrimos mas de 50 Bodega Aurrera

Walmart >;<

México y Centroamérica



Express siendo nuestro formato clave de expansion. Ademas,
durante el trimestre logramos el hito de abrir la tienda ndmero
2,400 de nuestros formatos Bodega en Morelos, ayudandonos a
alcanzar nuestras metas de expansion para el afio.

Este trimestre, también estamos contentos con el resultado de
Mercancias Generales. En Supercenter, por ejemplo, nuestra
categoria de “Electronica, Video y Celulares” alcanzé un
crecimiento en ventas de doble digito.

Ademas, como menciond Gui, estamos viendo resultados
alentadores con las iniciativas clave que hemos estado
implementando en nuestros formatos de Walmart con respecto al
catalogo, la mejora de la oferta de productos perecederos y el
look and feel de algunas tiendas. Para Walmart Express, por
ejemplo, el NPS Omnicanal en 2023 incrementd 710 pb respecto
al afio pasado, lo que demuestra lo bien que estan percibiendo
nuestros clientes estos esfuerzos. Dicho esto, reconocemos que
estos formatos pueden crecer mas rapido y estamos
implementando acciones adicionales para lograrlo.

Para finalizar, Nuestras Marcas contindan siendo un factor clave
en nuestros esfuerzos para Ganar en Descuento, creciendo afio
tras afio, lo que refleja la confianza que nuestros clientes tienen
en su calidad y valor. Este afio lanzamos y relanzamos mas de
800 productos y continuamos fortaleciendo la calidad a través de
nuestros proveedores para brindar los mejores productos a
nuestros clientes y socios.

Ahora me gustaria hablarles de uno de nuestros eventos de
temporada més importantes... El Fin Irresistible, que tuvo lugar
del 9 al 21 de noviembre.

Estamos muy contentos de ver los resultados y la respuesta de
nuestros clientes, al tener un incremento de ventas de 10%
respecto al mismo evento del afio pasado. Tuvimos mas de 70
millones de clientes y socios con un aumento de trafico del 6%.

Resultd ser un evento totalmente omnicanal. Las ventas de
eCommerce representaron mas del 15% de las ventas totales,
210 pb mas que en el evento del afio pasado. Las ventas a través
= oy ot de nuestra aplicacién incrementaron 94% mientras que nuestro
IN r:suumaoos EXPANDIENDO EL ECOSISTEMA Marketplace tuvo un crecimiento del 55% en comparacion con el

IRRSEQSTIBLE cashi Servkclos bait’ Conectividad Welmt publicidad

Financieros

Fin Irresistible del afio pasado.

DESEMPENO EN MEXICO y . 59{_nil 1§ % 31%

10%  +480pb

CR.VENTASTOTALES

= w “Despensa a tu Casa”, con un crecimiento del 80% respecto al

70Mm 6% LR T afio pasado, continué demostrando la evolucion omnicanal de
: nuestro formato de mejor desempefio durante el evento, Bodega
Aurrera.

Para que nuestros clientes recibieran niveles de servicio con el
estandar de Walmart, entregamos el 70% de los pedidos a través
de nuestra flota dedicada omnicanal. Esto llevé a un incremento
del NPS omnicanal de 480 pb respecto al afio pasado.

Nuestro ecosistema fue clave para tener estos resultados.
Walmart Connect tuvo un incremento del 31% en comparacion
con el evento del afio pasado que incluyé, una vez mas,
conciertos virtuales para nuestros clientes. Bait tuvo un
crecimiento del 166% en nuevos usuarios mientras que, en
Salud, cada vez mas clientes encuentran valor en nuestras
membresias de salud, con mas de 100 mil vendidas durante el
evento.

Finalmente, Cashi fue la aplicacién financiera mas descargada
durante el evento, ya que ofrecimos ofertas atractivas para
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nuestros clientes, que normalmente solo estan disponibles para
quienes tienen tarjetas de crédito.

Continuando con otra de nuestras prioridades estratégicas, Ser
lideres en Omnicanal, veamos nuestros resultados en
eCommerce durante el cuarto trimestre. El GMV de eCommerce
crecio 23.1%, mientras que las ventas en linea crecieron 19.5%
alcanzando una participacion del 6.2% sobre las ventas totales y
contribuyendo 1.1% al crecimiento de las ventas totales.

On Demand sigue siendo un impulsor clave. Ya contamos con
este servicio en mas de 1,200 tiendas; alrededor de la mitad de
ellas son de nuestros formatos de Bodega, que celebraron el
tercer aniversario de Despensa a tu Casa.

Estamos adaptando nuestra experiencia omnicanal a los
diferentes clientes que atendemos. Nuestra oferta de entrega en
1 hora es cada vez mas relevante para Walmart Express,
representando el 25% del total de pedidos de crowdsourcing en
el cuarto trimestre de 2023.

En cuanto al catdlogo extendido, los SKUs de nuestro
Marketplace incrementaron 2.7 veces en comparacion con el afio
pasado, mientras que los sellers incrementaron un 50%.
EIGMY de eCommerce en México increment6 23% impulsado por Seguimos evolucionando para brindar el nivel de servicio que
On-demand y Marketplace . .
B . cCommerce o Mixico nuestros clientes esperan. Como saben, Walmart Fulfilment
Services es clave para entregar mas rapido a nuestros clientes y
continla en crecimiento. En el cuarto trimestre, por ejemplo, WFS

ot PR representd el 33% de Marketplace, un incremento de 1,700
200 thendas ent330 chudades puntos base respecto al cuarto trimestre de 2022, esto ayudo a
los clientes a recibir sus pedidos bajo el estandar de entrega de
i b Walmart.
Crecimiento =
Catélogo Extendido En el afio completo, nuestro GMV crecié 21.7% y nuestras

Contribucién al crecimiento 1% 9% +2.7v MKP SKUs vs 4722

de ventas totales

Ventas Netas de eCommerce incrementaron 18.3% respecto al
2022.

Estamos consolidando ain mas nuestra posicion de lideres en
Omnicanal. Hemos visto a los clientes, después de la pandemia,
regresar a las tiendas fisicas mas de lo que pensabamos
originalmente, pero seguimos viendo un fuerte trafico digital y
aumento en el valor de los tickets, por lo que seguimos positivos
con la aceleracibn de nuestro plan de crecimiento para
eCommerce. El ticket promedio de nuestros clientes on-demand
es de 2.5 a 3 veces mayor al de los clientes tradicionales de brick
y en el caso de catalogo extendido en Bodega puede llegar hasta
10 veces.

Walmart >}<

Nuestro enfoque sigue siendo acelerar catalogo extendido
impulsado principalmente por marketplace. Estamos haciéndole
mas facil a los sellers que trabajen con nosotros, desarrollando
nuestras capacidades cross-border e invirtiendo en tecnologia,
impulsados por Walmart, para mejorar aiin mas la experiencia del
cliente. Esto sin dejar a un lado el seguir liderando en On-
Demand y ser el destino principal para la compra de abarrotes a
domicilio.
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Respecto a nuestras nuevas verticales y nuestra prioridad
estratégica de Ser el Ecosistema Preferido.

Bait, por ejemplo, alcanzé los 11.8 millones de usuarios activos a
finales del afio, mas que duplicando la cifra de 2022 y afiadié 3.8
millones de nuevos usuarios activos en este Ultimo trimestre del
afio. El ritmo de crecimiento en esta vertical se ha vuelto
exponencial y gracias a esta estrategia, cada trimestre mas
clientes tienen acceso de bajo costo a la economia digital. Bait
se esta convirtiendo en un importante generador de trafico y
representa la posibilidad de tener un alcance de clientes digitales
24 horas al dia, 7 dias a la semana para Walmex.

Walmart Connect tuvo un crecimiento del 34% comparado con el
afio pasado. Este crecimiento esta en linea con lo que ha sido la
constante de un afio sélido donde Connect continuamente se ha
convertido en una alternativa relevante de publicidad para
muchos de nuestros proveedores.

Por otro lado, nuestros Servicios Financieros estan ganando
relevancia para nuestros clientes no bancarizados para que
puedan adquirir la mercancia que necesitan. Este afio
desembolsamos méas de 500 mil créditos y seguiremos
trabajando para fortalecer nuestra oferta crediticia a los clientes.
Ademas, al ofrecer a nuestros proveedores la posibilidad de
anticipar pagos, logramos un crecimiento de ingresos del 32% en
nuestro negocio de factoraje durante 2023.

Acelerando nuestros nuevos negocios a través de tecnologia

CONECTIVIDAD @OE;N SOLUCIONES FINANCIEROS
\//

+500«k

Como mencioné anteriormente, Cashi fue un generador de
ventas muy importante durante el periodo de temporada. Durante
el trimestre el Valor Total Procesado incrementd cerca de 3 veces
comparado con el mismo periodo del afio pasado. En nuestro
proximo Walmex Day, en marzo, compartiremos con ustedes
noticias emocionantes sobre el lanzamiento de las nuevas
funcionalidades de esta plataforma préximamente.

Finalmente, nuestra vertical de Salud tuvo un trimestre sélido con
mas de 450 mil membresias de salud vendidas. Esto es 3 veces
mas que las vendidas en el mismo periodo del afio pasado. Estas
membresias ofrecen a nuestros clientes acceso a servicios de
salud facil y de bajo costo, descuentos en nuestras farmacias,
consultas gratuitas, servicios de asistencia, entre otras cosas. Al
igual que con otras verticales, es un importante generador de
trafico hacia nuestras farmacias, donde los clientes con una
membresia de salud tienen un ticket de farmacia 4 veces mayor
gue el de un cliente habitual.

Ahora, los dejo huevamente con Gui, para que pueda platicarles
sobre Centroamérica, aperturas de tiendas y nuestros esfuerzos
en materia ASG, antes de pasar a los resultados financieros.

Fue un placer estar aqui con ustedes y estaré encantada de
responder cualquier duda en la seccion de Preguntas y
Respuestas en vivo después de este webcast.
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En Centroamérica las ventas a unidades iguales crecieron 4.6%

<l
LOQUE
. NECESITAS
oa 040

4723 Crecimiento en Ventas a U.l. (%)

Por pais en Centroamérica

GUILHERME LOUREIRO:
Gracias Dolores, Veamos ahora Centroamérica...

Por favor consideren que, nos referimos a cifras sin efectos de
tipo de cambio. Las ventas a unidades iguales en Centroamérica
crecieron 4.6% durante el trimestre, en comparacion con el
mismo periodo de 2022. Durante el cuarto trimestre nuestro
enfoque en atender a los clientes, a través de precio y catalogo,
contribuyd a un crecimiento de las ventas a unidades iguales por
encima de la inflacion de la region. El crecimiento se vio afectado
por las manifestaciones politicas en octubre en Guatemala y la
presion deflacionaria en Costa Rica, que fueron parcialmente
compensadas por el crecimiento de volumen en todos los
mercados. Las ventas totales, excluyendo los efectos cambiarios,
registraron un crecimiento del 5.6% en el cuarto trimestre.

Reforzando nuestra estrategia, nos enfocamos en la cercania
con nuestros clientes invirtiendo en 8 tiendas nuevas en la region
y reforzando nuestra filosofia de Precios Bajos Todos los Dias
con cerca del 20% de participacion de Nuestras Marcas.

El impulso omnicanal continda, lanzandose gradualmente en
Bodegas de Costa Rica mientras se avanza con la
implementacion en Guatemala que inicio durante el tercer
trimestre de 2023. Las ventas totales de eCommerce tuvieron un
crecimiento positivo de doble digito y un incremento de la
participacion en ventas de 70 puntos base.

Ademas, Walmart Connect, con mas de 120 campafas
publicitarias, crecié 31% contra el cuarto trimestre de 2022.
Estamos trabajando para gradualmente construir un ecosistema
gue deberia traer mas oportunidades en el futuro.

Aceleramos nuestra expansién para alcanzar un total de 162 tiendas
nuevas en 2023

101

llendas Nue

93

México Centroamérica

15%‘

\

s Totales

Hablando de crecimiento de tiendas nuevas, durante el trimestre
tuvimos 101 nuevas aperturas, de las cuales 93 fueron en México
y 8 en Centroamérica.

La contribucién de las tiendas nuevas al crecimiento de las
ventas consolidadas fue del 1.5% para todo el afio, por delante
de la guia dada en el Walmex Day en marzo de 2023.

Nuestros formatos de Bodega lideraron en términos de aperturas
y también hemos retomado nuestro plan de crecimiento de
tiendas en Guatemala.

Como mencioné antes, en 2023 abrimos 162 tiendas, lo que
representa una cifra récord desde 2013. Planeamos acelerar esto
aun mas en los préximos afios. Continuamos viendo espacio para
abrir tiendas nuevas y estamos contentos con los resultados de
estas nuevas aperturas.

En camino a convertirnos en una empresa regenerativa

Para finalizar, me gustaria comentarles sobre nuestros
principales esfuerzos en materia Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo.

Por cuarto afio consecutivo, fuimos incluidos en el indice de
Sustentabilidad Dow Jones por nuestros esfuerzos en temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Ademas,
ganamos el premio en la categoria Empleo Inclusivo en México
en la primera edicion de los Premios DEl, por nuestro
compromiso con la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Brindar soporte a nuestras comunidades sigue siendo una
prioridad clave para nosotros. Quiero tomarme un momento para
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agradecer a todos los involucrados en los esfuerzos realizados
para ayudar a nuestros clientes y asociados en Acapulco,
Guerrero. Estoy muy orgulloso de ver nuestra velocidad de
reaccién y siempre siguiendo nuestros protocolos de seguridad,
para que pudiéramos volver a poner en funcionamiento las
tiendas afectadas lo antes posible para que nuestros clientes
pudieran tener acceso a los productos que necesitan en esos
dificiles momentos.

Enfrentamos uno de los desastres naturales mas devastadores
en la historia de México: el Huracan Otis. Nuestra prioridad
inmediata fue el bienestar de nuestros asociados y de las familias
afectadas. Donamos mas de 50 millones de pesos como apoyo
financiero a nuestros mas de 1,800 asociados afectados.
Ademas del impacto financiero que este tragico evento implico
para la empresa, donamos, en conjunto con nuestra empresa
matriz, mas de 100 millones de pesos para esfuerzos de primera
respuesta y recuperacion; también donamos alimentos, articulos
de higiene personal y productos de limpieza.

Adicional a esto, instalamos centros de acopio en nuestras
tiendas y clubes en 9 estados; abrimos comedores comunitarios
y facilitamos telefonia mévil gratuita.

Estuvimos completamente dedicados a ayudar a nuestros
asociados y comunidades, lo que incluy6 tener todas nuestras
tiendas afectadas funcionando lo mas pronto posible y
asegurarnos de que la gente tuviera suficientes productos para
satisfacer sus necesidades. Todo lo anterior fue posible gracias
a excelentes alianzas con la Cruz Roja Mexicana, autoridades
federales y locales, varios socios comerciales aliados y, por
supuesto, muchos equipos diferentes dentro de nuestra
organizacioén. Estoy orgulloso de como respondimos a esta crisis
y quiero agradecer a todos por su trabajo y apoyo.

Respecto a la investigacion de la COFECE, el 14 de diciembre
de 2023, WALMEX presentd oportunamente sus argumentos de
defensa y ofreci6 evidencia ante COFECE. Se espera una
resolucién en esta etapa administrativa durante el segundo
semestre de 2024. Esta fue la primera oportunidad para que
WALMEX se defienda contra las acusaciones de la Autoridad

Investigadora.

WALMEX estd confiado en que sus acciones se ajustan a la
legislacion aplicable y que su participacion en el mercado
mexicano ha resultado en precios mas bajos para los
consumidores, beneficiando especialmente a las familias
mexicanas de menores ingresos y a las areas remotas del pais
gue no han sido atendidas por otros; lo cual demostraran en las
instancias y foros correspondientes, donde ejerceran sus
derechos.

Para terminar, estamos enfocados en cumplir nuestro propésito
de ser una empresa liderada por personas, empoderada por la
tecnologia, omnicanal, dedicada a ayudar a la gente a ahorrar
dinero y vivir mejor. Estoy muy emocionado por lo que esta por
venir. Seguiremos enfrentando nuevos desafios, pero estoy
seguro de que tenemos gran talento para resolverlos.

Compartiremos con ustedes nuestros planes detallados para
2024 en nuestro Walmex Day que se llevara a cabo el 12 de
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marzo en la Ciudad de México. Espero verlos a todos ustedes
alli.

Los dejaré con Paulo para conocer los resultados financieros del
trimestre y nos veremos de nuevo para nuestra nueva sesion
trimestral de preguntas y respuestas en vivo. Gracias por
acompafiarnos hoy.

PAULO GARCIA:

S ' ' d Gracias Gui y buenas tardes a todos. Gracias por acompafarnos
Resultados hoy para revisar los resultados del Cuarto Trimestre de 2023.

S Tl g i - AWAER | Empezaré cubriendo los resultados de México y luego pasaré a
Centroamérica. Es importante mencionar que los resultados del
cuarto trimestre y del afio completo fueron impactados por 2
efectos no recurrentes relacionados con el Huracan Otis y una
reversion contable de transacciones intercompafias de los
cuales daré mayor detalle més adelante.

Paulo Garcia
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Veamos primero los resultados de México.

Como mencioné Gui anteriormente, los ingresos totales para el
cuarto trimestre del afio tuvieron un crecimiento del 8.1%,
impulsados por un crecimiento de 6.6% en las ventas a unidades
iguales y a eCommerce, que contribuy6 1.1% a las ventas totales.

El margen bruto se expandié 80 puntos base, debido a los
resultados de nuestros nuevos negocios y una mejora de
nuestros margenes comerciales.

Desempefio en México Datos Relevantes del 4723 Los gastos generales crecieron 12.2%, representando el 14.5%
[ — * Los ngrsostotles A de los ingresos. Entraré en el desglose de estos gastos generales
s : ' y del margen bruto en un momento.

La utilidad de operacion crecié 5.7%, mientras que el margen
EBITDA reportado, impactado por Otis, qued6 en niveles lideres
en su clase de 10.9%.

Margen EBITDA (

9% delo Como he dicho anteriormente, tuvimos 2 efectos no recurrentes
:fyij':""f i i relevantes en el trimestre; el primero relacionado al Huracéan Otis

ion hubiera sido de 9.0% el margen de EBITD en Guerrero, el cual tuvo un impacto negativo de casi 1.5 mil
millones de pesos en el EBITDA. El segundo, relacionado con la
reversion contable de transacciones intercompafiias antes
mencionado con un impacto positivo de aproximadamente mil

millones de pesos.

Excluyendo estos dos efectos no recurrentes, nuestra Utilidad de
Operacién habria crecido 8.3% y el margen EBITDA habria
permanecido igual al del cuarto trimestre de 2022. En nuestra
presentacion de webcast publicada en nuestro sitio web, podran
encontrar las cifras de resultados reportadas del cuarto trimestre
de Meéxico en comparacién con el Proforma excluyendo el
impacto de estos dos efectos no recurrentes.
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En México, excluyendo los efectos no recurrentes, los ingresos
crecieron 8.5% mientras que el EBITDA incrementé 8.9%
Resultados 4T México

trepartata)

s % 3

213,914 100.0 | 214,724 197,856
| 50641 237 50616 . 45,352

31,12 30,892 L 27737

19,529 A 19,724 .. 17,615

(577) (3100 314 .2 |(283.5) | (198.7)
18,952 it 19,414

23,357 . 23,819

El margen de utilidad bruta fue impulsado por nuevas verticales,

B oo rciles v ol eto de efactos nnirecurtentes Entrando al detalle del Margen Bruto. Durante el trimestre
4723 Margen de Utilidad Bruta en México Ingresos Totales- México tuV|mOS un benef|C|O de 35 puntOS base en IOS mé_rgenes
comerciales de nuestros negocios de brick y de eCommerce.

1pb 10 ph
Nuestros nuevos negocios, como Walmart Connect, Baity
Servicios Financieros, los cuales aportan cada vez méas a
nuestros resultados, contribuyeron con 30 puntos base al

margen bruto.

Finalmente, el impacto neto de los dos efectos no recurrentes
mencionados anteriormente incrementé nuestro Margen Bruto
en 10 puntos base para alcanzar el 23.7% reportado.

Ahora veamos el detalle de gastos.

Durante el trimestre, pudimos compensar parcialmente el
incremento del costo laboral a través de eficiencias operativas,
Los gastos generales fueron impactados por inversiones de no obstante, nuestros gastos de "Operar" se incrementaron en 10
crecimiento y Otis puntos base.

4723 Gastos como % Ingresos Totales— México

Las inversiones estratégicas de crecimiento impactaron los
gastos del cuarto trimestre en 30 puntos base. Continuamos
invirtiendo en nuestra estrategia de crecimiento para acelerar la
expansion de nuestras tiendas, fortalecer nuestra propuesta de
valor para asociados, mejorar nuestro eCommerce y continuar
desarrollando nuestras nuevas verticales.

El huracan Otis tuvo un impacto de 15 puntos base que llevé a
gue nuestros gastos representaran el 14.5% de los ingresos.

Algunos de los costos no recurrentes debido al Huracdn Otis
fueron: write-off de equipos, gastos de apoyo a nuestros
asociados y comunidades y la rehabilitacion de tiendas, entre
otros.

Ahora veamos los resultados de Centroamérica... Por favor
consideren que cuando hablo de los resultados de
e > 2 Rebp e el S 3 2 Centroamérica, me refiero a cifras sin efectos de tipo de cambio.

133

Desempefio en Centroameérica | (sin efecto cambiario)

Los ingresos totales crecieron 5.6%, impulsados por un
crecimiento en las ventas a unidades iguales de 4.6%. Como
menciond Gui anteriormente, el crecimiento del volumen ayudo6 a
Margon EBITDA compensar la presion deflacionaria en Costa Rica y las
' manifestaciones en Guatemala durante el mes de octubre,
logrando un crecimiento a unidades iguales por encima de la
inflacién de la region.

ones en

87

+ Lautilidad de operacién

+ Elmargen EBITDA dis

El margen bruto de este trimestre mejord 30 pb a 23.8%, debido
a beneficios logisticos en las importaciones y mejoras en los
margenes comerciales de ciertas categorias, lo que ayud6 a
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compensar las inversiones en la propuesta de valor para clientes
y mayores costos de manufactura en productos de perecederos.

Los gastos representaron el 17.3% de los ingresos con una
mejora de 10 puntos base debido a eficiencias operativas y
apalancamiento de ventas.

Finalmente, la utilidad de operacién crecio casi en linea con las
ventas, mientras que el crecimiento del EBITDA fue del 3.6% con
un margen del 8.5%.

En Centroameérica los ingresos crecieron 5.6%, mientras que la
Utilidad de Operacién crecié 5.5%
Resultados 4T Centroamérica
4123 4122
(SMXN Millones) $ % $ %

Total ingresos 39744 100.0 | 39965 100.0

Utilidad bruta 9,460 238 ‘ 9384 235

Gastos generales 6,931 174 6,957

Utilidad antes de otros

ingresos, neto 2,529 6.4 ‘ 2,427

Otros ingresos, neto (125) (03)| 30 1| (53
Utilidad de operacion 2,404 60 ‘ 2,457 1 @

EBITDA 3,349 84 | 3,465 . (3.4)

A nivel consolidado, los ingresos totales crecieron 6.7% con una
contribucién de las tiendas nuevas del 1.5% al crecimiento total
en el trimestre, por encima de la guia dada el afio pasado en
Desempeno de Walmex Consolidado nuestro evento de Walmex Day

Crecimiento Ingresos (%) Datos Relevantes del 4723

La utilidad bruta incrementé 9.8% en comparacién al cuarto
trimestre de 2022, representando el 23.7% de las ventas,
mientras que los gastos crecieron 9.7%.

+ Elmargen bruto i ent6 70 pb a 23.7%

+ Los gastos generales representaron 15.0% de los
ingresos, y crecieron 9.7%

LS i Como resultado, el margen EBITDA fue de 10.5%, reportando
* La utilidad de operacién crecic 4.8% . . ., .
L N SSRGS una disminucion de 20 pb respecto al cuarto trimestre del 2022.

* Margen de utilidad neta de 5.9%

Excluyendo los dos efectos no recurrentes mencionados
e et hibiors o Ay Gl mseean anteriormente, tanto nuestra Utilidad de Operacién como nuestro
 SriRae Walmart 3¢ EBITDA habrian crecido a un nivel saludable de un solo digito
alto y se habrian mantenido estables en comparaciéon con el
cuarto trimestre del afio anterior. Una vez mas logramos los
mejores retornos de ganancias en su clase.

Excluyendo los efectos no recurrentes, los ingresos totales
consolidados hubieran crecido 7.0% y el EBITDA 7.2%.
Resultados 4T Walmex Consolidado
4123

Gapertadel
$ % ? %

253,658 100.0 | 254,468 X 2378211 . 70

60,101 237 | 60,076 X 54,736 x 9.8

38,043 150 | 37823 9 | 34,604 ¥ ) 9.0

22058 87| 22,253 .7 | 20,042 ! ; 1.0

(702) (0.3)| (435) (o 1| (304.6) | {226.5)

Utilidad de oper: 21,356 8.4 21,818 X . 4.8 70

EB| 26,706 10.5 27,168 3 EX 72

Utilidad Meta 14,996 5.9 15,343 X 12 35
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Continuamos construyendo sobre nuestra fortaleza financiera

Balance General

TOTAL: $436,547
Efectivo 40,669

Inventarios

Cuentas
por Pagar

Capital
Contable
y otros

Activos Fijos
y otros

Ahora veamos el balance general...

Nuestra posicion de efectivo disminuyd 14.2% comparado con el
cuarto trimestre de 2022, debido principalmente a los pagos de
dividendos, y a las inversiones en Capex para proyectos de alto
retorno.

Nuestros inventarios crecieron 6.3%, por debajo de las ventas,
impulsado por mejora en los resultados de las categorias de
abarrotes y consumibles, perecederos y salud.

Finalmente, las cuentas por pagar crecieron 15.6%, por arriba de
las ventas, debido a las compras de la temporada navidefia y el
Fin Irresistible, y al crecimiento natural de nuestros negocios en
cuanto a aperturas de tiendas nuevas.

La disciplina financiera permitié una generacién de flujo de
efectivo sélida

Generacién y usos de efectivo- SMXN Millones

9,850

En los dltimos 12 meses, tuvimos una generacion de efectivo de
83.8 mil millones de pesos y $9.9 mil millones de pesos a través
de capital de trabajo, este Ultimo ayudandonos a mejorar la
eficiencia del capital.

Devolvimos $46.3 mil millones de pesos a nuestros accionistas
en forma de dividendos, 57% mé&s respecto al afio pasado,
debido al dividendo extraordinario pagado en abril. En 2023,
incrementamos significativamente nuestra ejecucién de Capex
invirtiendo $28.9 mil millones de pesos en proyectos de alto
retorno, por encima de nuestra guia, debido a oportunidades para
acelerar nuestra expansién organica, lo que refleja nuestro
compromiso de acelerar nuestra historia de crecimiento.

Pagamos casi $20 mil millones de pesos en impuestos y el fondo
de nuestro plan de acciones requiri6 méas de $4 mil millones de
pesos.

Como anunciamos el trimestre anterior, operamos nuestro
programa de recompra de acciones por un valor cercano a mil
millones de pesos durante el trimestre.

Con todo esto, cerramos el afio con una posicién de efectivo de
$40.7 mil millones de pesos.

Nuestra estrategia se traslada en creacion de valor para nuestros
accionistas

Prop 24 Propuesta de distr
N n

m Extraordinario Adicional®
' Extraordinario
Ordinaric.

0.90 1.00 112

Nov 24 Dic*24
Ordinario 059 059

Extraordinaric  0.49

118

Nuestra estrategia se traduce en creacion de valor para nuestros
accionistas con mejores retornos sobre inversion.

En la proxima asamblea de accionistas, propondremos un
dividendo de $2.17 pesos por accion para 2024. Compuesto por
un dividendo ordinario de $1.18 pesos por accion y por un
dividendo extraordinario de $0.99 pesos por accion.

Como saben, el afio pasado distribuimos un dividendo
extraordinario adicional en abril debido sobre todo a una menor
ejecucion de Capex en 2022. Para 2024, y después de una
mejora en la ejecucion del Capex en 2023, volveremos a nuestro
ratio de pago normal.

Los dividendos ordinarios se distribuiran en 2 pagos de $0.59
pesos por accién cada uno, el primero en noviembre y el segundo
en diciembre. Los dividendos extraordinarios se distribuiran en 2
pagos; $0.49 pesos por accién, y $0.50 pesos por accién
respectivamente, el primero en noviembre y el segundo en
diciembre.
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La propuesta sera sometida a nuestros accionistas en la
asamblea anual ordinaria de accionistas, que se llevara a cabo el
10 de abril de 2024.

Mensajes Clave

En resumen, me gustaria dejarles tres mensajes clave:

A Momentum Expansion de nuestra presencia Mejora del ROI

1. Continda el momentum de crecimiento por arriba del
“ mercado de autoservicio medido por la ANTAD por

>30 pb décimo afio consecutivo.
vs. 2022 2. Solida expansion de tiendas nuevas reforzando el
N compromiso con nuestra historia de crecimiento.
e st A : 3. Mayor ejecucion de Capex en proyectos de alto retorno,

asi extendiendo la tendencia al alza del ROI.

Walmart >}<

En resumen, fue un afio alineado con nuestros 2 mensajes
principales para nuestros stakeholders: crecimiento acelerado y
mejorar nuestro retorno de inversién.

Para concluir, y como mencion6é Gui anteriormente, tendremos
nuestro evento de Walmex Day el 12 de marzo. Estamos muy
contentos de poder verlos a todos en persona y esperamos que
nos puedan acompafar. Para registrarse al evento, por favor
contactar a nuestro equipo de Relacién con Inversionistas.

Ahora, Gui, Dolores, Salvador y yo los veremos en nuestra sesion
en vivo de Preguntas y Respuestas para responder cualquier
pregunta que puedan tener.

15 de Febrero de 2024

et | Muchas gracias nuevamente por su interés en nuestra compainiia.
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