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Webcast Results for the Third Quarter 2023 

Mexico City, October 25, 2023  
(FREE TRANSLATION, NOT TO THE LETTER) 

 

 

SALVADOR VILLASEÑOR: 
Buenas tardes, soy Salvador Villaseñor, responsable de Relación 
con Inversionistas de Walmex.   
 
Gracias por acompañarnos el día de hoy a revisar los resultados 
del tercer trimestre del 2023. 
  
Conmigo se encuentran Guilherme Loureiro, Presidente Ejecutivo 
y Director General de Walmart de México y Centroamérica, así 
como Paulo Garcia, Vicepresidente Senior de Administración y 
Finanzas.  

 

La fecha de esta transmisión es 25 de octubre de 2023. La 
transmisión de hoy será grabada y estará disponible en 
www.walmex.mx.   
 
Antes de comenzar, quiero recordarles que el contenido de esta 
transmisión es propiedad de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. y 
es para uso de los accionistas de la compañía y de la comunidad 
inversionista.   
 
Las referencias que en esta transmisión se hagan respecto al futuro 
desempeño de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. deberán 
considerarse como meras estimaciones que de buena fe ha 
realizado la Compañía. Dichas referencias son simplemente el 
reflejo de las expectativas de la administración de la Compañía y 
se basan en los datos que actualmente se encuentran disponibles. 
Los resultados reales dependerán en su totalidad de los 
acontecimientos, riesgos e incertidumbres que se pudieran 
presentar en el futuro y que llegaran a afectar el desempeño real 
de la Compañía.   
 
Ahora los dejo con nuestro Presidente Ejecutivo y Director General, 
Gui Loureiro.  

 

 

GUILHERME LOUREIRO: 
Gracias Salvador, 
 
Hola a todos y bienvenidos a nuestro webcast sobre los resultados 
del tercer trimestre. Nos complace compartir con ustedes los 
resultados de un sólido tercer trimestre, en el que logramos un 
crecimiento de ingresos de un dígito alto, con una utilidad operativa 
que incrementó 110 puntos base por arriba del crecimiento de las 
ventas. Además, superamos al mercado de México de 
autoservicios y clubes medido por la ANTAD en 150 puntos base, 
lo que representa el diferencial más alto en 8 trimestres. Si bien 
estamos contentos con este resultado, tengan en cuenta que 
estamos contemplando utilizar no solo esto, sino también medidas 
adicionales que nos permitan reflejar mejor la participación de 
mercado. Además, contemplamos utilizar una definición más 
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amplia de participación de mercado, que tome en consideración 
otros competidores que no están incluidos en la clasificación de la 
ANTAD y que creemos representan nuestro verdadero mercado y 
competencia. 
 
Sabemos que nuestros clientes priorizan el valor, el acceso y la 
asequibilidad, que podemos brindar a través de nuestra filosofía de 
precios bajos todos los días. Están comprando con nosotros a 
través de todos los canales, y apreciando los beneficios que les 
brindamos a través de todo nuestro Ecosistema. 

 

Me gustaría recordarles brevemente nuestras tres prioridades 
estratégicas clave: 
 
Ganar en Descuento, Ser Líderes en Omnicanal y Ser el 
Ecosistema Preferido. 
 
Nos referiremos a ellos a lo largo de este webcast, pero primero, 
comencemos analizando nuestro desempeño en ingresos este 
trimestre. 

 

 

Durante el tercer trimestre de 2023, México y Centroamérica 
registraron un crecimiento de ventas de 9.5% y 9.0%, 
respectivamente. Excluyendo los efectos cambiarios en 
Centroamérica, Walmex reportó un crecimiento en ventas de 9.4% 
durante el trimestre. 
 
Walmex reportó un crecimiento de 8.8% en su Utilidad de 
Operación. Excluyendo los efectos cambiarios en Centroamérica, 
Walmex reportó un crecimiento de doble dígito de 10.5%, muy por 
encima de las ventas, con un crecimiento de México y 
Centroamérica de 9.7% y 15.7% respectivamente. 

 

Ahora, repasemos nuestro desempeño de ventas en México… 
 
Durante el trimestre, las ventas mismas tiendas crecieron 8.0%, de 
las cuales aproximadamente 2.8% fue de incremento en Ticket y 
5.2% de Tráfico. 
 
Nuestros esfuerzos en nuestra prioridad estratégica, “Ganar en 
Descuento”, están siendo bien recibidos por nuestros clientes. La 
Percepción de Precio de Bodega mejoró 90 puntos base respecto 
al año pasado. 
 

En Bodega, es interesante destacar que 6 de cada 10 tickets tienen 
al menos un producto de nuestra campaña Morralla, que tiene 
como objetivo ofrecer a nuestros clientes productos aún más 
asequibles, que van desde los 5 hasta los 35 pesos. 
 

En cuanto a Sam's Club, nuestros socios están encontrando 
utilidad en incrementar a una membresía Plus. Alrededor de 100 
mil socios incrementan su membresía cada trimestre, alcanzando 
una participación del 60% de socios Plus en este tercer trimestre, 
estos socios también aumentan la frecuencia de compra en 
comparación con los socios No Plus. Para nuestros clientes sin 
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membresía, tuvimos una edición más del evento Open House, 
donde pueden comprar en nuestros clubes, descubrir los beneficios 
y probar de primera mano la mercancía que ofrecemos. Esta 
edición reportó un incremento de ventas del 23.4% respecto al 
evento del año anterior y ayudó a captar casi +50 mil nuevos 
socios, y casi 130 mil renovaciones para Sams. 
 

En algunas de nuestras tiendas Supercenter y Walmart Express, 
principalmente las ubicadas en zonas A&B, nos hemos centrado 
principalmente en 3 iniciativas clave para recuperar impulso: 
primero, ofrecer una oferta mejorada en perecederos, lo que nos 
permitió recuperar participación de mercado; en segundo lugar, un 
catálogo mejorado con productos de alta calidad y, finalmente, 
elevar la experiencia de nuestros clientes mejorando la apariencia 
de las tiendas con mejor señalización e iluminación y un display 
mejorado para nuestros perecederos. Esto ya se ha visto reflejado 
en un mayor tráfico y un incremento en el NPS (Net Promoter 
Score) de 720 puntos base en nuestras tiendas Walmart Express 
en comparación con el año pasado. 

Nuestro principal evento estacional del trimestre, Back to School, 
creció 8.6% en comparación con el evento del año pasado, 
respaldado por nuestra oferta de mejores precios a nuestros 
clientes. Observamos un desplazamiento de esta campaña de 
agosto a septiembre, principalmente debido a que las listas de 
útiles escolares solo se publicaron hasta finales de agosto. 
 
En cuanto a las divisiones de mercancía, Abarrotes y Consumibles, 
continúa siendo el principal generador de crecimiento de las ventas. 
Mercancías Generales, que representa aproximadamente un 30% 
de las ventas totales, registró un crecimiento interanual de un dígito 
medio. Hemos observado un ambiente de consumidor cauteloso 
que espera el momento adecuado para comprar productos de 
mayor precio en eventos de venta relevantes, por lo que esperamos 
ver un efecto similar en el Fin Irresistible a lo ocurrido durante el 
Hot Sale en el 2T23, donde reportamos un aumento significativo en 
las ventas de MG. Y finalmente, Ropa, que representa apenas un 
dígito bajo de nuestras ventas totales, ha recuperado después de 
varios trimestres su senda de crecimiento. También estamos 
trabajando para ampliar la variedad de marcas en nuestro 
marketplace. 
 

 

Ahora, me gustaría resaltar la importancia de la estrategia de 
Nuestras Marcas con algunos datos interesantes. 
 
En el tercer trimestre de 2023, las ventas mismas tiendas de 
Nuestras Marcas crecieron 11% respecto al año anterior, 
aumentando +300 puntos base por encima del crecimiento de las 
marcas comerciales. Contamos con cerca de 7 mil productos de 
Nuestras Marcas y hemos realizado casi 700 lanzamientos y 
relanzamientos de productos en los primeros 9 meses del año. 
 
La penetración de Nuestras Marcas creció 80 pb por encima de los 
niveles del año pasado, alcanzando una participación del 15%. 
 
Es importante señalar que, durante el trimestre, el 45% de nuestros 
clientes compraron al menos un producto de Nuestras Marcas 
durante su visita a nuestras tiendas. 
 
Las Marcas con mayor participación durante el tercer trimestre, 
fueron Great Value y Aurrerá, representando casi el 80% de 
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participación, mientras que las categorías con mayor participación 
durante este 3T23 fueron Hogar y Abarrotes. 
 
Member's Mark continúa con una penetración superior al 20% de 
las ventas totales de Sams. 
 
Finalmente, en Centroamérica, Nuestras Marcas continúa 
incrementando su penetración, alcanzando aproximadamente el 
20% en el trimestre. Nuestras Marcas continúan siendo un 
elemento clave para nuestra estrategia, incrementando el número 
de productos lanzados durante el trimestre relacionados con 
eventos de temporada. 

 
 

Siguiendo con otra de nuestras prioridades estratégicas, Ser líderes en 
Omnicanal.  
 
Durante el tercer trimestre, el GMV de eCommerce creció 19% 
impulsado por On-demand y Marketplace. 
 
Las ventas netas de eCommerce de México crecieron 15%, 
representando 5.1% de las ventas totales y contribuyendo 0.7% al 
crecimiento total de las ventas. 
 
Seguimos avanzando con nuestras iniciativas de On-Demand en 
nuestras tiendas. Nuestra oferta de entrega en 1 hora ya está 
implementada en más de 250 tiendas. Además, en “Despensa a tu 
Casa”, en el acumulado del año los pedidos crecieron 2.2 veces más 
de lo que teníamos en el mismo periodo del año pasado. 
 
Walmart Pass sigue siendo visto por nuestros clientes como una 
solución útil para las entregas a domicilio. Nuestros clientes con la 
membresía gastan un 50% más que los no miembros y su frecuencia 
incrementa de 2 a 3.5 veces. 
 
En cuanto a Catálogo Extendido, Marketplace sigue siendo el principal 
impulsor del crecimiento, reportando un aumento de 40% año contra 
año en el GMV de Marketplace. Durante el trimestre, incrementamos 
la cantidad de sellers en más del 50% y más que triplicamos nuestra 
cantidad de SKUs en comparación con el mismo período del año 
pasado. 
 
Seguimos mejorando nuestra red logística Omnicanal para ofrecer una 
mejor experiencia de entrega a nuestros clientes. Este trimestre 
convertimos 2 nuevos Centros de Distribución, Culiacán y Chihuahua, 
con capacidades Omnicanal completas. Ahora contamos con 4 Cedis 
Omnicanal desde donde podemos enviar mercancía indistintamente a 
tiendas o directamente al cliente final. 
 

 

Respecto a nuestra 3ª prioridad estratégica, convertirnos en el 
ecosistema preferido me gustaría comentar brevemente sobre cada 
una de nuestras verticales: 
 
Bait, nuestro operador de red virtual móvil, alcanzó al final del trimestre 
8 millones de usuarios activos, un aumento de más del 85% año contra 
año. Esto está ayudando a nuestros clientes a tener acceso a muy bajo 
costo a la economía digital, incrementando la interacción y la 
frecuencia en nuestro ecosistema. Creemos que nuestro crecimiento 
podría ser incluso mayor, pero una escasez inexplicable de teléfonos 
móviles está limitando artificialmente la demanda. Estamos trabajando 
con proveedores y autoridades mexicanas para resolver este 
problema. 
  
Walmart Connect tuvo otro sólido desempeño este trimestre, 
reportando un crecimiento interanual del 33% en comparación con el 
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3T22, impulsado principalmente por el lanzamiento de 30% más 
campañas que el año pasado. 
 
En cuanto a Cashi, seguimos avanzando en la integración de los 
sistemas con Trafalgar para permitir a nuestros clientes acceder a un 
sistema open-loop. Actualmente estamos en el proceso de pruebas 
internas y esperamos comunicarles noticias emocionantes en los 
próximos trimestres, ya que esto es una prioridad para nosotros. 
Sabemos que esto ha llevado más tiempo del esperado, pero estamos 
seguros de que será una implementación exitosa. 
 
En cuanto a nuestra iniciativa de salud, hace un par de semanas 
abrimos nuestro primer Centro de Servicios Médicos en nuestro 
Supercenter Plaza Oriente, en el que ya hemos atendido a cerca de 
1,500 pacientes en los primeros 18 días de operación. Este Centro es 
clave para nuestra estrategia de ofrecer los mejores servicios médicos 
a precios bajos a nuestros clientes, complementado con nuestras 
farmacias, consultorios médicos y Membresías de Salud. 
 

 

 
Ahora, en cuanto a nuestro desempeño contra el mercado. 
 
Durante el trimestre crecimos por delante del mercado de autoservicios 
y clubes medido por la ANTAD en 150 pbs. Este ha sido el diferencial 
más amplio respecto a la ANTAD desde el 2T21. Durante los primeros 
nueve meses del año, también hemos superado a la ANTAD en 50 pb. 
Nuestro negocio está en camino de terminar el año con una nota alta. 
Les mencioné en trimestres anteriores que, a pesar del avance en la 
participación de volumen, no estaba satisfecho con el tiempo que 
estaba tomando para traducirse en participación de valor; una vez más, 
los clientes están respondiendo positivamente a nuestra política de 
precios bajos. 
 
Estamos trabajando constantemente en la Propuesta de Valor de 
nuestros Clientes, la oferta comercial y la percepción de precios para 
mantener nuestra brecha de crecimiento y así seguiremos haciéndolo. 

 

Pasando hacia nuestra operación en Centroamérica… 
 
Por favor consideren que cuando hablamos de resultados en 
Centroamérica, nos referimos a cifras sin efecto de tipo de cambio. 
 
Las ventas mismas tiendas crecieron 7.9% durante el trimestre, en 
comparación con el mismo período de 2022, impulsadas 
principalmente por un incremento importante en tráfico a pesar de que 
la inflación tuvo una disminución importante. 
 
Las ventas totales excluyendo efectos cambiarios reportaron un 
crecimiento de 9.0% en el trimestre, lo que se tradujo en una ganancia 
en participación de mercado de valor y de volumen en todo lo que va 
del año. 
 
Enfocados en satisfacer las diferentes necesidades de nuestros 
clientes, durante el tercer trimestre del año lanzamos nuestros 
servicios de eCommerce en Guatemala para los formatos de Bodegas 
e implementamos servicios de entrega en 120 minutos para 
Supermercados e Hipermercados en Costa Rica y Guatemala. 
ECommerce actualmente está disponible en 112 tiendas, cerrando el 
trimestre con un crecimiento del 51% en ventas y ganando +70pb de 
participación sobre las ventas totales de Supermercados e 
Hipermercados.  
 
Continuamos implementando nuevos procesos de automatización y 
simplificación e intensificando iniciativas de monetización 
(apalancándonos de México) para invertir en crecimiento y nuestro 



   

 

6  

ecosistema. Durante el trimestre lanzamos Walmart Connect en 
Centroamérica con buenos resultados iniciales. 
 
Todas estas iniciativas han contribuido a una mejora en nuestro 
EBITDA respecto al año pasado. 

 

 
En cuanto al crecimiento de tiendas nuevas, durante el trimestre 
abrimos 27 nuevas tiendas, de las cuales 24 fueron en México, 2 en 
Honduras y 1 en Costa Rica. Nuestros formatos de Bodega lideraron 
en términos de aperturas. También hemos reiniciado nuestros 
esfuerzos de crecimiento de tiendas en Guatemala. 
 
La contribución de las nuevas tiendas al crecimiento de las ventas 
consolidadas fue del 1.6% para el trimestre. 
 
En lo que va del año hemos abierto 61 tiendas ampliando nuestro 
alcance y acercando nuestra propuesta de valor a más clientes. 
 

 

Ahora déjenme contarles algunas noticias en materia ASG. 
 
Por octavo año consecutivo, Walmex fue incluida en el Índice 
Emergente “FTSE 4Good” del Financial Times Stock Exchange 
Russell, debido a nuestras sólidas prácticas ambientales, sociales y de 
gobierno corporativo dentro de los mercados emergentes, cumpliendo 
con los estándares de inclusión ASG reconocidos mundialmente. 
 
También quisiera abordar la reciente notificación recibida de la 
Autoridad Investigadora de la COFECE, sobre la cual muchos de 
ustedes han expresado sus preocupaciones. Walmex confía en haber 
cumplido siempre con la legislación aplicable y que, en cualquier caso, 
su actuación ha beneficiado a los clientes, a los socios de clubes, a las 
comunidades en las que opera y al país en general, al brindar los 
mejores precios, surtido y calidad, así como formalizar el comercio en 
todas las comunidades donde opera. Esta es la primera oportunidad 
para que Walmex se defienda contra los alegatos de la Autoridad 
Investigadora: en este proceso ejerceremos todos los derechos y 
recursos disponibles según la ley aplicable. Durante los últimos 3 años 
que duró esta investigación hemos cumplido con todas las solicitudes 
de información por parte de la Autoridad Investigadora y ahora es el 
momento de presentar nuestro caso. 
 
Para finalizar, ahora nos dirigimos a la época más crítica y 
emocionante del año para nuestro negocio, y estoy seguro de que cada 
uno de nuestros asociados hará lo mejor que pueda para ofrecer una 
excelente temporada a nuestros clientes. 
 
Dicho esto, me gustaría desearles a ustedes y a sus seres queridos 
unas felices fiestas. Gracias por su interés en nuestra empresa y paso 
la palabra a Paulo para cubrir los resultados financieros del trimestre. 
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PAULO GARCIA: 

Gracias Gui y buenas tardes a todos. Gracias por acompañarnos 
hoy para revisar los resultados del 3T23. 
 
Empezaré cubriendo los resultados de México y luego pasaré a 
Centroamérica. 
 
 

 

 
Veamos primero los resultados de México. 
 
Como mencionó Gui anteriormente, los ingresos totales crecieron 
un 9.5%, impulsados por un crecimiento de las ventas de mismas 
tiendas del 8.0% y eCommerce, que contribuyó con un 0.7% al 
crecimiento de las ventas totales. 
 
El margen bruto se expandió 70 puntos base, ayudado por la sólida 
contribución de las nuevas verticales, un mejor margen comercial 
y menores costos de importación por un beneficio cambiario. 
 
Los gastos generales crecieron 12.6%, representando el 15.7% de 
los ingresos. Entraré en el desglose de estos gastos en un 
momento. 
 
La utilidad operativa creció 9.7%, mientras que el margen EBITDA 
se expandió 10 puntos base hasta el 11.1% en el trimestre. 
 

 

 

 

   
Ahora revisemos nuestros gastos generales, que representaron el 
15.7% de los ingresos. 
  
Durante el trimestre, fuimos capaces de compensar el impacto del 
incremento en costo laboral de ~30 pb a través de eficiencias 
operativas para generar un apalancamiento en nuestros gastos de 
"Operar", que se mantuvieron estables. 
 
Seguimos invirtiendo en nuestra propuesta de valor para 
asociados, fortaleciendo nuestro negocio principal omnicanal con 
nuevas tiendas y robusteciendo nuestro eCommerce y nuevas 
verticales. Durante el trimestre, las inversiones estratégicas de 
crecimiento impactaron los gastos en 50 puntos base. 
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Continuaremos viendo volatilidad en el apalancamiento de los 
gastos trimestre tras trimestre, a medida que impulsemos una 
mayor productividad en la organización para compensar el 
incremento en costos laborales y las inversiones de crecimiento. 
 

 

 
Ahora repasemos los resultados de Centroamérica… Por favor 
consideren que, cuando hable de Centroamérica, me referiré a 
cifras en moneda constante. 
 
Los ingresos totales crecieron un 9.0%, impulsados por un 
crecimiento de las ventas mismas tiendas del 7.9%. Como 
mencionó Gui, Nicaragua y Guatemala fueron los mayores 
contribuyentes al crecimiento de las ventas comparables en la 
región. 
 
El margen bruto de este trimestre se expandió 60 puntos base a 
24.5% debido a eficiencias operativas que compensaron las 
inversiones en precio para apuntalar nuestra propuesta de valor 
para el cliente. 

 
Los gastos generales representaron el 17.9% de los ingresos. 
 
Con los resultados antes mencionados, la utilidad operativa creció 
15.7% y el margen EBITDA se expandió 20 puntos base a 9.4%. 
Estamos muy contentos de ver un crecimiento rentable continuo en 
todos los países de Centroamérica. 

 

 

 

 

 

A nivel consolidado, los ingresos totales incrementaron 7.7% 
impactados negativamente por la apreciación del peso mexicano. 
Las nuevas tiendas contribuyen un 1.6% al crecimiento total, 
acelerándose con respecto a trimestres anteriores y por delante de 
la guía proporcionada en nuestro Walmex Day. 
 
El margen bruto incrementó 10.8% respecto al 3T22, 
representando el 24.4% de las ventas, mientras que los gastos 
generales crecieron un 10.2% 
 
Como resultado, el margen EBITDA fue del 10.8%, creciendo más 
rápido que los ingresos, con una mejora de +10 puntos base en 
comparación con el año pasado. 
 
Los dos trimestres anteriores anunciamos que contabilizamos 
provisiones relacionadas con impuestos en un país de 
Centroamérica. Como resultado de las continuas negociaciones 
con las autoridades fiscales de dicho país, durante las primeras 
semanas de septiembre llegamos a un acuerdo para cubrir todas 
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las obligaciones tributarias pasadas y obtuvimos confirmaciones 
por escrito de los impuestos que se aplicarán en el futuro. Por lo 
tanto, se realizó una liberación sustancial de la provisión original en 
los resultados del tercer trimestre por US$60 millones de dólares, 
impactando positivamente nuestra utilidad neta consolidada, que 
reportó un crecimiento interanual de 12.2%. Si bien creemos que 
teníamos bases legales sólidas para defender nuestra posición, 
concluimos que la reducción sustancial de los montos reclamados 
y la certeza para el futuro fueron la mejor decisión para Walmex. 

 

 

 

 

Y ahora pasando al balance… 
 
El efectivo disminuyó 5.4% respecto al 3T22, principalmente debido 
al pago de dividendos en abril. 
 
Los inventarios crecieron 2.6%, muy por debajo de las ventas, 
impulsado por la mejora en las categorías de abarrotes y 
perecederos, y un buen desempeño en Mercancía General de 
nuestro evento “Open house” en Sam’s Club. 
 
Y finalmente, las cuentas por pagar crecieron 8.6%, 
aproximadamente en línea con las ventas. 

 

 

 
En los últimos doce meses generamos $82.8 mil millones de pesos 
en efectivo y $6.8 mil millones de pesos a través de capital de 
trabajo, este último ayudándonos a mejorar la eficiencia del capital. 
 
Devolvimos $42.5 mil millones de pesos a nuestros accionistas en 
concepto de dividendos, 50% más respecto al mismo periodo del 
año pasado, debido al dividendo especial pagado en abril. También 
invertimos $25.9 mil millones de pesos en proyectos de alto retorno. 
 
Pagamos cerca de $20 mil millones de pesos en impuestos y 
nuestro plan de acciones requirió un poco más de $4 mil millones 
de pesos. 
 
En total, nuestra posición de caja finalizó el tercer trimestre en casi 
$50 mil millones de pesos. 
 
Finalmente, me gustaría comentar que continuamos con gran 
confianza en nuestro exitoso modelo de negocio y potencial de 
crecimiento. Hoy, nuestra Junta Directiva, luego de considerar 
todos los factores relevantes y escuchar opiniones de terceros 
expertos, aprobó el relanzamiento de nuestro programa de 
recompra de acciones por $5 mil millones de pesos, aprobado por 
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nuestros accionistas en nuestra última asamblea anual. Tenemos 
la intención de recomprar nuestras acciones de vez en cuando, 
hasta el monto máximo autorizado; el monto real de las recompras 
de acciones estará determinado por las prioridades generales de 
asignación de capital, incluido el valor relativo de nuestras acciones 
en ese momento. Estaremos informando de las acciones que 
recompremos de acuerdo con la normativa aplicable. 

 

En resumen, me gustaría dejarles tres mensajes clave del 
trimestre: 
 
1. Continúa el impulso en ventas, lo que nos permite ampliar 
nuestro diferencial respecto al mercado de México. 
2. Nuestras verticales están madurando, impactando positivamente 
nuestros resultados y a nuestro Ecosistema. 
3. Los Utilidad de Operación y el EBITDA crecieron por arriba de 
los ingresos 

 

 
Gracias nuevamente por su interés en nuestra empresa y tengan 
la seguridad de que continuaremos trabajando para cumplir nuestra 
ambición a largo plazo como un retailer omnicanal dedicado a 
ayudar a las personas a ahorrar dinero y vivir mejor, al mismo 
tiempo que nos concentramos en cumplir nuestros objetivos a corto 
plazo. 
 
Como siempre, estaremos disponibles para responder las 
preguntas que puedan tener. 

 


