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Webcast de Resultados del Segundo Trimestre de 2023 

Ciudad de México, 27 de julio de 2023  
 

 

SALVADOR VILLASEÑOR: 

Buenas tardes, soy Salvador Villaseñor, responsable de Relación 
con Inversionistas de Walmex.  

Gracias por acompañarnos el día de hoy a revisar los resultados 
del segundo trimestre del 2023. 

Conmigo se encuentran Guilherme Loureiro, Presidente Ejecutivo 
y Director General de Walmart de México y Centroamérica, así 
como Paulo Garcia, Vicepresidente Senior de Administración y 
Finanzas. 

 

La fecha de esta transmisión es 27 de julio de 2023. La transmisión 
de hoy está siendo grabada y permanecerá disponible en 
www.walmex.mx.  

Antes de comenzar, quiero recordarles que esta transmisión es 
propiedad de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. y está dirigida a 
los accionistas de la compañía y a la comunidad financiera.  

Las referencias que se hagan en esta transmisión respecto al futuro 
desempeño de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. deberán 
considerarse como meras estimaciones que de buena fe ha 
realizado la Compañía. Dichas referencias son simplemente el 
reflejo de las expectativas de la administración de la Compañía y 
se basan en los datos que actualmente se encuentran disponibles. 
Los resultados reales dependerán en su totalidad de los 
acontecimientos, riesgos e incertidumbres que se pudieran 
presentar en el futuro y que llegaran a afectar el desempeño real 
de la Compañía.  

Ahora los dejo con nuestro Presidente Ejecutivo y Director General, 
Gui Loureiro. 

 

GUILHERME LOUREIRO: 

Gracias, Salvador y buenas tardes a todos. Muchas gracias por 
acompañarnos el día de hoy a revisar los resultados del segundo 
trimestre de 2023. 

En el segundo trimestre, tuvimos un crecimiento en ingresos de 
9.3%, impulsado por el mes de junio que tuvo un desempeño 
positivo derivado principalmente del evento Hot Sale. 

En junio celebramos el aniversario número 65 de Bodega Aurrera, 
que al día de hoy es una de las marcas más valiosas del país, con 
más de 2,300 tiendas y ofreciendo a nuestros clientes una 
experiencia de compra omnicanal, que da acceso a un ecosistema 
de servicios para que puedan obtener acceso a los beneficios de la 
economía digital, cumpliendo con nuestra filosofía de ayudar a 
nuestros clientes a ahorrar dinero y vivir mejor. 

En el trimestre, tuvimos la apertura de nuestro primer “Centro de 
Innovación” de Nuestras Marcas, donde se llevan a cabo pruebas 
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y evaluaciones ágiles de nuestros productos con consumidores y 
panelistas entrenados. 

Continuamos enfocándonos en la percepción de precio, sabemos 
que es una métrica más volátil, sin embargo, una vez más logramos 
incrementarlo por 90 pb durante el segundo trimestre vs el mismo 
periodo del año pasado. 

Con nuestro propósito de ahorrar dinero para vivir mejor en mente, 
durante el segundo trimestre logramos aumentar la penetración en 
ventas de Nuestras Marcas en 10 pb vs el 2T22. Los usuarios 
activos de BAIT se duplicaron vs el 2T22 y las transacciones en 
remesas crecieron 13%. 

Todo lo anterior nos ayudó a crecer por arriba del mercado de 
autoservicios medido por la ANTAD durante el 2T23, ganando 
participación en 35 de los 38 últimos trimestres. 

Ahora, veamos nuestro desempeño durante el segundo trimestre 
de 2023. 

Por favor consideren que cuando hablo de los resultados de 
Centroamérica me refiero a cifras sin efectos de tipo de cambio. 

 

Durante el trimestre, los ingresos consolidados aumentaron 9.3%, 
como resultado de los crecimientos en venta de México y 
Centroamérica de 9.9% y 10.6% respectivamente.  

Durante el 2T23, el crecimiento acumulado de 2 años en ingresos 
totales continúo acelerándose, alcanzando un nivel de 22.4%. 

 

Ahora veamos el desempeño en ventas de México… 

Las ventas a unidades iguales crecieron 8.5% en México, 
presentando un efecto positivo impulsado por eventos de 
temporada durante el trimestre, como el Día del Niño en abril, el 
Día de las Madres en mayo, el Día del Padre en junio y el evento 
Hot Sale que se llevó cabo de finales de mayo a principios de junio.  

El crecimiento en ventas fue liderado por Sam’s Club, que abrió su 
club número 168 en el país. En esta nueva tienda, implementamos 
un nuevo layout de perecederos, que consiste en tener cabeceras 
dobles en los pasillos centrales, lo que permite tener mayor 
visibilidad para impulsar “Ganar en Perecederos”. 

Durante mayo lanzamos nuestra campaña del Día de las Madres, 
donde enviamos más de 3 millones de mensajes personalizados a 
nuestras socias que son mamás generando un crecimiento en 
ventas de +36%. 

Adicionalmente, la penetración en ventas de nuestros socios plus 
fue de 45% en el segundo trimestre del año, lo que representa una 
expansión de 50 pb vs el 2T22. 

También en Sam’s tuvimos el lanzamiento de una aplicación 
llamada “Receiving”, que optimiza el tiempo de recibo de 
proveedores, recibo de CeDis de productos secos y perecederos y 
recibo nocturno en 35%.  



   

 

3  

Bodega continúa enfocado en ganar la preferencia de nuestros 
clientes gracias a nuestros precios accesibles y un catálogo óptimo, 
lo que nos permitió mejorar la percepción de precio. 

Nuestra campaña de verano “Ola de calor” tuvo un incremento en 
tráfico y en número promedio de artículos ofrecidos de 22% y 30%, 
respectivamente. 

Durante el trimestre implementamos exitosas campañas de 
temporada, como Cuaresma, Día de las Madres y Día del Niño. 
Esta última campaña reportó un crecimiento de alrededor del 30% 
año con año en Walmart. También, fue el primer año que 
implementamos nuestra campaña de vinos y licores 3x2 en 
Walmart Supercenter, superando nuestras expectativas, tanto para 
Walmart Express como para Supercenter, e impulsando un 
crecimiento total entre estos dos formatos del 115%. 

En Walmart Express ajustamos nuestra propuesta de valor para 
mejorar nuestra calidad en perecederos, nuestro catálogo, nuestra 
infraestructura y nuestro modelo de servicio. Estos cambios están 
impulsando el crecimiento en ventas en las tiendas piloto. 
Recientemente inauguramos el Walmart Express Punta Zero, 
ubicado en Toluca, cuyo desempeño está superando nuestras 
expectativas iniciales, aún y cuando están por verse los resultados 
en nuestras tiendas existentes. 

Nuestros usuarios activos de Walmart Pass crecieron en un 90% 
en comparación con el año pasado y ahora representan más del 
35% de las ventas on-demand de los formatos Walmart y Walmart 
Express. Los usuarios de Walmart Pass son clientes relevantes 
para nosotros ya que tienen una mayor frecuencia de compra 
mensual en comparación con los no usuarios, 3.5 veces vs. 2.6 
veces, respectivamente.  

 

 

Veamos los resultados de eCommerce… 

Durante el segundo trimestre, el GMV de eCommerce creció 25% 
y las ventas crecieron 21% respectivamente, representando 5.7% 
de las ventas totales en México y contribuyeron 1.1% al crecimiento 
de las ventas totales. 

On-demand continúa siendo el principal vehículo de crecimiento. 
Las entregas dentro de las primeras 3 horas representaron el 26% 
de todos los pedidos on-demand, alcanzando nivel de NPS alto 
como resultado de las mejoras en los índices on-time y orden 
perfecta. Para mejorar la experiencia de nuestros clientes, 
seguimos invirtiendo de manera eficiente a través de la apertura de 
2 nuevas Delivery Stations, las cuales son las primeras de su tipo, 
ubicadas en Querétaro y en Puebla. Estas Delivery Stations nos 
permitirán controlar internamente la operación de última milla 
reemplazando la logística de terceros (3PL), lo cual nos dará como 
resultado una mejoría en el servicio y control total de la operación. 
Como ejemplo, nuestra nueva Delivery Station dentro de la tienda 
Walmart Las Animas en Puebla, tendrá la capacidad de atender 
379 códigos postales, reduciendo el costo por envío en un 40% vs 
3PL, con un NPS de 76.3% y on-time de 96%. 

Seguimos mejorando nuestro nivel de servicio, beneficiándonos de 
la innovación tecnológica e investigación y desarrollo que Walmart 
desarrolla a nivel mundial. La plataforma Glass, es la plataforma 
que utiliza Walmart en Estados Unidos, la cual acelera y simplifica 
la búsqueda, la navegación y la compra de artículos, ofreciendo 
una experiencia de compra más intuitiva. La nueva interfaz de 
nuestros sitios personaliza la oferta de nuestros usuarios de 
acuerdo a sus hábitos de compra, y cuenta con mejores algoritmos 
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de búsqueda para encontrar rápidamente lo que necesitan y poder 
ver en tiempo real el inventario actual y promociones vigentes, 
reduciendo la fricción en sus compras. 

Adicionalmente, al implementar esta migración de plataforma, 
permitiremos el acceso a una base más amplia de cross border 
sellers y SKUs, ahora tenemos 3.4 veces más SKUs de cross 
border visibles en comparación con el 2T22, ya que la conectividad 
a la base global de Walmart 3P ahora está disponible en nuestro 
país. 

Ya concluimos con la transición a la nueva plataforma de nuestros 
formatos Walmart y actualmente estamos trabajando en el proceso 
de migración a Bodega Aurrera y Sam’s Club. 

Mejoramos nuestra propuesta de on-demand al incluir más 
artículos de temporada ofreciendo más de 80,000 SKUs en más de 
380 tiendas de Walmart y Walmart Express, de las cuales 317 
tiendas ofrecen entregas en 60 minutos. 

Nuestro servicio de Bodega on-demand, “Despensa a tu Casa”, 
también tuvo resultados sólidos, alcanzando un crecimiento mayor 
al 80% en comparación con el 2T22, impulsado por un crecimiento 
del 38% en el número de tiendas habilitadas con on-demand. Ahora 
ofrecemos más de 60,000 SKUs en 586 tiendas de 299 ciudades. 

Hablando de Catálogo Extendido, continuamos reforzando aún 
más nuestro marketplace, al duplicar nuestra cantidad de SKUs en 
comparación con diciembre de 2022 y alcanzando un crecimiento 
mayor al 40% año con año en marketplace GMV. 

 

Nuestro evento de Hot Sale de este año tuvo un crecimiento 
omnicanal GMV de 17.5%, alcanzando una mejora en tráfico y 
ticket de más de 9% y 7% respectivamente, mientras que el 
marketplace de GMV incrementó 56% en comparación con el 
mismo evento del 2022. 

Una vez más, este fue un evento omnicanal donde nuestros 
clientes tuvieron acceso a grandes ofertas, tanto en línea como en 
nuestras tiendas. 

Hablando de catálogo extendido durante el evento, registramos un 
incremento en ventas del 30% en comparación con el mismo 
evento del año pasado, con más de 70% de las ordenes entregadas 
por nuestra red logística, mientras que 60% de las ordenes totales 
se entregaron en las primeras 48 hrs, alcanzando un indicador de 
a tiempo de 96%. 

Nuestra vertical de conectividad, Bait, también se benefició del 
evento Hot Sale, agregando más de 174 mil nuevos usuarios dentro 
del evento con una duración de 9 días.  

 

Ahora, hablemos de nuestros nuevos negocios. Comenzaré con 
Servicios Financieros. 

Desde el anuncio que les dimos a conocer en abril sobre la 
adquisición de la Fintech mexicana llamada Trafalgar, hemos 
estado trabajando en la integración con Cashi, lo cual permitirá a 
nuestros usuarios acceder a un sistema open loop y brindará a 
nuestros clientes un servicio seguro, amigable, conveniente, y sin 
fricciones para manejar sus finanzas. 

Durante el segundo trimestre habilitamos un prestamista adicional 
en el marketplace de crédito digital de Cashi, ofreciendo préstamos 
desde $2,000 pesos hasta $18,500 en préstamos posteriores. 
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Además, durante el trimestre lanzamos la función "Scan & Go" en 
Cashi, lo cual nos ayudará a mejorar la experiencia de pago para 
nuestros socios de Sam's Club, mejorando aún más el ecosistema 
de pagos y recompensas. 

Bait alcanzó los 6.4 millones de usuarios activos, duplicando la 
cantidad de usuarios activos en comparación con el segundo 
trimestre de 2022. 

Walmart Connect tuvo un desempeño sólido durante el trimestre, 
creciendo 18% e implementando un 30% más campañas en 
comparación con el 2T22, que lo llevo a tener un crecimiento del 
34% en la primera mitad del año en comparación con el mismo 
período del año anterior. 

En mayo llevamos a cabo la campaña omnicanal “Celebrando a 

Mamá” en conjunto con Nestlé, donde conectamos remesas, Cashi 

y Walmart Connect. Por ejemplo, los artículos participantes en 

Bodega durante esta campaña crecieron un 30% y las ventas de 

eCommerce aumentaron más del 130%. 

 

Ahora hablemos de nuestro desempeño contra el mercado… 

Durante el trimestre logramos superar al mercado de autoservicios 
y clubes medido por la ANTAD por 40 pb, también ganamos 
participación en volumen frente al mercado medido por Nielsen. 

Estamos escuchando a nuestros clientes para entender cuáles son 
sus necesidades y seguimos trabajando para mejorar nuestra 
Propuesta de Valor al Cliente y nuestra oferta comercial, lo que nos 
ha permitido restablecer nuestra diferencial de crecimiento frente al 
mercado. 

Como mencioné en los resultados del trimestre anterior, 
continuaremos trabajando para ampliar nuestro diferencial de 
crecimiento frente al mercado tanto en ventas como en volumen. 

 

Ahora revisemos Centroamérica… 

Las ventas a unidades iguales crecieron 9.5% en el trimestre, 
comparado con el segundo trimestre de 2022. Nicaragua y 
Guatemala tuvieron el mayor crecimiento, seguido por Costa Rica, 
El Salvador, y Honduras.  

Seguimos implementando nuestra estrategia “biformato”, lo cual 
nos está permitiendo ganar participación de mercado, al 
enfocarnos en artículos de necesidad básica, con los mejores 
precios y enfocarnos en nuestro diferencial en precios en 
comparación con los competidores en ambos formatos de Bodega 
y Descuento. 

Nuestras Marcas continúan siendo un elemento clave de nuestra 
estrategia. Tuvimos aproximadamente 150 lanzamientos de 
nuevos productos para las campañas de verano, organización y 
limpieza y salud y belleza. La participación de Nuestras Marcas en 
Centroamérica alcanzó altos niveles en el 2T23, mejorando casi 70 
pb en comparación con el 2T22. 

El eCommerce en Centroamérica, que está disponible en 78 
tiendas, creció aproximadamente 30% en el 2T23, con un aumento 
en los pedidos on-demand de 50%. Dada la importancia y el éxito 
del eCommerce en México, confiamos en que el potencial de este 
nuevo negocio en Centroamérica será significativo. 
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Ahora veamos el crecimiento de tiendas nuevas…  

Durante el trimestre, abrimos 22 tiendas nuevas, todas ellas en 
México. Estas aperturas incluyen un Sam’s Club en Puebla y 2 
tiendas Walmart Express, una ubicada en Toluca y la otra en 
Aguascalientes.  

Las tiendas nuevas contribuyeron 1.5% al crecimiento consolidado 
de ventas totales en el trimestre. 

  

 

Para finalizar, me gustaría comentarles sobre nuestros principales 
esfuerzos en materia Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo.  

Conmemoramos el “Día Mundial del Medio Ambiente” con la 
inauguración de nuestro primer jardín de polinizadores, instalado 
en nuestro Centro de Distribución de Culiacán. Este espacio busca 
promover la preservación de las especies en un hábitat seguro. 

Continuando con nuestro compromiso de inclusión, habilitamos la 
primera tienda en México en la que las personas con discapacidad 
visual pueden moverse de forma fácil e independiente dentro de la 
tienda, mientras realizan sus compras a través de comandos de 
voz sencillos e intuitivos a través de nuestra aplicación en sus 
dispositivos móviles. Este es un paso más para avanzar hacia una 
centricidad en el cliente más diversa e inclusiva. 

Durante el trimestre fuimos reconocidos por Grupo Expansión y 
TOP Companies, con el primer lugar en el ranking Super 
Companies for Women 2023, por contar con las mejores prácticas 
para promover y retener el talento femenino. 

Estoy orgulloso de todos nuestros asociados ya que ellos hicieron 
posible este reconocimiento, en especial de todas nuestras 
asociadas que hacen de nuestra empresa un lugar donde las 
mujeres pueden desarrollarse profesionalmente. 

Finalmente, como siempre, me gustaría agradecer a nuestros 
clientes por elegirnos, así como a todos nuestros asociados por su 
trabajo duro, sin los cuales no hubiera sido posible haber logrado 
estos resultados. 

Gracias nuevamente por acompañarnos hoy, los dejo con Paulo, 
quien cubrirá los resultados financieros del trimestre. 

 

PAULO GARCIA: 

Gracias Gui, y buenas tardes a todos. Muchas gracias por 
acompañarnos el día de hoy a revisar los resultados del 2T23. 

Empezaré por los resultados de México y después cubriré los de 
Centroamérica. 

Por favor consideren que cuando hablo de Centroamérica me 
refiero a cifras sin efecto de tipo de cambio. 
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Veamos los resultados de México primero. 

Como Gui menciono, los ingresos totales crecieron 9.9%, 
impulsados por un crecimiento en ventas a unidades iguales de 
8.5% e eCommerce, que contribuyó 1.1% al crecimiento en ventas 
totales. 

El margen bruto se contrajo 30 pb, principalmente impactado por 
estrategias en precio vinculadas a nuestro evento “Hot Sale”, que 
fueron mitigadas por las nuevas fuentes de ingreso. 

Los gastos generales crecieron 7.8%, 210 pb por debajo del 
crecimiento en ingresos, representando 15.0% de los ingresos. 
Más adelante hablaré en detalle de los gastos generales. 

Considerando lo antes mencionado, la utilidad de operación creció 
9.8%, mientras que el EBITDA creció 9.4% cerrando con un 
margen de 10.5% para el trimestre. 

 

 

 

Ahora veamos el detalle de los gastos generales. 

Continuamos implementando iniciativas de productividad como 
Superfuncionales, la cual se está ejecutando en más de 900 
tiendas. Este es un ejemplo de cómo vivimos nuestra mentalidad 
de Costos Bajos Todos los Días, y de cómo podemos ser cada vez 
más eficientes con nuestros gastos. Durante el trimestre, fuimos 
capaces de contrarrestar el impacto del incremento en costo laboral 
y de generar un apalancamiento en nuestros gastos de “Operar” de 
70 pb.  

Continuamos invirtiendo en nuestra estrategia para acelerar aún 
más el crecimiento, durante el trimestre nuestras inversiones 
impactaron nuestros gastos en 40 pb. 

Al final, apalancamos nuestros gastos generales en 30 pb, que 
ahora representan 15.0% de los ingresos. 

 

Ahora veamos los resultados de Centroamérica… por favor 
consideren que cuando hablo de Centroamérica me refiero a cifras 
sin efecto de tipo de cambio. 

Los ingresos totales crecieron 10.6%, impulsados por un 
crecimiento en ventas a unidades iguales de 9.5%. Como Gui 
comentó, el crecimiento en ventas a unidades iguales fue 
generalizado en todos los países. 

En el trimestre, las eficiencias en la cadena de suministro 
compensaron las inversiones en precio y generaron un 
apalancamiento en margen bruto de 60 pb. 

Los gastos generales se mantuvieron en 17.7% de los ingresos. 



   

 

8  

Con los resultados antes mencionados, la utilidad de operación 
creció 10.7%, y el margen de EBITDA se contrajo en 20 pb a 8.7%. 
Este último, impactado por un registro en otros ingresos, como se 
puede ver en el P&L de Centroamérica. 

 

 

 

 

A nivel consolidado, los ingresos totales crecieron 9.3%. donde las 
tiendas nuevas contribuyeron 1.5% al crecimiento en ventas 
totales. 

La utilidad bruta creció 8.9% en comparación con el 2T22, 
representando 23.3% de las ventas, mientras que los gastos 
generales crecieron 7.4%.  

La utilidad de operación se mantuvo en 7.9% de los ingresos y el 
margen de EBITDA fue 10.2%. 

El trimestre pasado, dimos a conocer un cargo extraordinario no 
recurrente, relacionado a cuestiones fiscales en un país de 
Centroamérica. Al momento de realizar nuestro reporte trimestral, 
de acuerdo a la información que teníamos disponible nos hacía 
creer que este problema no sería recurrente. Sin embargo, con 
base en impugnaciones sin éxito en otras decisiones judiciales en 
el mismo país durante el trimestre, hemos registrado provisiones 
adicionales por $46M USD, impactando las líneas de Otros 
Ingresos e Impuestos. Estas provisiones cubren todas las posibles 
liquidaciones de impuestos vigentes en ese país. 

La utilidad de neta creció 5.1%, impactada por los efectos en Otros 
Ingresos e Impuestos que acabo de mencionar. Excluyendo este 
impacto, la utilidad neta hubiera crecido 12.3%, 300 pb por arriba 
de los ingresos. 
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Ahora veamos el balance general… 

Nuestra posición de efectivo disminuyó 7.2% en comparación con 
el 2T22, principalmente por el primer pago del dividendo realizado 
en abril, excluyendo este impacto nuestra posición de efectivo 
hubiera crecido 19.4%. 

Los inventarios crecieron 5.1% 420 pb por debajo de los ingresos, 
impulsado por un buen desempeño en la categoría de Mercancías 
Generales como electrónicos, temporada y hogar. Esto nos ha 
llevado a una mejora considerable en los días de inventario. 

Y finalmente las cuentas por pagar crecieron 4.4%. 

 

En los últimos 12 meses, generamos $80,302 millones de pesos en 
efectivo y $2,593 millones de pesos a través del capital de trabajo.   

Regresamos $42,502 millones de pesos a nuestros accionistas en 
forma de dividendos, que representan un incremento del 50.8% en 
los últimos doce meses en comparación con el mismo periodo del 
año anterior. También invertimos $23,329 millones de pesos en 
proyectos de alto retorno.  

Pagamos $17,710 millones de pesos en impuestos y el plan de 
acciones requirió $2,866 millones de pesos. 

Con este resultado nuestra posición de efectivo al cierre del 2T23 
fue de $45,036 millones de pesos.  

 

Para terminar, me gustaría resaltar los tres mensajes principales 
del trimestre: 

1. El crecimiento en ingresos está ganando inercia lo que nos 
permitió recuperar nuestro diferencial en crecimiento en 
comparación con el mercado en México. 

2. Nuestra filosofía de Costos Bajos Todos los Días impulsa 
un apalancamiento en los gastos generales. 

3. Continuamos ejecutando nuestras tres prioridades 
estratégicas para acelerar el crecimiento. 

Muchas gracias por su interés en nuestra compañía y tengan la 
seguridad de que continuaremos trabajando en alcanzar nuestros 
objetivos a largo plazo para mantener la confianza que nuestros 
inversionistas han puesto en nosotros. Como siempre, estaremos 
disponibles para responder las preguntas que puedan tener. ¡Nos 
vemos el próximo trimestre! Gracias a todos. 

 

 


