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Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase Comunes

Serie Una misma serie

Tipo Nominativas

Numero de acciones 17,461,402,631
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores (BMV), OTCQX Market Tier

Clave de pizarra de mercado origen WALMEX

Tipo de operacién

Observaciones

Clave de cotizacion:

WALMEX

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcidn en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

01-01-2021 al 31-12-2021
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

ADR American Depositary Receipt

AMVO Asociacion Mexicana de Venta Online

ANTAD Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales

ASG Ambiental, Social y Gobierno Corporativo

BMV Bolsa Mexicana de Valores

Bodegas y tiendas de Tiendas de autoservicio austeras que ofrecen mercancia basica,

descuento alimentos y articulos para el hogar al mejor precio

BPAyD Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion

CAM Centroamérica

CDhP Carbon Disclosure Project

Centro de Instalacion donde se recibe mercancia de los proveedores y se

distribucion/ Cedis

distribuye a tiendas y clientes

Clubes de precio

Tiendas con membresia, enfocadas en negocios y consumidores
que compran a los mejores precios

CO2eq Dioxido de carbono equivalente
cop Contaminantes Orgénicos Persistentes
Covid Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus

Cross-border

Operacion internacional de nuestro Marketplace

Crowdsourcing

Colaboracion abierta distribuida o externalizacion de tareas de
picking y entrega a través de terceros

Despensa a tu casa

Servicio de entrega a domicilio desde las tiendas Bodega Aurrera

EBITDA

Flujo operativo equivalente a la utilidad de operacion antes de
ingresos financieros, amortizacion, depreciacion e impuestos

Flex Pos Sistema para administrar el punto de venta

Fulfillment Center Instalacion logistica en donde se preparan y envian los pedidos de
los clientes a través de plataformas digitales

GAP Good Aquaculture Practices

GEI Gases de Efecto Invernadero

GJ Gigajoule

GMV Gross Merchandise Value

GRI Global Reporting Initiative

ISR Impuesto sobre la Renta

LED Diodo emisor de luz

LGBTQ+ Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales y Queer / Questioning
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(neutro y los indecisos o indefinidos quienes se cuestionan su
sexualidad), el signo “+” es inclusivo a otros grupos

Machine Learning

(Aprendizaje automatico) Disciplina de la Inteligencia Artificial
que, a través de algoritmos, dota a los ordenadores de la
capacidad de identificar patrones en datos masivos y elaborar
predicciones

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
NOM Normas Oficiales Mexicanas
NPS Net Promoter Score, indicador que mide la disposicion de que un

cliente recomiende un servicio, producto o compaifiia

Nuestras Marcas

Productos de marcas propias de Walmart de México y
Centroamérica

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONG Organizacién no Gubernamental

PAI Programa de Asistencia Integral de Walmart

Picker Asociado o colaborador externo, responsable de agrupar los

productos de las ordenes realizadas por los clientes en
plataformas digitales

Piso de venta

Superficie destinada para la venta de mercancia

PMNU

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Powered by Walmart

Impulsada por Walmart, por su traduccion del inglés

Precios Bajos Todos
los Dias / Costos Bajos
Todos los Dias

Filosofia de negocio de Walmart de México y Centroamérica,
orientada a contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias
de la region

PRODI Acronimo para describir las cinco promesas que la conforman y
que representa todos los beneficios de trabajar en Walmart

PyMEs Pequenas y medianas empresas

SASB Sustainability Accounting Standards Board ( SASB por sus siglas
en inglés), Junta de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad

Sellers Vendedores externos dentro del marketplace

SINGREM Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envases y
Medicamentos

Supermercados Tiendas de autoservicio que ofrecen productos de excelente

calidad en departamentos como perecederos, abarrotes,
consumibles y productos seleccionados de mercancias generales

Total ingresos

Ventas netas mas otros ingresos

Valor Compartido

Para Walmart de México y Centroamérica, Valor Compartido
implica la creacion de valor econdmico, ambiental y social para
todos nuestros grupos de interés

Ventas netas

Ingresos provenientes de la venta de mercancia en nuestras
unidades

VOC

Compuestos Organicos Volatiles
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Walmart Hipermercados que ofrecen el méas amplio surtido de mercancia;
desde abarrotes y perecederos, hasta ropa y mercancias generales
Walmex Clave de pizarra de Wal-Mart de México S.A.B. de C.V.

Resumen ejecutivo:

Walmart de México y Centroamérica es una de las cadenas comerciales mas importantes de la region. Al 31
de diciembre de 2021, operaba 3,620 unidades en 6 paises (Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador,
M¢éxico, y Nicaragua), a través de tiendas de autoservicio, clubes de precio con membresia y ventas
omnicanal.

Durante el afio 2021, Walmart de México y Centroamérica obtuvo los siguientes resultados:

Datos financieros

Millones de pesos Crecimiento

2021 2020 (%)
RESULTADOS
Ventas netas $730,352 $696,711 4.8
Otros ingresos 5,692 5,023 13.3
Total ingresos 736,044 701,734 4.9
Utilidad bruta 171,840 162,040 6.0
Gastos generales 110,181 105,042 4.9
Utilidad de operacion 62,908 57,447 9.5
Flujo operativo (EBITDA)* 81,214 75,387 7.7
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 57,296 49,464 15.8
Impuestos a la utilidad 13,158 16,029 -17.9
Utilidad neta (Participacion controladora) $44,138 $33,435 32.0
POSICION FINANCIERA
Efectivo y equivalentes de efectivo $42,817 $35,670 20.0
Inventarios, neto 80,317 68,360 17.5
Otros activos, neto 35,269 31,401 12.3
Activo fijo, neto 200,219 191,455 4.6
Crédito mercantil 35,767 34,997 2.2
Total activo $394,389 $361,883 9.0
Proveedores $96,638 $92,356 4.6
Otros pasivos 111,869 100,408 11.4
Capital Contable 185,882 169,119 9.9
Total pasivo, capital contable y participacion no controladora $394,389 $361,883 9.0

Bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera, excepto EBITDA
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*Walmart de México y Centroamérica considera este indicador para medir el desempefio operativo del negocio.
Nuestro Flywheel

Nuestro negocio esta cambiando y seguimos evolucionando para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Nuestro negocio base, las tiendas, es sélido y esta alimentando al ecosistema, al tiempo que los
nuevos negocios que creamos impulsan la lealtad de nuestros clientes y refuerzan al negocio base para que
este crezca, se fortalezca y sea mas resiliente.

A medida que los clientes aumentan sus expectativas, trabajamos para resolver sus puntos de dolor y
ofrecerles una experiencia omnicanal renovada. Vamos en la direccion correcta: tenemos el talento, la cultura
y los activos para crear de forma proactiva el futuro de nuestra empresa.

La nueva estrategia se puede resumir en este flywheel de capacidades y activos que se refuerzan mutuamente:

Ser el destino principal

Construir un
ecotistema
Impulsade por
omnicanal

Reinwertir en las

propuestas de

valor de clientes
y asociados

Mantener el costo mds bajo soportada
por nuevas fuentes de ingreso

Estrategia

En 2021, vamos mas alla del retail para cumplir nuestro proposito de ahorrar dinero a las personas y ayudarlas
a vivir mejor. Nos hemos adaptado al entorno y a las necesidades en constante cambio de nuestros clientes, sin
dejar de ver por nuestros asociados y el planeta.

En Walmart de México y Centroamérica, continuamos disenando y ofreciendo soluciones que aumentan la

lealtad de nuestros clientes. Los atendemos como quieren ser atendidos, y tienen una experiencia de compra
mejorada. Ademas, les brindamos acceso a los precios mas bajos y a los beneficios de la economia digital.
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Este afio, avanzamos en la implementacién de la estrategia y logramos resultados sélidos para cada prioridad y
habilitador estratégico, lo que demuestra que los clientes aprecian lo que estamos haciendo.

Pricridades estratégicas y habilitadores para acelerar el crecimiento

PRICRIDADES ESTRATEGICAS

HABILITADORES

REGEMERACION ¥ COMFIAMIA PRECIOS Y ODSTOS BAIOS TODOS LOS DIAS

Ganar en descuento

Trabajamos cada dia con el propdsito de ayudar a las personas a ahorrar dinero para que puedan vivir mejor, y
lo estamos haciendo posible a través de una de nuestras prioridades estratégicas, Ganar en descuento.

Ganar en descuento estd marcando la diferencia para nuestros clientes mas sensibles al precio. La cantidad de
clientes buscadores de precio continua creciendo, y el ambiente macroecondmico ha limitado su presupuesto.
Es por esto que, manteniéndonos fieles a nuestra filosofia como compaiiia, contuvimos los precios bajos y
hemos incrementado el acceso a productos y servicios a bajo costo por medio de omnicanal, al desarrollo del
ecosistema y ampliando nuestra presencia en la region.

Continuamos demostrando que no somos solo una compafiia que disminuye sus precios, sino que también
buscamos siempre la forma de ampliar nuestra oferta de productos y servicios, asi como su calidad y

disponibilidad, superando las expectativas de nuestros clientes, gracias a esto hemos ganado su preferencia.

LA IMPORTANCIA DE BODEGA
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Somos lideres en precios bajos y tenemos un posicionamiento Unico gracias a la relevancia de nuestro formato
Bodega, uno de los mas reconocidos y eficientes, y que por si solo es el retailer mas grande de México.

Este afio en Bodega, tuvimos importantes avances. Seguimos ejecutando y evolucionando nuestra estrategia
centrada en el cliente; logramos llegar a un maximo histérico de diferencial de precios y seguimos trabajando
para que el diferencial siga creciendo. Asimismo, estamos optimizando el catalogo para asegurarnos de tener
un mejor surtido que incluya una participacion relevante de Nuestras Marcas, y estamos rediseiiando la
experiencia de nuestros clientes en las categorias de Perecederos para continuar impulsando el trafico en
nuestras tiendas.

En Centroamérica, el entorno desafiante influy6 de manera directa en el poder adquisitivo de la poblacion en
general. Para ellos, continuamos ajustando nuestros catdlogos e invirtiendo en precios, principalmente en
nuestros formatos de Bodega y Descuento, y mejorando nuestra productividad mediante el uso de tecnologia y
la simplificacion de nuestro negocio.

OMNICANAL

Este afno, hemos avanzado en robustecer nuestra infraestructura On Demand para facilitar la vida de nuestros
clientes de Bodega, y en especial aquellos que no cuentan con automoévil. Contamos con més de 220 Bodegas
con servicio Despensa a tu Casa, de esta forma, los clientes de Bodega tienen la oportunidad de comprar
cualquier producto, incluyendo articulos de gran volumen. Este afio la categoria de Hogar fue nimero uno en
ventas.

Para facilitar la compra de los articulos de gran volumen, los quioscos de catalogo extendido, brindan a

nuestros clientes soluciones integrales de manera personalizada a través del apoyo de un asesor para realizar
su compra. Para muchos de nuestros clientes, esto significa el acceso por primera vez al comercio electronico.

ECOSISTEMA PREFERIDO

Poniendo al cliente al centro, estamos construyendo productos y servicios de bajo costo, que se conectan y
refuerzan mutuamente con el negocio de nuestras tiendas.

A través de Cashi y Bait, estamos dando acceso a nuestros clientes a la economia digital y deleitdndolos con
nuevas experiencias.

La adopcion de Bait en Bodega es muy alta. Hoy, Bodega representa el 75% de los clientes de Bait,
demostrando asi el acceso que brindamos a nuestros clientes, ofreciéndoles la conectividad que necesitan en

apoyo a su economia.

Por otro lado, en 2021, lanzamos un piloto junto con un tercero, para dispersar crédito a través de Cashi en
casi 30 de nuestras tiendas.
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Estamos otorgando créditos de hasta 6,000 pesos para que los clientes puedan comprar sus articulos favoritos
y pagarlos después. Vamos comenzando y los resultados son alentadores.

LOS 3 EJES DE LA ESTRATEGIA PARA GANAR EN DESCUENTO:

Nuestra estrategia de Ganar en Descuento se basoé en la combinacion de tres ejes: Precios Bajos Todos los
Dias, Surtido Eficiente y operacion de bajo costo.

PRECIOS BAJOS
TODOS LOS DIAS

PRECIOS BAJOS TODOS LOS DIAS

Como parte de nuestra propuesta de valor, continuamos trabajando en nuestra promesa de Precios Bajos
Todos los Dias.

Mejoramos fuertemente nuestra competitividad en el mercado al ofrecer los precios mas bajos de los tltimos
aflos, acelerando el crecimiento y la rentabilidad.

En momentos de inflacién alta, esta propuesta de valor se vuelve atin mas relevante para nuestros clientes; les
estamos ayudando a comprar articulos basicos de la canasta cuidando su presupuesto, somos un puente entre
el mercado formal y el informal, para que las familias de México y Centroamérica realicen sus compras de

forma segura, sin complicaciones y con la confianza que Bodega oftrece.

En 2021, logramos ampliar el diferencial de precios en 80 puntos base, lo que representd un maximo histdrico.
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En Centroamérica estamos reforzando nuestro liderazgo en precios a través de campanas comerciales, tales
como Precios Rojos, Quetzales Campeones y Stuper Bombazos, con enfoque en articulos bésicos en los
formatos de Bodega y Descuento. También hemos mejorado nuestra comunicacion a través de campafias
como Super Ahorros y Llena tu Carrito a Precio Pali, para mejorar la percepcion de precios.

En apoyo a las familias mexicanas, en Bodega renovamos nuestra iconica campaia Morralla, la cual da acceso
a las personas para que incrementen la cantidad de articulos adquiridos y obtengan productos de alta calidad a
precios asequibles. Como resultado, tuvimos un crecimiento en ventas de 30% en la campafa, y seis de cada
diez clientes compraron un articulo de esta campana.

SURTIDO EFICIENTE

Nuestro equipo comercial trabajo de la mano con nuestros proveedores de forma colaborativa para incluir una
mayor variedad de articulos competitivos en precio y calidad.

Con base en nuestro conocimiento del cliente, trabajamos en mejorar su experiencia de punta a punta.
Combinamos un amplio surtido de productos con disefios de espacios mas enfocados de acuerdo con sus
caracteristicas, preferencias y preocupaciones.

Una de las maneras para Ganar en Descuento ha sido a través de la ampliacion de nuestro catdlogo y su
disponibilidad.

Actualizamos los customer journeys, con base en los cuales realizamos cambios en la disposicién de los
productos y de los muebles, en especial en los departamentos de perecederos. Asimismo, habilitamos
caracteristicas que permiten a los clientes tener un viaje de compras rapido y conveniente, como estaciones de
self-checkout y herramientas digitales.

Estas iniciativas han sido bien valoradas por nuestros clientes. Los resultados fueron muy satisfactorios
gracias a nuestra propuesta de surtido y servicio.

NUESTRAS MARCAS

Nuestras Marcas tienen un papel muy importante en nuestra estrategia ya que nos ayudan a aumentar la lealtad
de nuestros clientes, posiciondndose como un aliado de su economia, asi como a incrementar las ventas.

En 2021, la penetracion en ventas de Nuestras Marcas a total autoservicios, aumenté 90 puntos base en
México y 200 en Centroamérica, y a medida que sigan ganando participacion podremos seguir equilibrando

las inversiones en precios.

En Bodega, aumentamos la penetracion de Nuestras Marcas en 80 puntos base, 1o que resulté en productos de
calidad a precios muy competitivos para todos nuestros clientes.

OPERACION DE BAJO COSTO
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Un componente fundamental para obtener recursos e invertir en precios es mantener una operacion de bajo
costo.

Tuvimos un buen apalancamiento de gastos, gracias a las estructuras multifuncionales, punta de lanza en la
operacion de nuestro formato Bodega, que optimiza la operacion de nuestros asociados en piso de venta,
ademads por contar con un catalogo eficiente y al programa de Nuestras Marcas.

Este afio logramos avanzar gracias a la simplificacion de la operacion del negocio en piso de ventas, logistica
y entrega a domicilio, sin afectar la experiencia de compra de nuestros clientes.

A través de modelos matematicos y GPS, podemos rastrear los remolques en operacidon y conocer su estatus
para optimizar el trazado de rutas, logrando un mayor volumen de entregas con menos flotillas de transporte.

Este afio alcanzamos la meta de disminucion de tiempos de recepcion y descarga en los Cedis. Para lograrlo,
identificamos las pérdidas de tiempo a lo largo del proceso e incluimos un plan detallado para minimizar e
incluso evitar dichas pérdidas. También implementamos los procesos llamados Recibimiento Asistido y
Recibo Simple que consisten en digitalizar toda la informacion antes de recibir la mercancia en el Cedis en
conjunto con los clientes.

Otro factor que contribuye a disminuir los costos operativos es la eficiencia alcanzada por iniciativas
medioambientales como son las provenientes de la disminucion en el consumo de energia y agua.

En Centroamérica, con el fin de lograr mejores resultados con menos recursos, lanzamos un prototipo de
tienda lean para el formato Descuento, en el que redujimos el piso de ventas en un 15% y los asociados por
tienda en un 12%. Esta simplificacion se traduce en una importante reduccion de costos, a la vez que se
conservan la experiencia del cliente y las ventas promedio por tienda.

Estamos muy contentos con los resultados, pero nos sentimos realmente orgullosos del equipo por este logro,
estan haciendo la diferencia para nuestros clientes mas sensibles al precio. Gracias a esta estrategia, estamos
dandoles a nuestros clientes acceso a los precios mas bajos y ayudandoles a ahorrar dinero y vivir mejor.

Ser lideres omnicanal

2021 ha sido un afio de grandes retos para nuestra compaifiia. Seguimos innovando y adaptdndonos al mercado
para cumplir las necesidades de nuestros clientes, sin dejar de procurar la seguridad de nuestros asociados.
Estamos comprometidos a ser lideres omnicanal y nuestra estrategia va por el camino correcto.

Nuestras tiendas fisicas son la base del negocio; seguimos creciendo y manteniéndonos cerca de las familias
de México y Centroamérica, en el lugar y el momento en que lo necesiten, brindandoles acceso a una nueva
experiencia de compra omnicanal.

Estamos convencidos de que nuestros clientes quieren que vinculemos nuestras tiendas con nuestros negocios
de eCommerce para facilitar sus compras sin fricciones y estamos en una posicion privilegiada para lograrlo.
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LA BASE DEL NEGOCIO: NUESTRAS TIENDAS
En nuestro camino hacia ser lideres omnicanal, nuestras tiendas son el cimiento y la base del negocio.
Nuestro negocio de tiendas es sélido, ha avanzado de forma rentable y sostenible durante muchos afios y con

precios bajos siempre. Tenemos un enorme potencial de crecimiento y nos emociona seguir avanzando con
pasos firmes. El futuro es emocionante y nuestras tiendas son el punto de partida de nuestra evolucion.

PRESENCIA

o 696 Ciudades. Queremos acercar nuestra nueva experiencia de compra omnicanal a todas las familias
de México y Centroamérica. En 2021 seguimos creciendo en tiendas en todos los formatos de manera
exitosa

J 131 tiendas nuevas: 122 en México y 9 en Centroamérica. Esto se compara con las 82 aperturas en
2020

o 88% de las personas viven a menos de diez minutos de nuestras tiendas, en las cinco ciudades
principales de la Republica Mexicana

o 1.3% contribucion de tiendas nuevas al crecimiento en ventas consolidadas

WALMART SUPERCENTER Y WALMART EXPRESS

Los clientes en la actualidad buscan encontrar en un supermercado una experiencia de compra practica y
segura, adaptada a sus estilos de vida y nuevas necesidades, con oferta omnicanal y que los acerque a
productos de calidad con precios bajos.

Para cumplir las necesidades de nuestros clientes, continuamos trabajando en nuestra propuesta de valor de
ofrecer mercancia de calidad, surtido, buen servicio y Precios Bajos Todos los Dias. Para hacerles la vida més
facil, ponemos a su disposicion una tienda de Walmart, ya sea en su formato Walmart Supercenter o Walmart
Express, alin més cerca, con capacidades omnicanales completas.

La evolucion del mercado y la adopcion digital de nuestros clientes nos llevd a acelerar y mejorar su
experiencia de compra para posicionarnos como lideres omnicanal, simplificando la operacion comercial, de
eCommerce y de administracion. Integramos nuestros formatos de hipermercados y supermercados en una
unica gestion.

WALMART SUPERCENTER

o 7 aperturas

o +41 mil m: afiadidos de piso de venta

WALMART EXPRESS

o 75 tiendas, 85% de progreso en la conversion de Superama a Walmart Express
o 4 aperturas
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. +5,800 m> afiadidos de piso de venta

Este afio avanzamos en la conversion de Superama a Walmart Express en cuanto a cambio de imagen,
infraestructura, distribucion, adaptaciones y movilizacion. Esta transformacion nos ha permitido hacer mas
simples y eficientes diversos procesos, entre ellos:

o Optimizar nuestra publicidad, aprovechando el posicionamiento que tiene la marca Walmart
o Desarrollar nuestro talento en ambos formatos de manera unificada

o Compartir mejores practicas de comercializacion, rotulacion y atencion al cliente

o Utilizar una sola plataforma para nuestro sitio de eCommerce y nuestra app

J Simplificar la gestion de mercancias y establecimiento de precios

Este afio realizamos cuatro aperturas de Walmart Express, una de ellas en Mérida. De esta manera, tenemos la
oportunidad de llegar a puntos del pais donde antes no teniamos presencia, para darles a los clientes de esa
region acceso a una gran variedad de productos con Precios Bajos Todos los Dias.

NUEVAS INICIATIVAS

e Mejoramos la imagen y mayor surtido, con especial foco en la seccion de perecederos.

e  Unificamos precios con Walmart Supercenter.

e Asignamos la funcion de un asociado guia con entrenamiento especial para orientar a los clientes a
encontrar productos.

e Implementamos el self- checkout para ofrecer una experiencia de compra rapida.

e Llevamos a cabo la Semana de la Frescura, en la que ofrecimos productos con una penetracion distinta.

BODEGAS Y TIENDAS DE DESCUENTO

Este afio, nuestro formato Bodega continu6 siendo el lider de crecimiento de la compafiia en numero de
unidades. La cantidad de buscadores de precio sigue en aumento y en respuesta estamos incrementando la
accesibilidad a productos y servicios por medio de omnicanal, nuestro ecosistema y el crecimiento de nuestra
huella en toda la region.

Trabajamos para profundizar la ejecucion de nuestra propuesta de valor, lo cual estamos logrando gracias a
que tuvimos un buen apalancamiento de gastos, debido a estructuras multifuncionales, que fueron punta de
lanza en la operacion, a un catdlogo eficiente y al programa de Nuestras Marcas.

A causa de esto, fuimos capaces de seguir invirtiendo en precios para cerrar el 2021 con un diferencial
fortalecido, el mas alto que hemos tenido en los ultimos afios, y de esta forma acelerar la huella omnicanal sin
generar gastos adicionales.

BODEGAS
e +72 mil m2 afnadidos de piso de venta

e 110 aperturas
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NUEVAS INICIATIVAS

e Llevamos nuestro formato Mi Bodega a zonas urbanas de la CDMX, al detectar una necesidad del
mercado

e Escuchamos a nuestros clientes para generar valor en Nuestras Marcas creando beneficios y
aumentando el bienestar social

SAM’S CLUB

Cumplimos nuestros primeros 30 afios en México, y nos sentimos complacidos porque, durante este tiempo,
hemos ofrecido precios de mayoreo para ahorrar en grande, asi como mercancia nueva y diferenciada. Esto
nos ha llevado a ganar la confianza y lealtad de nuestros socios.

e En el marco de nuestro aniversario, pusimos en marcha una estrategia que contribuye a alcanzar
nuestra ambicion de ser “la membresia que mas amas”

Los tres pilares de la estrategia son:

1. SOCIOS:

Seguimos brindando beneficios a nuestros Socios Plus. Este afio, ademas del 2% de recompensa anual sobre el
total de sus compras y el acceso a las promociones de la Membresia Benefits, implementamos el envio gratis
en tres ciudades: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

2. MERCANCIA:

Llevamos a cabo diversos eventos en los que ofrecimos productos con precios muy atractivos, tales como Hot
Days, Fin Irresistible y Socio Fest. Asimismo, realizamos el lanzamiento de nuevos productos gourmet, que
han sido muy bien recibidos por nuestros socios, como es el caso del tequila, vino tinto, pan de muerto, rosca
gourmet y chocolates Pralinas, todos de nuestra marca Member’s Mark.

3. EXPERIENCIA:
Impulsamos el talento femenino dentro de nuestras tiendas, muestra de ello es que el 40% de las posiciones
ejecutivas son ocupadas por mujeres.

Nuestra mision es ser el proveedor para nuestros socios — individuales y de negocios — de mas bajo costo.
En apoyo a su economia y como una manera de incrementar nuestra propuesta de valor, este aflo tomamos la
medida de mantener nuestros precios, absorbiendo las alzas de la inflacion.

MEJORAMOS NUESTRO DESEMPENO

Durante los ultimos cinco afios, hemos crecido a doble digito. Entre los factores de este crecimiento estan:

o Disciplina en nuestro modelo de negocio: Tenemos el firme compromiso de vender al precio mas bajo
y entregar valor de manera consistente
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o Reconstruccion de la relacion con nuestros proveedores: Hemos logrado ganarnos la confianza de
nuestros proveedores y trabajar en sinergia
J Cambio de enfoque: Incentivamos la conversion de mas socios a omnicanal mediante la promocion de

eventos y preventas en linea, incluyendo abarrotes, consumibles y frescos

NUEVAS INICIATIVAS

Este afio llevamos a cabo diversas iniciativas que nos permitieron mejorar la experiencia del cliente y
transformarnos mas hacia la omnicanalidad.

Invertimos en herramientas tecnologicas que nos ayudan a que la vida del socio y del asociado sea mas facil y
sin fricciones.

SELF-CHECKOUT
Pusimos a su disposicion cajas para que nuestros clientes escaneen sus productos y los paguen ellos mismos,
sin necesidad de un cajero que los asista.

SCAN & GO

Somos la tinica compaiiia refail que cuenta con este sistema en México, una nueva experiencia de compra con
la que nuestros socios pueden usar sus teléfonos celulares dentro de los 165 clubes para adquirir sus productos
de manera atin mas facil, rdpida e innovadora.

Scan & Go consta de tres simples pasos:

1. Descargar la aplicacion de Sam’s Club en sus teléfonos celulares, iPhone o Android.

2. Dentro de la aplicacion, elegir Scan & Go y escanear los cddigos de barras de los productos que
deseen comprar dentro del club de su eleccion.

3. Realizar su pago usando la misma aplicacion.

EXPANSION DE NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Con el proposito de seguir ayudando a las familias en México a ahorrar dinero y vivir mejor, innovamos para
ofrecer mejores soluciones a nuestros clientes. Hicimos un convenio con la empresa Gazpro para la puesta en
marcha de estaciones de servicio de gasolina, a través de un tercero que invertird y operard gasolineras de
marca compartida, bajo estrictos estindares de operacion y precio, que estardn ubicadas en los
estacionamientos de algunas de nuestras unidades a lo largo del pais.

Este proyecto nos permitira seguir expandiendo nuestra propuesta de valor hacia nuestros clientes, siempre
con los més altos niveles de atencion, seguridad y calidad.

Asimismo, algunas de las estaciones de servicio contaran con pequeias tiendas anexas, para que sea aun mas
comodo para los clientes cargar gasolina, realizar sus compras o incluso recoger las compras hechas en
nuestras plataformas digitales a través de pickup, ofreciéndoles de esta forma una nueva experiencia de
compra omnicanal.
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Hasta ahora, hemos abierto tres tiendas de gasolinera; una de ellas se construy6 utilizando contenedores
usados y se alimenta en un 90% con energia solar, lo que demuestra nuestro compromiso con el objetivo de
convertirnos en una compaiia regenerativa. Entre otras de las caracteristicas que tienen las tiendas de
gasolinera estan:

e  Marcas: Walmart, Bodega y Sams's Club
e Tienen 40-70m2 piso de venta
e Cuentan con ~500 SKUs

LA INNOVACION EN EL CENTRO: NUESTRO ECOMMERCE

Estamos comprometidos a ser lideres omnicanal y seguimos avanzando en nuestra estrategia con pasos firmes.
Somos una empresa en constante crecimiento y nos mantenemos acelerandolo, invirtiendo en nuestros planes
estratégicos. Queremos acercar esta nueva experiencia de compra a todas las familias de México y
Centroamérica.

Este fue un ano dificil de predecir, sobre todo en eCommerce, al no saber como se comportarian los clientes
tras el fuerte crecimiento registrado el afio pasado. Queremos dar un reconocimiento a nuestro equipo por su
gran trabajo al ejecutar la estrategia a largo plazo y al mismo tiempo por lograr ejecutarla con éxito ante un
entorno cambiante. Su trabajo nos permitié ampliar la base de clientes, para quienes continuamos siendo la
primera opcidon en compras en linea.

Aspiramos a estar presentes en todas las ocasiones de compra de nuestros clientes y hacerles la vida mas facil.

Ofrecemos a nuestros clientes una experiencia omnicanal, con la capacidad de atender, en cualquier formato,
todas sus necesidades. Esto significa que, si bien continuaran comprando en nuestras tiendas, cada vez con
mayor frecuencia preferirdn recoger su orden a través de pickup o recibirla directamente en casa, y nosotros
estaremos preparados para atenderlos sin fricciones.

Apalancamos el posicionamiento que tenemos en Walmart y Bodega como marcas muy reconocidas en el
mercado y su presencia en todo el pais para potencializar el uso de nuestras plataformas con muy buenos
resultados.

FORTALECIMIENTO DIGITAL

Seguimos invirtiendo en tecnologia para mejorar la experiencia de los clientes. Este afio fusionamos nuestras
plataformas de On Demand y catalogo extendido de Bodega en una sola aplicacion, y a los clientes les esta
gustando la iniciativa; la valoracion de los usuarios de la aplicacion aumentd 40 puntos base gracias a esta
implementacion.

e 40 Puntos base, aument6 la valoracion de los usuarios sobre la app de Bodega
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También, logramos la unificacion de la app de Superama, ahora Walmart Express, con la de Walmart
Supercenter para que nuestros clientes puedan comprar en ambos formatos en la misma plataforma. Para
incentivar la adopcion de este cambio, realizamos acciones de atencion personalizada con nuestros clientes y
lanzamos ofertas como la del Fin Irresistible, donde ofrecimos 3x2 en vinos en compras a través de la
aplicacion.

SERVICIO AL CLIENTE POR WHATSAPP

Con el fin de mejorar nuestra experiencia de compra On Demand, este afio pusimos en practica un nuevo
servicio de compra y atencion postventa que funciona a través de la aplicacion de WhatsApp. Esto nos ha
permitido tener una comunicacion mas transparente con nuestros clientes.

Entre las ventajas de este sistema estan:

e Informar el estatus de su pedido

e Enviar iméagenes sobre la calidad

e  Proponer sustitutos de productos

e  Ofrecer productos en promocion

e Agregar algiin producto adicional a su orden

Gracias a este servicio, hemos logrado mejorar y aportar para el incremento del NPS.
CRECIMIENTO DE NUESTRO ECOMMERCE
Este afio, logramos un crecimiento de doble digito, sobre una base con crecimiento de triple digito.

e +300 posiciones creadas para omnicanalidad que no existian, a través de la revaluacion, atraccion de
talento y renovacion de perfiles

e 4.9% alcanzo la participacion de eCommerce en las ventas totales de México

e 1.4% contribucién al crecimiento de las ventas totales

e 36% crecieron las ventas netas de eCommerce

o 40% creci6 el GMV (Gross Merchandise Value)

En Centroamérica, logramos poner en marcha nuestro proyecto de omnicanalidad y el desarrollo de nuestro
eCommerce mediante el apalancamiento del conocimiento en México

Gracias a la experiencia y fortalezas de Walmart como empresa global, o Powered by Walmart (Impulsada por
Walmart, por su traduccion del inglés), probamos tecnologias y procesos que han sido exitosos en otros
paises. De esta manera logramos reducir tiempos de implementacion y uso de capital, gracias a la adopcion de
mejores practicas y conocimiento ya probado. Esto nos permitié crecer de forma acelerada ya que los clientes
al no sentirse seguros de acudir a nuestras tiendas directamente comenzaron a demandar productos desde
nuestros sitios.

20 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

SITIOS WEE ¥ APPS Catiloge axtendida

Entraga s demicilis On Demand

EXPANDIMOS ON DEMAND

Continuamos evolucionando en nuestra operacion e innovando en cada aspecto de nuestro negocio. Este
proceso continuo de transformacion nos ha ayudado a mantener el liderazgo en el mercado y responder de
forma exitosa ante los retos presentados por la aceleracion digital.

Este afio fortalecimos nuestra estrategia, trabajando desde cuatro frentes:

1. DESARROLLAR ACCIONES PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE:

Llevamos a cabo iniciativas que nos permiten realizar entregas de mercancia de la manera mas eficiente en el
menor tiempo posible.

CROWDSOURCING

Sabemos que, sobre todo en las zonas urbanas de alta densidad, los clientes buscan una entrega rapida y
valoran este nuevo servicio. Este modelo de entrega externa complementa al modelo existente y nos posibilita
entregar pedidos en menos de 90 minutos, y esta habilitado en mas de 170 tiendas de todos nuestros formatos,
ademds de Sam’s Club en donde realizamos una prueba piloto en 12 clubes. En Walmart Express estamos
piloteando entregas en un tiempo aun menor, para satisfacer la necesidad de nuestros clientes de tener una
experiencia de compra mas rapida y comoda.

Mas del 10% de los pedidos On Demand de Walmart y Walmart Express fueron atendidos a través de este
modelo.

PROGRAMA PICKER DEL CAMPO
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Ademas, pusimos en marcha un programa llamado Picker del Campo en 160 tiendas, para entrenar a nuestros
asociados y darles las herramientas necesarias para hacer una mejor seleccion de los articulos perecederos.
Hemos visto un aumento en la frecuencia de compra de 50 puntos base como resultado del programa.

2. CATALOGAR MILES DE PRODUCTOS AL MEJOR PRECIO CON ENTREGA EL MISMO DiA

Una de nuestras mayores fortalezas en On Demand es poder entregar articulos perecederos en tan solo unas
horas, manteniendo su frescura y calidad.

Construimos una red omnicanal a través de la creacion de sinergias entre diversos procesos que comienzan a
trabajar en conjunto a partir de que el cliente hace su pedido. Esto nos ha dado como resultado cumplir con las
expectativas de entrega por parte de nuestros clientes.

ADAPTACION Y HABILITACION DE NUEVA INFRAESTRUCTURA

Hemos implementado adaptaciones a nuestra infraestructura para hacer mas eficiente la labor de los pickers,
—asociados responsables de recolectar los productos solicitados por los clientes— al reasignar espacio
designado inicialmente para almacenaje en trastienda. Este modelo, que actualmente esta en 77 tiendas,
permite surtir mas rapido las 6rdenes sin interferir en la experiencia de compra de los clientes en tienda, y de
esta manera ampliar la capacidad de 6rdenes y de venta por metro cuadrado, de manera exprés.

De igual forma, como apoyo para incrementar el flujo de érdenes y entregas, este afio habilitamos dos Aubs,
que consisten en espacios acondicionados con la infraestructura necesaria para llevar a cabo actividades
relacionadas con nuestros servicios de eCommerce. Para la ubicacion de estos dos primeros Aubs se eligieron
las zonas de més alta saturacion en Ciudad de México: Taxqueiia, al sur y Girasoles, al oriente de la ciudad.

Beneficios:
e Capacidad de atender 20 veces mas pedidos que una tienda
e  Permite agrupar 6rdenes un 15% mas rapido, bajando los tiempos de entrega

Hemos acompaiiado estas iniciativas con el disefio de programas y procesos que nos han permitido hacer mas
eficiente la entrega en el lapso que comprende la ultima milla, combinando rutas, vehiculos con mayor carga y
vehiculos con carga especifica.

3. AMPLIAR CAPACIDADES PARA OFRECER EL SERVICIO A MAS FAMILIAS MEXICANAS

Llevamos a cabo una gran transformacion de la infraestructura de nuestras tiendas para convertirlas en
omnicanal.

Utilizamos los beneficios que nos ofrecen nuestras tiendas fisicas y lo que gira en torno a ellas para potenciar

nuestra estrategia On Demand, y de esta manera mejorar la propuesta de valor a nuestros clientes y socios. En
este sentido, seguimos creando capacidad y ganando frecuencia de compra a través de esta estrategia.
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Ajustamos e innovamos los prototipos de nuestras tiendas y clubes, integrando nuestro enfoque regenerativo,
el cual implica poner a la naturaleza y la humanidad al centro de nuestras practicas de negocio. También
realizamos cambio en los planos y en la distribucion de espacios para fortalecer nuestras capacidades
omnicanal y de esta forma ayudar a construir un verdadero ecosistema de preferencia para nuestros clientes.

A nuestras tiendas remodeladas, les afiadimos los ultimos conceptos de tal forma que una remodelada cuente
con la misma operatividad y propuesta de valor que una nueva tienda omnicanal.

e Tenemos el servicio On Demand habilitado en mas de 760 tiendas, en alrededor de 120 ciudades,
cubriendo casi el 70% de nuestros formatos de caja grande

e Al apalancar nuestros activos, estamos ofreciendo este servicio a escala con mayor comodidad para
nuestros clientes: casi el 95% de los pedidos On Demand se entregan en menos de 24 horas

En todos nuestros formatos, aceleramos la transformacion de nuestras tiendas:

e 245 unidades con capacidad omnicanal. hemos logrado habilitar este afio
e  +90% de Walmart Supercenter cuenta con servicio On Demand
e +95% de Walmart Express cuenta con servicio On Demand

Tenemos 150 tiendas con servicio de entrega a domicilio On Demand de Walmart y Walmart Express en las
zonas de mas densidad de las principales ciudades.

Este aflo, y para facilitar la vida de nuestros clientes de Bodega que no tienen automovil, contamos con mas de
220 Bodegas con servicio Despensa a tu Casa. De esta forma, los clientes de Bodega tienen la oportunidad de
comprar cualquier producto, incluyendo articulos de gran volumen. Como resultado, el ticket a través de
Despensa a tu Casa es considerablemente mayor que el ticket promedio en tienda, y el NPS es mas alto que el
promedio de On Demand.

Omnicanal contintia creciendo con fuerza en Sam’s: en nuestro evento Socio Fest, las ventas online tuvieron
una gran penetracion y contribuyeron ampliamente con el crecimiento. E1 100% de nuestros Sam’s Club, estan
habilitados con el servicio On Demand.

4. WALMART PASS

Con base en nuestro proposito de ahorrarle tiempo y dinero a nuestros clientes, este afio lanzamos Walmart
Pass, un modelo de membresia en el que los clientes de On Demand pueden obtener entregas ilimitadas a
domicilio en el mismo dia.

Las entregas ilimitadas de Walmart Pass aplican para todos los departamentos de tienda en linea, desde
despensa, lacteos, frutas y verduras, panaderia y tortilleria, congelados, hasta articulos para el hogar, ropa y
zapateria, y farmacia.

Actualmente, el costo de entrega a domicilio es de 39 pesos por envio. Con Walmart Pass, con una membresia
mensual de 49 pesos, o un solo pago anual de 499 pesos, los clientes podran recibir, de manera ilimitada todos
sus pedidos de entrega a domicilio.
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Durante el afio, redujimos el monto de la compra minima de 499 a 299 pesos para que sea aln mas
conveniente para nuestros clientes.

Nuestros clientes reconocen la conveniencia de tener esta membresia y eso se refleja en los buenos resultados
que tuvimos en el afo. El ticket promedio de los miembros de Walmart Pass mostr6 un crecimiento de doble
digito comparado con los que aiin no son miembros, y la frecuencia de compra promedio es mas del doble de
los que no lo son.

Vamos por buen camino, pero aun nos falta mucho por recorrer. Continuamos mejorando nuestro servicio
para seguir facilitando la vida de nuestros clientes.

La buena aceptacion que ha tenido Walmart Pass se pone de manifiesto en el aumento de las membresias al
igual que en el alto nivel de satisfaccion de los clientes que se han suscrito.

ACELERAMOS EL CRECIMIENTO DE NUESTRO CATALOGO EXTENDIDO

Nuestro catalogo extendido representa una parte fundamental para lograr nuestra ambicion de ser lideres en
omnicanalidad. Si bien el afio pasado los retos que trajo la pandemia nos hicieron centrar nuestros esfuerzos
en mantener nuestras tiendas operando, este afio nuestro foco estuvo en desarrollar nuestra estrategia de
catalogo extendido.

MARKETPLACE

Este afio para nuestro Marketplace desarrollamos nuevas categorias y continuamos aumentando el niimero de
productos con una gran propuesta de valor.

Habilitamos alrededor de 90 tiendas virtuales dentro de la plataforma, incluyendo tiendas oficiales de marcas
y articulos exclusivos. Para nuestros clientes, el tener este espacio con la oferta de marcas y productos que
aman y buscan dentro de nuestra plataforma, representa una oportunidad de acercarlos a un catalogo mas
extenso, que se traduce en una mejora de su experiencia y favorecernos con su preferencia como primera
opcidn de compra.

De igual forma, avanzamos con la implementacion de la operacion de cross-border, la cual nos permite tener
un Marketplace internacional, al cual afiadimos casi un millon de articulos este afo.

Triplicamos el nimero de articulos comparado con el afio anterior a través de tiendas virtuales y duplicamos el
numero de sellers que nos dan la posibilidad de llegar a nuevos clientes con productos y marcas que buscan, y

que actualmente no tenemos disponibles en nuestras tiendas fisicas.

QUIOSCOS
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Los quioscos brindan a nuestros clientes soluciones integrales de manera personalizada a través del apoyo de
un asesor para cualquier opcion de compra, y han representado una valiosa oportunidad de acercarlos a un
catdlogo de articulos mas extenso. En especial, para muchos de nuestros clientes del formato Bodega, significa
su puerta de entrada al comercio electronico de nuestra mano, brindandole asi mayor confianza en su compra.

Continuamos invirtiendo para incrementar nuestro servicio e infraestructura de quioscos. Este afio, contamos
con mas de 1,200 quioscos en México.

EXPERIENCIA DE COMPRA

Estamos trabajando en mejorar la experiencia de compra de nuestros clientes en catalogo extendido, desde la
busqueda, el seguimiento y las devoluciones.

Aplicamos un algoritmo de machine learning para mejorar los resultados de las busquedas, mostrando
productos segun las preferencias de los clientes o las tendencias del mercado.

Gracias a las mejoras que hemos realizado en la planificacion de nuestra logistica, los pedidos del Catalogo
Extendido se entregan el mismo dia o al dia siguiente en las 5 ciudades principales.

Asimismo, nuestro manejo de datos con mayor detalle nos ha permitido tomar mejores decisiones para
entregar mayor volumen en un menor tiempo.

Seguiremos incrementando nuestra capacidad tecnologica, y de automatizaciéon. Ademas, continuaremos con
las mejoras en nuestros planes logisticos para ser alin mas rapidos y eficientes, y de esta forma lograr nuestra
ambicion de ser lideres en omnicanal.

OFERTA OMHNICAMAL
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Ser el ecosistema preferido

Con nuestros clientes al centro de nuestras decisiones, identificamos aquellos servicios alrededor de la
experiencia de compra mas valorados y sus necesidades prioritarias, y estamos construyendo un ecosistema
interconectado, que le permita a nuestros clientes obtener sus productos y servicios sin fricciones, ademas de
darles acceso a nuevas oportunidades de la economia digital, ayudandoles a ahorrar dinero y tiempo.

De esta manera logramos que nuestros clientes tengan la mejor experiencia de compra y que nos sigan
eligiendo como su destino principal.

CONECTIVIDAD BAIT
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En 2020 lanzamos Bait, nuestro servicio de conectividad y telefonia movil de prepago, accesible e incluyente
en apoyo a las familias mexicanas.

Fieles a nuestro proposito, ayudamos a la gente a que ahorren dinero y vivan mejor, ofreciéndoles la
conectividad que necesitan a un precio que pueden pagar y que les otorga beneficios por sus compras en
nuestras tiendas.

Nuestra propuesta de valor esta basada en tres elementos:

1. PRECIOS BAJOS:
Nuestra oferta comercial es mas atractiva, con tarifas mas bajas, servicios de conectividad ilimitada, datos,
voz 'y SMS con cobertura nacional e internacional.

2. COBERTURA A MAXIMA VELOCIDAD:
Brindamos una experiencia de velocidad de la red de 4.5 LTE e incluso llegamos a pequeias ciudades que no
contaban con cobertura.

3. TUS COMPRAS TE CONECTAN:
Por cada compra realizada en nuestras tiendas, nuestro cliente es recompensado a través de nuestra app Mi
Bait con megabytes adicionales para mantenerse siempre conectados.

Este afio, Bait ya esta disponible en todos nuestros formatos de negocio: Walmart, Walmart Express, Bodega
Aurrera y Sam’s Club, a nivel nacional, y se puede obtener tanto en puntos de venta internos como externos o
por medios digitales, a través de nuestro sitio web miBait.com o en nuestra app.

El habilitar la conectividad de nuestros clientes nos ha abierto a un universo de posibilidades para sumarlos al
ecosistema Walmart y resolver sus puntos de friccion. En el caso de Bodega Aurrera, la adopcion de Bait ha
sido muy alta.

Hemos invertido en talento, tecnologia y adquisicion de clientes para fortalecer nuestra estrategia a largo
plazo, lo cual se refleja en los buenos resultados obtenidos en 2021, que se muestran a continuacion.

e 2.3 millones de usuarios al cierre de 2021

e 880 mil descargas de la aplicacién mévil Mi Bait

e Eslaapp mejor calificada del sector

e Ahora somos uno de los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) mas grandes en el pais, gracias a
nuestra base de usuarios

Es muy alentador llevar nuestra propuesta de valor de precios bajos mas alla del retail, y de esta forma seguir
ayudando a nuestros clientes a ahorrar dinero y vivir mejor, brindandoles acceso a la economia digital.

Ampliamos nuestros puntos de recarga:
e Canal propio: Mas de 2,700 tiendas de todos los formatos, con recarga diferenciada en Sam’s
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Canal externo: Apertura de 65 mil puntos de recarga externa, entre ellos, otras tiendas de conveniencia
y especializadas

Canal digital: Recargas a través de la app de Cashi, nuestra cartera digital, y de nuestro sitio web
miBait.com

Intensificamos la publicidad a través de distintos canales: Campafias masivas en radio, TV, digital y
exteriores dos veces al afio

Abrimos canales digitales de la marca

Patrocinamos dos conciertos en el afo

Fortalecimos nuestra presencia en los puntos de venta:

Colocamos materiales de publicidad en las tiendas

Garantizamos la disponibilidad de tarjetas SIM en nuestras tiendas de autoservicio

Realizamos mas de 22,000 activaciones mediante eventos BTL (Below the line, por sus siglas en
inglés) en tiendas

Estamos ampliando los beneficios de nuestro servicio hacia otros grupos de interés:

Este afo comenzamos a apoyar al programa Pequefios Productores. A través de Fundacion Walmart
entregamos equipos Bait con planes accesibles a pequefios productores de comunidades agricolas
donde otras operadoras no llegan, con lo cual estas personas ahora cuentan con las herramientas y la
conexion para poder realizar sus ventas con tecnologia

Realizamos convenios con proveedores para poder apalancar el programa y contribuir en su desarrollo.
Lograr esta conexion con nuestros proveedores juega un rol muy importante ya que logra ampliar mas
la conectividad y tener un mayor impacto con el programa

SOLUCIONES FINANCIERAS

Ofrecemos servicios financieros de bajo costo y mayor flexibilidad, brindando acceso a nuestros clientes a la
economia digital y deleitdndolos con nuevas experiencias. De la mano de nuestro negocio core y de la solidez

de nuestros activos, nos posicionamos de manera Unica para crear el ecosistema financiero lider en México.
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Tenemos la ambicidon de conectar de forma digital con nuestros clientes para poder conocerlos mas y de esta
manera poder atenderlos mejor.

Nuestros servicios financieros estan compuestos de tres pilares:

1. CARTERA DIGITAL:

Nuestros clientes y socios pueden realizar recargas de efectivo en la aplicacion para que se convierta en dinero
digital, con el cual podran realizar diversos pagos en tienda y/o club de precios y diversos pagos de servicios
como telefonia, luz, cable, entretenimiento y transporte entre otros, sin comisiones.

2. CREDITO:
Tenemos como objetivo dar acceso a servicios financieros para que nuestros clientes puedan comprar sus
productos favoritos y pagarlos después.

3. REMESAS:
Habilitamos el servicio de cobro de remesas en todos nuestros puntos de venta con el fin de que nuestros
clientes puedan cobrar los envios de dinero que les hacen del extranjero.

En 2018 lanzamos nuestra aplicacion Cashi, la cual se basa en proveer soluciones financieras digitales para las
familias mexicanas. Desde su creacion hasta este afio, Cashi ha evolucionado, y cuenta hoy con los siguientes
atributos:

e 1.7 millones de usuarios

e Card on file, que permite a nuestros clientes recargar su saldo en Cashi usando su tarjeta de débito o
crédito, sin acudir directamente a las tiendas. Esto les permite ahorrar tiempo y tener una experiencia
contactless con rapidez y seguridad

e Recargas de tiempo aire de Bait

e Dispersiones B2B (Business to Business, por sus siglas en inglés) en donde las empresas pueden
ofrecer beneficios y recompensas a sus colaboradores a través de Cashi

e + 70 Servicios habilitados para pago digital

El siguiente paso hacia el futuro es ofrecer soluciones financieras de bajo costo y de mayor flexibilidad para
solucionar puntos de dolor de nuestros clientes.

Ademas, lanzaremos el servicio de remesas Walmart to Walmart, en el cual nuestros clientes en Estados
Unidos podran enviar remesas desde nuestras tiendas y cobrarse directamente en las tiendas Walmart en
México, facilitando el proceso y el acceso a este servicio para las familias en México.
En 2021, tuvimos grandes avances en servicios financieros:

e Somos la segunda cadena con el mayor numero de puntos de servicio. Ahora las remesas se pueden

cobrar, para mayor facilidad, en linea de cajas
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e En diciembre pasado, lanzamos un piloto junto con un tercero, para dispersar crédito a través de Cashi
en casi 30 tiendas Walmart y Bodega. Estamos otorgando créditos de hasta $6,000 pesos para que los
clientes puedan comprar sus articulos favoritos y pagarlos después

e Al pagar el total de la compra con Cashi, le otorgamos al cliente el 2% de reembolso en su saldo

WALMART CONNECT

Walmart es el minorista omnicanal lider en México y Centroamérica porque ponemos al cliente primero. Al
usar nuestros recursos para crear conexiones mas significativas entre nuestros clientes y socios publicitarios,
estamos expandiendo y enriqueciendo nuestro ecosistema para el beneficio de todos.

Nuestro objetivo es ser la plataforma de medios lider en México, ayudando a las marcas a conectar con los
cinco millones de clientes diarios que compran en nuestras tiendas fisicas en México, con la oferta omnicanal
mas robusta, y usar informacion y datos para incrementar la eficacia de sus campaifias.

Tenemos una oferta enfocada en dos ejes:

NUESTRO ALCANCE:
al sumar nuestro trafico en tiendas fisicas y canales digitales nos convertimos en un medio de comunicacion
masivo nacional.

NUESTRO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE:
saber lo que el cliente compra nos da una ventaja competitiva.

Contamos con capacidades tnicas de publicidad para ayudar a las marcas a conectarse con nuestros clientes
con mas frecuencia y de manera mas significativa, apalancados en nuestras fortalezas:

e  Alcance omnicanal masivo
e Soluciones completas para marcas

30 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

e Sofisticadas capacidades de segmentacion
e  Conocimiento profundo de nuestro cliente de eCommerce

Estas fortalezas nos han hecho obtener los siguientes resultados en 2021:
e 50% Crecimiento de anunciantes vs 2020
e  +77% crecimiento de campanas vs 2020

La oportunidad de apalancar nuestros activos en favor de nuestros clientes, hace a Walmart Connect una de
nuestras apuestas de monetizacidon maés relevantes, que nos permitira mantener costos bajos en el futuro.

Habilitadores

Entendemos que las necesidades y la forma de comprar de nuestros clientes cambia constantemente, por ello
nos enfocamos en soluciones para adaptarnos a esta continua evolucion. Bajo esta vision, seguimos
invirtiendo fuertemente en habilitadores que nos permiten ejecutar y potenciar nuestra estrategia, teniendo
como enfoque principal la centricidad en el cliente, para mejorar su experiencia de compra y agilizar la
manera en la que los atendemos, todo esto facilitado por el uso de tecnologia y datos para ayudarnos a tomar
mejores decisiones, por la fortaleza de nuestra infraestructura logistica y ejecutado por el mejor talento.

CENTRICIDAD EN EL CLIENTE

Ponemos a nuestros clientes en el centro de todo lo que hacemos. Los escuchamos para entender sus
necesidades y ofrecerles el mejor servicio. Nos enfocamos en deleitarlos, atendiéndolos en el lugar y en el
momento que quieran.

Nuestros clientes se han hecho mucho mas digitales, adoptando cada vez mas el comercio electronico. Hemos

dirigido nuestros esfuerzos en desarrollar estrategias de comunicacion y mercadotecnia, tanto en canales
digitales como en medios tradicionales, con el fin de acelerar y soportar dicha adopcion.
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Realizamos estudios de manera periddica que nos permiten conocer, de primera mano, su percepcion sobre
nuestros servicios. Toda esta informacion es crucial para desarrollar estrategias para conectarnos mejor con
ellos, ofrecerles la experiencia de compra que buscan y cubrir sus necesidades.

La forma en la que hemos mantenido a nuestros clientes y socios satisfechos se basa en una escucha continua.

CULTURA CENTRADA EN EL CLIENTE

Este afio iniciamos nuestro programa de capacitacion de Cultura Centrada en el Cliente, a través del cual
establecimos los fundamentos de la centricidad en el cliente. Compartimos con nuestros asociados de staff y
operaciones, informacion que les permita conocerlos mejor, asi como los indicadores que nos ayudan a medir
su experiencia y satisfaccion.

Realizamos las siguientes actividades:

Dos webinars transmitidos a mas de ocho mil asociados, en donde especialistas de Walmart compartieron sus
conocimientos acerca de estos temas:

e Conociendo a nuestro cliente: aprendimos sobre las tres dimensiones del cliente, persona, ambiente y
shopper, e identificamos la manera en la que cada una de ellas se interrelacionan e influyen en sus
decisiones de compra.

e NPS Omnicanal: descubrimos la relevancia del indicador NPS, como se relaciona con los indicadores
del negocio y las palancas que debemos accionar para mejorar la experiencia de nuestros clientes a
nivel omnicanal.

e En Vivo con el Shopper: realizamos 27 sesiones de grupo virtuales con clientes de todos nuestros
formatos, en donde participaron mas de 2,500 asociados de staff, quienes escucharon e interactuaron
con ellos. En estas sesiones conocimos mas acerca de los clientes, sus necesidades, preocupaciones y
prioridades, tanto personales como familiares. Asimismo, aprendimos como adaptaron su organizacion
en el hogar y en su trabajo, asi como sus héabitos de compra ante la nueva normalidad.

Todo este conocimiento se encuentra disponible en la plataforma de capacitacion ULearn, para que todos
nuestros asociados puedan consultarla cuando lo requieran.

MEJORAMOS LA EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES Y SOCIOS
Trabajamos para impactar positivamente la manera en la que interactuamos con nuestros clientes.

Avanzamos en la implementacion de la metodologia de customer journey (trayecto del cliente), por medio de
la cual definimos soluciones de la experiencia del cliente dentro de nuestros formatos de forma omnicanal.

Esta metodologia se basa en identificar los puntos de dolor en el trayecto del servicio, generando respuestas
para ofrecer una mejor interaccion al comprar y, de esta manera, evolucionar junto con nuestros clientes.

En el caso de Bodega Aurrera, hicimos un profundo andlisis de los trayectos en despensa y perecederos. Esto
nos permitié conocer sus preferencias y mejorar su experiencia de compra en las tiendas.
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Como resultado del reacomodo de productos, hemos incrementado las ventas en 40% en los departamentos
impactados, y hemos habilitado nuevos sistemas automatizados de cobro que permiten que los clientes paguen
sus productos de forma mas rapida.

e +40% de ventas en los departamentos reacomodados en Bodega Aurrera

MEDIMOS LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Con el fin de monitorear la experiencia de compra de nuestros clientes, nos valemos de diversas herramientas
digitales.

Contamos con dos encuestas de satisfaccion que nos ayudan a detectar nuestras fortalezas y oportunidades
para desarrollar planes de accidon y asi mejorar su percepcion:

o Indice de Experiencia del Cliente

e Indice de Experiencia del Socio

e 126,300 encuestas aplicadas a nuestros clientes y socios de la region

e 100% de nuestras tiendas Bodega Aurrera, Walmart Supercenter y Sam’s Club cuentan con estos
mecanismos de monitoreo

Resultados México
e Incrementamos 2.9% la tasa de recomendacion de nuestros clientes a nivel general
e Incrementamos la tasa de satisfaccion de nuestros clientes a nivel general

Autoservicio
e Incrementamos la tasa de recomendacion de nuestros clientes 5.7% en Mi Bodega, 4.6% en Bodega
Aurrera y 2.5% en Walmart Supercenter
e Incrementamos la tasa de satisfaccion de nuestros clientes de Autoservicio
e Mi Bodega fue el formato mejor evaluado en satisfaccion general de Autoservicio

Sam’s Club
e Incrementamos 2.4% la tasa de recomendacion de nuestros socios
e Incrementamos la tasa de satisfaccion de nuestros socios
e Aumentamos 2.2% la intencién de renovacién de membresia de socios que compran en clubes y en
linea
e El formato mejor evaluado en satisfaccion general
e Sam’s mantuvo el NPS mas alto de todos nuestros formatos

eCommerce
e Incrementamos 12.3% la tasa de recomendacion de nuestros socios y clientes
e Aumentamos la tasa de satisfaccion de nuestros socios y clientes
e El formato mejor evaluado en satisfaccion general fue Walmart Supercenter

Resultados Centroamérica
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e Mantuvimos la tasa de recomendacion de nuestros clientes a nivel general
e Mantuvimos la tasa de satisfaccion general de nuestros clientes
e El formato mejor evaluado en satisfaccion general fue Supermercados

eCommerce

e Incrementamos 3% la tasa de recomendacion de nuestros clientes

EVOLUCION DE NPS OMNICANAL

La adopcion del NPS (Net Promoter Score) en toda la empresa, incluidos los objetivos anuales, contribuy6 a
lograr nuestra vision centrada en el cliente. Entendimos sus principales puntos débiles y trabajamos para
lograr una solucion de punta a punta y las causas principales para mejorar su trayecto.

En 2021, iniciamos en México un proceso de evolucion de la medicion del NPS para mejorar la experiencia de
compra de nuestros clientes y socios de manera omnicanal.

Para apoyarnos con la medicion del indicador para todos nuestros canales y puntos de contacto con el cliente,
contratamos a CxTeam y Medallia. Estos socios comerciales nos acompafaran en esta evolucion para contar
con mayor granularidad de la informacién, que nos permita identificar los puntos de dolor y fortalezas que
nuestros clientes viven tanto en tiendas como en nuestros sitios o apps.

También podremos consolidar en un solo repositorio la informacion que recibimos de diferentes fuentes, para
tener una vision de punta a punta de las interacciones del cliente y accionar todo el conocimiento. Esta nueva
herramienta, que se lanzara en el 2022, nos permitird continuar mejorando su experiencia de compra y su
lealtad.

En Centroamérica, desde el afio pasado comenzamos con la transicion hacia una metodologia de medicion
denominada Customer Experience, basada en la que tiene Walmart Internacional, en la que, a través de un
cuestionario en linea, evaluamos seis variables que explican la satisfaccion de cliente: limpio, rapido,
amigable, calidad, precio y surtido, asi como NPS y satisfaccion.

A través de esta nueva metodologia, durante 2021, obtuvimos mas de 1.3 millones de respuestas de nuestros
clientes y una representatividad del 100%, con un promedio de 120 encuestas por tienda.

En linea con el NPS, rastreamos otras métricas relacionadas con el cliente que nos ayudaron a idear soluciones
holisticas para mejorar su experiencia.

CANALES DE COMUNICACION

Contamos con un Centro de Contacto Corporativo en donde ponemos a disposicion de nuestros clientes
diferentes medios de comunicacion.

Los medios de comunicacién con los que contamos son:
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e Redes sociales

e Teléfono

e Correo electronico

o  WhatsApp

e Chat en sitios corporativos
e Campaiias

Llevamos a cabo distintas campafias durante el afio de manera omnicanal. Tal fue el caso del Fin Irresistible,
que inicié con una preventa en eCommerce y continu6 con ofertas de productos en tiendas y en linea.

También participamos en la campafia de Hot Days y en Sam’s Club organizamos eventos especiales para
socios como Socio Fest y el Open House, en el que invitamos a los clientes a comprar en nuestros clubes, sin
necesidad de una membresia, para que pudieran experimentar de primera mano la amplia gama de mercancia
que tenemos, a los mejores precios.

TECNOLOGIA Y DATOS

La tecnologia y el uso de datos se han convertido en una de nuestras principales herramientas para lograr
nuestro crecimiento. Estamos acelerando nuestra transformacion digital, invirtiendo en el desarrollo de nuevas
capacidades tecnoldgicas que nos permiten convertir datos en informacion, con base en la cual tomamos
importantes decisiones de negocio.

Una gran ventaja que tenemos como empresa global es que contamos con la experiencia de las mejores
practicas que se han puesto en marcha en otros mercados con grandes avances en términos de tecnologia,
como Estados Unidos, China, India o Canadd. Esta fortaleza, a la que denominamos Powered by Walmart, nos
permite implementar la mejor tecnologia en el menor tiempo posible y con un costo mucho menor ya que
apalancamos las inversiones que se han hecho en otros mercados Walmart.

Continuaremos generando soluciones tecnoldgicas y tomando decisiones basadas en datos que nos ayuden a
tener una operacion agil y transformarnos para seguir construyendo el Walmart del futuro.

DECISIONES BASADAS EN DATOS
Hemos integrado los datos como una herramienta fundamental en nuestros procesos de toma de decisiones.

Desarrollamos un modelo predictivo de mercadotecnia que se enfoca en las necesidades del cliente. Un
componente basico del modelo es la recopilacion y andlisis de datos para conocer mejor a nuestros clientes y
el impacto que distintas variables macroeconoémicas, de mercado y de tendencias, influyen en sus decisiones
de compra.

De esta forma podemos determinar la mejor manera de invertir en cada uno de nuestros formatos y ofrecer una
experiencia de compra mas personalizada que nuestros clientes disfrutan y valoran. También hacemos uso de
estos datos para la implementacion de nuevas iniciativas para conectar de manera digital con nuestros clientes,

35de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

y de esta manera ofrecerles una experiencia omnicanal en la que pueden comprar sus productos donde quieran
y en el momento que lo prefieran.

Con respecto a nuestra infraestructura, desarrollamos un modelo basado en datos que nos ayuda a tomar
mejores decisiones de inversion, optimizando la viabilidad de nuestros nuevos proyectos. Con esta
herramienta clasificamos y analizamos los proyectos con base en cuatro criterios: su nivel de rentabilidad, sus
gastos de operacion, el tiempo de inversion y su competitividad.

Esta forma de evaluar los proyectos, ha representado un gran cambio en la implementacién y gestion, ya que
proporciona una mayor claridad y fortalece nuestra toma de decisiones.

Otro ambito en el que estamos tomando decisiones basadas en datos, es en nuestra operacion. Sabemos que la
implementacion de nuestra estrategia requiere inversiones, por lo que estamos intensificando nuestros
esfuerzos en el manejo de gasto y productividad.

Este afo empezamos la ejecucion del proyecto Smart Spending, que refuerza nuestra cultura de "Costos Bajos
Todos los Dias" mediante el uso de tecnologia y el andlisis de datos como un habilitador para hacer mas
eficientes los costos de la administracion y operacion, mientras generamos ahorros.

Por la gran escala de nuestra compafiia, las nuevas implementaciones basadas en datos, tienen como resultado
importantes ahorros. Por ejemplo, un cambio en la programacion de nuestra flota logistica dio lugar a un
ahorro anual de 140 millones de pesos.

En total, en México identificamos cerca de 3,700 millones de pesos en ahorros, de los cuales ejecutamos 1,000
millones de pesos en 2021. Entre 2022 y 2023 ejecutaremos los ahorros restantes.

Trabajamos de forma agil e impulsados por datos, transformandonos constantemente para guiar las decisiones
de nuestro negocio.

MANTENIMIENTO SUSTENTABLE:

Este afio realizamos una importante inversion en la automatizacion de nuestro sistema de mantenimiento en un
esfuerzo por hacer mas eficiente nuestra operacion, permitiéndonos hacer gastos inteligentes y alcanzar
importantes beneficios tanto en rentabilidad como en sustentabilidad a mediano y largo plazo. Por medio de
este sistema centralizamos todas las operaciones en un mismo canal y hacemos uso de los datos recopilados y
algoritmos para medir nuestros consumos de energia y relacionarlo con otros factores como clima, tarifas e
inflacion y asi ser mas asertivos en la toma de decisiones de inversion.

PRODUCTOS MAS FRESCOS:

En Sam’s utilizamos la automatizacién para mantener nuestros productos mas frescos y libres de desperdicios.
Comenzamos a utilizar la herramienta tecnologica Fresh Sales Tool, la cual trabaja con algoritmos cuyos
datos nos ayudan a ser mas asertivos en nuestras decisiones de compra y produccion de productos frescos, a
vender mas con menos recursos y a generar menos desperdicios.

ESPACIOS OPTIMIZADOS:
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Con el fin de mejorar la experiencia de compra de nuestros socios y ahorrarles tiempo a nuestros asociados,
este afio lanzamos en Sam’s una nueva herramienta que permite un mejor mapeo de los espacios por categoria
y por club, permitiendo una mejor planificacion y optimizacion del espacio. Este producto ayudard a nuestros
asociados a trabajar de forma mas eficiente.

CENTROAMERICA:
Este afo lanzamos la app Customer Value Program, que nos permite manejar las rebajas y las estrategias de
salida de una manera mas eficiente y mejorar la rentabilidad.

TECNOLOGIA Y SISTEMAS

Nuestra area de Tecnologia y Sistemas, que se asegura de brindar un servicio omnicanal a clientes internos y
externos, ha implementado un nuevo modelo para estar cada vez mejor conectados internamente y con
nuestros clientes. Este modelo estd basado en el disefio de una célula, la cual consiste en seis puntos
desarrollados de forma conjunta:

1. Crear nuevas capacidades tecnoldgicas. Este afio implementamos 115 nuevas iniciativas, dentro de las
mas emblematicas estan las mejoras aplicadas a self- checkout y al acceso a internet en tiendas.

2. Excelencia operativa: Operar con menos recursos, incrementar el valor y disminuir el costo. Se llevan
a cabo monitoreos continuos de todas las plataformas de operacion internas, con el objetivo de
anticiparse a cualquier falla que pueda surgir y actuar de forma preventiva.

3. Entregas centradas en el cliente interno: Mantener la comunicacion con cada area de la compatfiia para
poder desarrollar e implementar modelos que vuelvan mas eficientes los procesos diarios de trabajo.

4. Habilitadores tecnologicos: Identificar la mejor tecnologia al mejor costo y desarrollar proveedores
con el objetivo de traer el mejor talento a la empresa y realizar gastos inteligentes.

5. Un solo equipo de tecnologia: Tener personal de nuestro equipo en cada tribu con el fin de estar
informados de oportunidades que se presenten en cualquier momento. Esto nos permitid anticiparnos a
la modalidad de trabajo remoto y prever a futuro.

6. Seguridad de la informacion: Proteger las bases de datos e informacion de la empresa de los intentos
de ataque cibernético que se presentaron este afio. Nos preparamos para ser la primera linea de defensa
de los miles de dispositivos que se encuentran conectados, los cuales estdn protegidos y se monitorean
constantemente para anticipar cualquier falla.

Incrementamos nuestra conectividad de red con tecnologia mas moderna para aumentar el ancho de banda
ocho veces mas y reducir los costos en un promedio del 15% en tiendas, centros de distribucion y oficinas.

LOGISTICA

Una de nuestras mayores ventajas competitivas es nuestra red logistica. Fuimos pioneros en invertir en
infraestructura en México, y la eficiencia de nuestra red ha sido fundamental para poder tener Precios Bajos
Todos los Dias.

Nuestras tiendas, ademas de cumplir con su funcion de tener productos disponibles para nuestros clientes de
manera presencial, estan siendo habilitadas como puntos de distribucion omnicanal. Tenemos la ambicién de

convertir cada tienda en un centro de distribucion y fortalecer alin mas la eficiencia en nuestra operacion.
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Ahora esta ventaja competitiva estd evolucionando hacia el espacio omnicanal. Estamos transformando
nuestra red, adaptandola a las necesidades futuras del negocio.

RED OMNICANAL INTEGRADA

Una de las capacidades en las que avanzamos fue nuestra red omnicanal integrada. Los clientes estan
evolucionando, el mercado esta evolucionando y nuestra red también esta evolucionando.

Avanzamos en nuestro transporte de eCommerce y tiendas fisicas y en la integracion de los centros de
distribucion para sentar las bases que nos permitan convertirnos en una red digitalizada, automatizada y
omnicanal.

La apertura de nuevos centros de distribucion ha contribuido al flujo de mercancia volviéndolo mas rapido y
eficiente.

Con una inversion de 986 millones de pesos, inauguramos el centro de distribucion Santo Nifio en Mexicali,
que generarda mas de 700 empleos directos y mas de mil indirectos, y tendra la capacidad de procesar la
entrada y salida de cerca de cinco millones de cajas por mes para abastecer a las tiendas de Bodega Aurrera,
Mi Bodega Aurrera y Walmart Supercenter, en Baja California y Sonora. Como parte de nuestro compromiso
con la inclusion, en este Cedis, cerca del 2% de nuestra plantilla son asociados con discapacidad.

En este sentido, invertimos en un sistema de transporte para el traslado de asociados, incluyendo rampas de
acceso para sillas de ruedas. En logistica, tenemos la enorme oportunidad no sélo de crear empleos sino de
hacerlo de manera incluyente.

También celebramos en conjunto con el Gobierno del estado de Tlaxcala, la firma de un convenio de
colaboracion para la construccion de un nuevo centro de distribucion omnicanal, ubicado en la ciudad de
Huamantla, el cual generard mas de 1,200 empleos directos y mas de 700 indirectos. La inversion estimada
para este nuevo Cedis es de mas de 3,000 millones de pesos, de los cuales se destinaran 608 millones en
tecnologia e innovacion, que se conectara directamente con nuestra propuesta de valor omnicanal para
abastecer a 240 tiendas ubicadas en Ciudad de México, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

Creemos que una red logistica completamente omnicanal nos permitird mejorar nuestros niveles de servicio y
acelerar el crecimiento al habilitarnos para entregar productos a tiendas, hogares de clientes o ubicaciones de
pickup, de forma indistinta.

RED DE PERECEDEROS

La cercania con los clientes y nuestra capacidad de entregar una canasta completa en un par de horas,
incluyendo productos frescos, es una de las principales ventajas que tenemos y queremos fortalecer ain mas.

Desarrollamos las capacidades necesarias para centralizar la distribucion de perecederos. Esto nos permitira
aumentar la disponibilidad, la frescura, la vida util y la experiencia general de nuestros clientes en areas de
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acceso complicado para nuestros proveedores. Ademas, estamos ampliando las capacidades del Cedis de
Villahermosa que sera una operacion modelo de perecederos en toda la region sureste y nos permitira atender
a mas de 250 tiendas en 7 estados, acercdindonos a nuestros clientes. Y expandiremos la capacidad del Cedis
de Culiacan en un 40%, lo que nos va a ayudar a reducir el tiempo de entrega y a aumentar la disponibilidad
en la region.

Desarrollamos las capacidades necesarias para centralizar la distribucion de perecederos. Esto nos permitira
aumentar la disponibilidad, la frescura, la vida util y la experiencia general de nuestros clientes en areas de
acceso complicado para nuestros proveedores. Ademas, estamos ampliando las capacidades del Cedis de
Villahermosa que sera una operacion modelo de perecederos en toda la region sureste y nos permitird atender
a mas de 250 tiendas en 7 estados, acercaindonos a nuestros clientes. Y expandiremos la capacidad del Cedis
de Culiacan en un 40%, lo que nos va a ayudar a reducir el tiempo de entrega y a aumentar la disponibilidad
en la region.

MODELO DE ULTIMA MILLA

Una operacion de ultima milla eficiente y moderna es fundamental para ofrecer los niveles de servicio que
esperan nuestros clientes.

En On Demand, atendemos a nuestros clientes desde nuestras mas de 760 tiendas habilitadas y expandimos
nuestro modelo de crowdsourcing a més de 170 tiendas.

Para catdlogo extendido, lanzamos nuevos modelos operativos como Delivery Station y Exchange Point que
nos han ayudado a reducir nuestro tiempo promesa de entrega al cliente en casi un 40%, con un costo que es
un 10% mas bajo.

FLOTILLA

En cuanto a nuestra flotilla, incorporamos vehiculos eléctricos y estamos desarrollando modelos de transporte
omnicanal. De esta manera, aprovechamos nuestra flotilla, que ya visita nuestras mas de 2,700 tiendas cada
semana, para fluir la mercancia para recoger en tienda e incluso para entrega a domicilio, con costos mas bajos
y tiempos de entrega mas rapidos.

FULFILLMENT SERVICES

Como uno de los mayores jugadores de logistica en el pais, tenemos los medios para estar involucrados no
solo en nuestro proceso de entrega, sino también en el almacenamiento de mercancia de otras empresas.
Impulsamos la logistica como un valor agregado, de manera que entre mas servicios desarrollemos y
moneticemos, tendremos mayores ventajas competitivas.

Hemos realizado una fuerte inversion para lanzar Walmart Fulfillment Services (WFS), un servicio en donde
los vendedores en nuestro Marketplace pueden aprovechar nuestra cadena de suministro de clase mundial para
entregar pedidos de forma rapida y eficiente.
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El servicio estd disefiado para crecer junto con nuestros vendedores, para ayudarles a generar ventas mas
rentables y a escala. Hemos trabajado con ellos para disefiar un proceso sencillo, rapido y con precios muy
competitivos. Este servicio se traducird en un mayor surtido y menor tiempo de entrega para nuestros clientes.

Walmart Fulfillment Services esta operando actualmente desde nuestro centro de distribucion de la Ciudad de
México y cerca del 20% de las 6rdenes del Marketplace ya se esta entregando a través de nuestra red. Aunque
todavia estd en una fase inicial, los vendedores estan respondiendo de manera positiva y los resultados son
bastante prometedores.

Nuestra cadena de suministro es uno de los habilitadores principales de la estrategia a largo plazo y constituye
una gran ventaja competitiva. Seguiremos invirtiendo agresivamente en ella a medida que crezca nuestro
negocio omnicanal.

MEJOR TALENTO

Este ha sido un afio de retos y grandes cambios, que han puesto a prueba a nuestros asociados, quienes han
sabido adaptarse e innovar para seguir ofreciendo el mejor servicio a nuestros clientes en el momento que mas
lo necesitan.

La puesta en marcha de nuestra estrategia de negocio ha requerido de un equipo con una mentalidad de
crecimiento y preparado con nuevas habilidades. Asimismo, adaptarse a las cambiantes necesidades de
nuestros clientes ha representado un desafio.

Nuestros asociados han sabido responder de forma tnica, con un alto compromiso y profesionalismo,
demostrando que los retos nos hacen fuertes.

Les proporcionamos capacitacion y entrenamiento a toda nuestra gente para estar a la altura de estos nuevos
retos. Seguimos trabajando para ofrecerles una propuesta de valor que les brinde beneficios y un lugar de
trabajo diverso e incluyente, donde puedan ser ellos mismos, que se traduce en asociados mas felices y

comprometidos, lo que impulsa la productividad y el NPS.

A pesar del entorno desafiante al que nos enfrentamos este afio, mejoramos los indices de satisfaccion y
compromiso de nuestros asociados.

Nuestro equipo es un ejemplo de entrega, lucha y tenacidad y representan un papel fundamental para seguir
entregando grandes resultados.

Valor financiero

2021 ha sido un afio desafiante, marcado por la resiliencia y la innovacion. Tomamos decisiones estratégicas
centradas en nuestros clientes, lo que nos ha permitido ganar su confianza y crecer por arriba del mercado.
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Nos estamos transformando en el ecosistema omnicanal lider y nuestra fortaleza financiera es una gran ventaja
competitiva.

DESEMPENO

Nuestros resultados evolucionan a medida que implementamos la estrategia. Somos una empresa en
crecimiento, y continuaremos acelerandolo invirtiendo en nuestros planes estratégicos.

Frente a un afio sumamente retador, marcado por un alto nivel de inflacion y la complejidad del entorno
siempre cambiante, los resultados financieros fueron so6lidos. El crecimiento en ventas se acelerd trimestre tras
trimestre durante todo el afio, gracias a la confianza y preferencia de nuestros clientes. A pesar de la
incertidumbre, seguimos comprometidos con invertir en la region para acelerar el crecimiento y crear valor
compartido para todos nuestros grupos de interés.

Crecimiento por pais, zona, formato y division
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MEXICO

En 2021, tuvimos un buen desempefio en ventas a unidades iguales. Las regiones Norte, Sur y Centro
lideraron el crecimiento. Por su parte, todas las divisiones de mercancias crecieron, principalmente Ropa y
Calzado, que revirti6 su tendencia comparada contra el afio anterior, le siguieron en desempefio Mercancias
Generales, y Abarrotes y Consumibles.
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Ampliamos el diferencial de crecimiento de ventas a unidades iguales en 200 puntos base. Nos estamos
moviendo rapido e innovando para transformar la experiencia de compra y nuestros clientes nos estan
premiando con su preferencia.

Estamos muy orgullosos de los resultados del afio. Por octavo afio consecutivo, logramos crecer por arriba del
mercado de autoservicios y clubes, medido por la Asociaciéon Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD).

Diferencial de crecimiento en ventas a unidades
iguales Walmex' vs ANTAD autoservicios y clubes
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1 Ml Autosenicio y Sam's Club

Los resultados de nuestros formatos han sido consistentes periodo a periodo, el crecimiento este afio fue
liderado por Sam’s Club, seguido de nuestro formato Bodega y Supercenter. Es importante resaltar que este
afo avanzamos en la migracion de nuestro formato Superama a Walmart Express, buscando satisfacer la
necesidad de nuestros clientes de tener una experiencia de compra rapida y comoda, con precios reducidos en
articulos basicos. El proceso de transicion fue retador, la experiencia de compra no es ideal cuando se estan
realizando obras de remodelacion, y esto se tradujo en ventas mas moderadas.

Tras un fuerte crecimiento registrado el afio pasado en las ventas de nuestro eCommerce, fue dificil plantear
una comparativa que nos permitiera definir el comportamiento de nuestros clientes para este afio. Gracias al
gran trabajo del equipo que implementd nuestra estrategia a largo plazo y la ejecutd en un entorno desafiante,
nos sentimos orgullosos de compartir los resultados obtenidos.

Durante el afio, las ventas netas de eCommerce crecieron un 36% y el GMV (Gross Merchandise Value) 40%,
un crecimiento acumulado de dos afios de mas de 200%. El eCommerce represento casi el 5% de las ventas en
México, y contribuy6 con el 1.4% al crecimiento total de ventas del afio.

Estamos adaptando la experiencia omnicanal a los diferentes clientes que atendemos y es muy grato ver que lo
estan apreciando. Segun los datos de Euromonitor para 2021, logramos aumentar nuestra participacion de
mercado en eCommerce en 190 puntos base.

Este resultado nos indica que los clientes estan apreciando nuestros esfuerzos.
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Los ingresos totales en 2021 crecieron un 6.0% respecto a 2020, acumulando un monto de 609,224 millones
de pesos. Esto demuestra nuestra consistencia entregando resultados.

Seguimos invirtiendo para posicionar a nuestra empresa para el futuro y construir nuevas fuentes de ingreso.
El margen bruto se expandi6 40 puntos base, alcanzando el 23.2% de los ingresos totales.

Los gastos generales se incrementaron 6.8% comparado con el afio anterior, principalmente por inversiones
estratégicas como remodelaciones, tiendas nuevas, fortalecimiento de la estrategia omnicanal, talento,
logistica y tecnologia, entre otras.

Los resultados del afo fueron positivos, la utilidad de operacion crecid 10.9%, lo que representd el 9.1% de
los ingresos totales. El flujo operativo EBITDA creci6 9.6%, resultando en un 11.4% de los ingresos.

CENTROAMERICA

Nota: los porcentajes de crecimiento en ventas relacionados a Centroamérica, son sin efectos de tipo de
cambio.

Los ingresos totales alcanzaron 126,820 millones de pesos, un crecimiento de 8.1% respecto al afio anterior.
Viendo el desempefio en ventas a unidades iguales por pais, todos crecieron de forma consistente, Honduras y
Nicaragua tuvieron mayor crecimiento, seguidos por Costa Rica, Guatemala y El Salvador. Los resultados
obtenidos fueron sélidos, considerando el ambiente macroecondmico de la region.
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El margen bruto se redujo 10 puntos base, representd el 24.1% de los ingresos. La reduccion se debiod
principalmente a las inversiones en precios relacionadas a la ejecucion de la estrategia Biformato en
Abarrotes, Consumo, Perecederos y Farmacia, para los formatos de Bodega y Descuento.

Este afio logramos apalancar 20 puntos base los gastos generales en comparacién con el 2020, gracias al
enfoque de simplificacion del negocio, lo que nos ha generado ahorros y eficiencias operativas.

La utilidad de operacion representd 5.8% sobre los ingresos totales, un crecimiento de 7.5% en comparacion
con el afo anterior.

Como resultado de nuestra disciplina operativa y financiera, el flujo operativo EBITDA representd 9.1% de
los ingresos totales, un crecimiento del 5.4% comparado con 2020.

Los ingresos consolidados para este afio fueron de 736,044 millones de pesos, un crecimiento de 4.9% y 6.3%
a tipo de cambio constante, respecto a 2020. Logrando crecer por arriba del mercado en ambas regiones.
Invertimos en precios en México y Centroamérica, y el margen bruto de 23.3%, aumentd 20 puntos base con
respecto al afio anterior.

Los gastos generales crecieron 4.9% comparado con 2020, impulsados principalmente por las inversiones
estratégicas.

La utilidad de operacion represento el 8.5% sobre los ingresos totales, una expansion de 30 puntos base y un
crecimiento de 9.5% respecto al afo anterior. El flujo operativo EBITDA alcanz6 81,214 millones de pesos,
11.0% de los ingresos totales, lo que representd una expansion de 30 puntos base con respecto al 2020.
Nuestra fortaleza financiera nos da flexibilidad para balancear los resultados a corto plazo y los planes a largo
plazo. Continuaremos mejorando nuestra posicion de efectivo a través de la disciplina financiera que nos
caracteriza, para seguir generando retornos solidos.

Tenemos una generacion de flujo de efectivo solida y en constante crecimiento afio con afio.

PARTICIPACION EN VENTAS POR FORMATO DE NEGOCIO

HEEEEEN -
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Nuestra estrategia multiformato nos permite atender distintas ocasiones de compra en los diferentes segmentos
socioecondmicos.

Bodegas vy tiendas de descuento:

Tiendas enfocadas en clientes que buscan el mejor precio y valor en sus compras. A través de nuestra
propuesta de valor de Precios Bajos Todos los Dias ofrecemos perecederos, abarrotes, consumibles,
mercancias generales y articulos para el hogar a los mejores precios del mercado. Ahora también en linea con
un amplio surtido de mercancias generales en nuestro sitio web y On Demand con entrega el mismo dia.

Hipermercados:

Estan enfocados en ofrecer un amplio catdlogo de productos perecederos, abarrotes, consumibles, mercancias
generales y ropa mediante nuestra propuesta de valor de Precios Bajos Todos los Dias. Ofrecemos un
catdlogo extendido desde nuestro sitio web, donde también contamos con un marketplace para que nuestros
clientes puedan encontrar todo lo que buscan en un mismo lugar. Hemos habilitado tiendas con capacidades
omnicanal para ofrecer On Demand con entrega el mismo dia.

Clubes de precio:
Club de Precios con membresia, donde ofrecemos los mejores productos nuevos y diferenciados en volumen a

precios irresistibles. En Sam’s Club atendemos socios de negocio e individuales que buscan la mejor
experiencia de compra ya sea en tienda o en linea, ofrecemos On Demand desde todos nuestros clubes con
entrega a domicilio o pickup.

Supermercados:

Ofrecemos productos de excelente calidad en departamentos como perecederos, abarrotes, consumibles y
productos seleccionados de mercancias generales, enfocados en otorgar la mejor experiencia de compra a
nuestros clientes a precios bajos. Con servicio On Demand con entregas el mismo dia, ofreciendo mayor
conveniencia.

CIFRAS RELEVANTES

e 2,016 736,044 62,908 81.214 -

] 5 1,¥71 FOLTE 5P ear Fi.|r
LT [25-Bot] 54,00% n,oe5

1,357 i 0 i [TAL o
.

SATIABLAN CFRAL JT 2148 sraan 43818 ik4m

Frmpriiss mn acken R L ] [Hridarain pagusc Farrer e myorusnn U ideb Bl s
T— " "

20,466 72,762 28,189 ISR 231,259 I 3.620 |

LMt ] &4, 0914 anan 1,487
POLLFY ELT4S 1% 75 21897 1,407
RLE ) 0,478 FER-C b 2141 1,4%

424 54,4458 41,758 217 255 ERE

45 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

CREANDO VALOR

Por sexto afio consecutivo, hemos alcanzado un nuevo maximo histérico en el valor de nuestra accion.

57B.7B

Gracias a la solidez y consistencia de nuestros resultados financieros, a la fortaleza de nuestra operacion, al
talento de nuestros asociados y a nuestra busqueda constante por innovar, cada afio a lo largo de seis afios,
hemos alcanzado un nuevo maximo histérico en el valor de nuestra accién. En 2021, considerando los
desafios del entorno, nuestra accion alcanzé su maximo historico en 78.78 pesos.

Walmart de México y Centroamérica sigue evolucionando para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
y seguir entregando retornos sélidos. Como retribucion a la confianza de nuestros accionistas, este afio
pagamos 28,189 millones de pesos por concepto de dividendos. Este importe considera el pago decretado en
2021 por 1.63 pesos por accion, el cual se compone de un dividendo ordinario de 0.90 pesos por accion y de
un dividendo extraordinario de 0.73 pesos por accion. El dividendo ordinario se pag6 en dos exhibiciones de
0.45 pesos por accion, la primera el 24 de noviembre y la segunda el 28 de diciembre de 2021. El dividendo
extraordinario se pago también en dos exhibiciones, la primera de 0.36 pesos por accion el 24 de noviembre y
la segunda de 0.37 pesos por accion el 28 de diciembre de 2021.

INVERSIONES

Seguimos invirtiendo estratégicamente para posicionar a nuestra compaiiia para el futuro con iniciativas de
crecimiento, manteniendo siempre la disciplina en la asignacion de capital, considerando la incertidumbre y
condiciones cambiantes que predominaron este afio.

Durante el afio invertimos 20,466 millones de pesos en proyectos estratégicos con alto retorno para fortalecer
nuestro negocio, un crecimiento de 22% en comparacion con 2020.

Las remodelaciones representaron el 44% de la inversion. Estamos habilitando nuestras tiendas con
capacidades omnicanal y manteniéndolas en buen estado para mejorar la experiencia de compra y garantizar la
seguridad de nuestros asociados y clientes. Este afio, seguimos ampliando nuestra presencia. Abrimos 131
tiendas nuevas, lo que representd el 23% de la inversion. Cerramos el afio con un total de 3,620 tiendas con un
area de piso de ventas de mas de 7.3 millones de metros cuadrados.
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Contamos con una red logistica robusta y seguimos fortaleciéndola. Durante el afio inauguramos un nuevo
centro de distribucion en Mexicali. El nuevo cedis Santo Nifio, comenzd operaciones en diciembre y junto con
el arranque de la construccion de un nuevo centro de distribucion omnicanal en Tlaxcala, el cual se espera
inicie operaciones en 2024, las inversiones en logistica representaron el 17% de la inversion de este afio.

B FRemodelaciones ] Logistica

Tiendas nuevas . eCommerce y tecnologia

Las inversiones en tecnologia y eCommerce representaron 16% de la inversion. Decidimos acelerar la
ejecucion de proyectos clave, como el despliegue de antenas para mejorar el rendimiento de la red
inalambrica, el remplazo de equipos y componentes para soportar nuevas funcionalidades, la transformacion
del back office y una nueva plataforma de datos para robustecer nuestra operacion omnicanal.

Nos sentimos muy orgullosos de los logros obtenidos en 2021. Son el resultado del esfuerzo de nuestros
asociados, de la preferencia de nuestros clientes y de nuestra solidez financiera. Sabemos el enorme potencial
de crecimiento que tiene la compafiia y nos emociona seguir avanzando con resultados firmes.

ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2021 (MXN Millones)
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Empresa regenerativa
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Los retos que enfrentamos en el mundo actualmente -cambio climatico, pérdida de biodiversidad, desigualdad
econdmica- entre otros, nos han llevado a repensar nuestro rol, asi como el impacto que generamos en el
planeta. Hemos tenido avances muy importantes en materia de sustentabilidad para reducir nuestra huella
ambiental y mejorar la calidad de vida de las personas. Sin embargo, estamos convencidos de que podemos
hacer aun mas.

El tamafio de nuestra compaiiia trae consigo una gran responsabilidad, a la vez que nos brinda la oportunidad
de utilizar nuestra escala para bien. Por eso, hemos ampliado nuestra ambicion de ser una empresa
regenerativa para 2040.

Estamos en el camino de convertirnos en una empresa regenerativa, en donde la naturaleza y la humanidad
estan al centro de nuestras decisiones y practicas de negocio.

Ser una empresa regenerativa implica ir mas alld del cumplimiento y del deber ser, para tener una huella
socioecondmica y ambiental positiva que contribuya a restaurar la salud y el bienestar de las personas, las
comunidades y el planeta, creando valor compartido para nuestros grupos de interés, y, por lo tanto, para
nuestro negocio.

EMPRESA
REGEMERATIVA

Sarwir o by commmidadn
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Como empresa lider en omnicanalidad, tenemos la enorme oportunidad de hacer la diferencia en la vida de las
personas, las comunidades y el planeta.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

En los ultimos afios han sucedido cambios trascendentales, tanto en nuestro entorno como al interior de
nuestra empresa. Por una parte, la pandemia causada por la COVID-19 ha traido consigo grandes retos en
temas de salud y seguridad, estabilidad econdmica y cadenas de suministro. Por otra, hemos establecido
nuestra ambicion de convertirnos en una empresa regenerativa.
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Dada esta coyuntura, este afio decidimos actualizar nuestro analisis de materialidad: un ejercicio que llevamos
realizando desde 2009, y el cual es una muestra del didlogo constante que mantenemos con nuestros grupos de
interés para conocer de primera mano sus expectativas sobre los temas ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG).

En el andlisis de materialidad 2021 se ven reflejados aquellos temas que han adquirido mayor relevancia para
nuestros grupos de interés y para la empresa.

METODOLOGIA
Para realizar el andlisis de materialidad seguimos los siguientes cuatro pasos:

1. DEFINICION DE TEMAS:

a)Elaboramos un comparativo de los sectores de comercio electrénico y venta minorista para determinar los
temas materiales para dichas industrias

b)Realizamos un analisis de estudios internos y externos para determinar los temas materiales para nuestros
grupos de interés, como estudios de satisfaccion de clientes y proveedores, encuesta de compromiso de
asociados y estudios de los evaluadores ASG mas relevantes a nivel mundial

¢)Obtuvimos una lista preliminar de temas, los cuales clasificamos en seis pilares: clientes, comunidad, medio
ambiente, cadena de suministro, asociados y gobernanza

2. DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES:

a) Definimos a nuestros grupos de interés con base en la relevancia que tiene cada uno para nuestra
compaiiia: clientes, accionistas, proveedores, asociados, comunidades, planeta, socios comerciales. De
igual manera, el Comité Regenerativo decidid integrar al gobierno (federal y local) y sindicatos al
analisis.

b) Didlogo: llevamos a cabo la consulta a nuestros grupos de interés en dos fases:

Cualitativa: Nueve 9 sesiones de grupo en linea: Esta etapa nos permitié conocer de manera directa los temas
materiales mas relevantes para cada uno de nuestros grupos de interés, con la finalidad de conocer su nivel de
involucramiento con los temas ASG y, de esta manera, poder disefiar estrategias y mejorar la comunicacion
con cada uno de ellos.

Cuantitativa: 6,333 encuestas en linea en México y Centroamérica: Esta etapa nos permitid conocer la
importancia y priorizacion que le dan nuestros grupos de interés a los temas planteados en el andlisis de
materialidad, con la finalidad de complementar el ejercicio y definir los temas materiales de la compaiiia.

CLIENTES
Acceso conveniente a productos y servicios asequibles, confiables y sustentables

COMUNIDADES
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Recursos para construir comunidades mas fuertes e inclusivas

ACCIONISTAS
Rendimientos superiores a largo plazo a través del liderazgo financiero y ASG

ASOCIADOS
Oportunidades de carrera y ambientes de trabajo seguros ¢ inclusivos

PROVEEDORES
Acceso a los mercados y capacidad para acelerar la sustentabilidad de la cadena de suministro

PLANETA
Liderazgo para preservar, restaurar y regenerar al planeta

SOCIOS COMERCIALES
Alianzas estratégicas para fortalecer el ecosistema

3. DIALOGO CON EL COMITE REGENERATIVO:

2021-12-31

Realizamos una sesién de validacion con el Comité Regenerativo para obtener la lista final de temas

materiales y la matriz de materialidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD [mmw]

Do acierds con led reniltadas sbtenidos en Auestre andliin
de materialidad, identificamos los temas ASG materiales
para la empresa y para nueitros grupos de interés, asi come
los riesges y oportunidades. Con base en estos resultados
disefaremos e implernentaremos planes de accidn para
mejerar neeitro delempena
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GESTION ASG

La relacion cada vez mas estrecha entre los aspectos ambientales, sociales y gobernanza (ASG) nos han
llevado a tener una gestion ASG cada vez mas estratégica e integrada, con una ejecucion basada en la

eficiencia, los resultados y la rendicion de cuentas.
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COMITE REGENERATIVO

El Comité Regenerativo es el encargado de definir las prioridades ASG de la empresa a largo plazo, ajustar los
procesos operativos y tomar decisiones, asi como desarrollar planes de accidon para cada asunto esencial. Esta
liderado por nuestro Director General y conformado por altos ejecutivos de cada una de las areas de la
empresa.

Entre las funciones del Comité Regenerativo estan:

Asegurar la solida integracion de la regeneracion y el desarrollo sustentable en la estrategia de la
empresa

Evaluar la efectividad de las iniciativas ASG y el progreso de su implementacion

Dirigir a la empresa hacia las tendencias nacionales e internacionales para mantener nuestra posicion
de liderazgo

Establecer una vision a largo plazo y prioridades estratégicas que se basan en lo que es mejor para
nuestros clientes, el negocio y la sociedad

Este comité sesiona cuatro veces al afio.

Presidente

Director General

Miembros

Asuntos Corporativos, Centroamérica
Auditoria

Desarrollo Inmobiliario

Compras

Comercio Electronico

Cumplimiento

Finanzas y Relacion con Inversionistas
Legal, Centroamérica

Legal y Asuntos Corporativos, México
Operaciones

Recursos Humanos

Transformacion Digital
Sustentabilidad y Asuntos Corporativos Internacional

EQUIPO ASG

Para lograr la meta de ser una empresa regenerativa y hacer que nuestras prioridades ASG se conviertan en
planes, objetivos e indicadores de impacto se requiere de trabajo y esfuerzo coordinado. Por ello, contamos
con un equipo de expertos dedicado integramente a encontrar las fortalezas y oportunidades de la empresa en
temas ASG, asi como de coordinar la ejecucion de las distintas iniciativas para mejorar nuestro desempefio,
con el acompafiamiento del Comité Regenerativo.
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Este equipo centrado en ASG es parte de la Vicepresidencia Ejecutiva y Direccion General de Legal y de
Asuntos Institucionales para México y Centroamérica, que reporta al Director General.

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS Y AL PACTO MUNDIAL

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desde 2019, y en alineacién con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en Walmart de México y Centroamérica contribuimos, de diversas maneras y en
diferentes grados, al cumplimiento de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A través de nuestras prioridades ASG, respondemos a los desafios globales que afectan a nuestro negocio y a
nuestros grupos de interés, tales como la desigualdad y los derechos humanos, el cambio climatico y el
desperdicio de alimentos.

En linea con los diez Principios del Pacto Mundial, en 2019 realizamos un analisis para identificar nuestros
cinco ODS prioritarios: salud y bienestar, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento economico,
produccion y consumo responsables y accion por el clima.

A partir del 2020 integramos indicadores con un histdrico anual de medicion en cada uno de los 17 ODS que
nos permiten medir nuestro avance en su cumplimiento y de esta manera detectar en donde se encuentran las
mayores expectativas, riesgos y oportunidades para la empresa, asi como las areas en las estamos teniendo una
contribucion mas significativa. Este historico anual parte desde 2017.

Muestros QDS prioritarios

- 5 s e pemmR 13N
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Oportunidad
CADENA DE VALOR RESPONSABLE E INCLUSIVA

En Walmart de México y Centroamérica reconocemos la importancia de nuestra cadena de suministro como
una pieza medular de nuestro negocio. Es por ello, que estamos comprometidos con mejorar las condiciones
laborales, asi como proteger los derechos humanos y al medio ambiente, trabajando de la mano con nuestros
mas de 86,000 proveedores.

Adoptamos un enfoque de creacidon de valor compartido y nos esforzamos por ayudar a que nuestros
proveedores prosperen, identificando oportunidades para que crezcan con nosotros, construyendo asi una
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cadena de suministro responsable e inclusiva que refleje tanto nuestros valores como las necesidades de
nuestros clientes.

Es nuestra responsabilidad promover el respeto de los derechos humanos, por ello aspiramos a utilizar nuestra
escala para bien con el propoésito de lograr un cambio positivo y convertirnos en agente de cambio.

e 51,327 proveedores en México

e 929% de las mercancias vendidas en México se compran en el pais

e  93% de nuestros proveedores de autoservicio son pymes en México

e 34,933 proveedores en Centroamérica

e  83% de las mercancias vendidas en Centroamérica se compran en la region

Estamos trabajando con nuestros proveedores en programas de prevencion del trabajo forzoso, de mejora y
proteccion en las condiciones de trabajo, asi como en la promocion de la dignidad de la mujer.

Una forma de cumplir con nuestro propoésito de ahorrar dinero a las personas para que puedan vivir mejor es
aceptar la diversidad en todos los aspectos de nuestra organizacion, desde nuestros talentosos asociados hasta
los proveedores con los que trabajamos para ofrecer los productos y servicios que nuestros clientes desean y
necesitan.

En congruencia con nuestro propoésito de crear una cultura de trabajo y un ambiente seguro, donde todos se
sientan incluidos y tratados con respeto e igualdad, contamos con un programa de inclusion de proveedores.
Este programa ofrece a las empresas que pertenecen y son operadas por minorias, mujeres, personas con
discapacidad y miembros de la comunidad LGBTQ+ igualdad de condiciones para trabajar de manera eficaz
con nosotros y, al mismo tiempo, hacer crecer su propio negocio.

Nuestro poder de compra se ha convertido en una herramienta de desarrollo en dos sentidos:

e Para desarrollar a diversos proveedores
e Para apoyar a los pequenos productores en condiciones vulnerables

Como esta establecido en nuestra Declaracion de inclusion de proveedores firmada por el CEO de Walmart
Inc., Doug McMillon, creemos que una cadena de suministro diversa nos permite ofrecer productos de mejor
calidad y variedad a las comunidades a las que servimos.

Para nuestros proveedores, trabajar con Walmart significa el acceso a los 5 millones de clientes que compran
en nuestras tiendas, clubes y sitios de eCommerce todos los dias.

COMPRA DIRECTA A PROVEEDORES LOCALES

Utilizamos nuestra escala en beneficio de nuestros proveedores. Una forma de hacerlo es comprando a
productores locales directamente y sin intermediarios, lo cual se traduce en mayores ganancias para ellos.
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DESARROLLAMOS A LA CADENA DE SUMINISTRO

A través de nuestro programa Adopta una PYME, contribuimos a que pequeiios y medianos empresarios
incrementen sus ventas y desarrollen sus capacidades operativas, financieras y logisticas.

El objetivo del programa es que nuestros proveedores cuenten con una vision mas amplia del negocio y con
herramientas que les ayuden a mejorar su desempeio para asi fortalecer su estrategia comercial.

Con este programa no solo contribuimos al fortalecimiento de nuestros proveedores, sino al desarrollo del pais
y de las familias en México.

Algunos de los beneficios que tienen los proveedores por ser parte de este programa son:

e Asesorias comerciales

e Capacitaciones en logistica, estrategia comercial y promotoria
e Posicionamiento de sus productos en medios de comunicacion
e Acceso a promotorias compartidas

Cada afio seleccionamos a los proveedores con mayor potencial para recibir capacitaciones y mentorias que
les permiten mejorar su desempeio y fortalecer su estrategia comercial:

e 26 proveedores apoyados en 2021, quienes ofrecieron sus productos en Bodega Aurrera, Walmart y
Walmart Express a nivel nacional

e 50% de incremento en ventas, alcanzamos nuestro objetivo en 2021, en un 104%

e +151 millones de pesos en ventas durante 2021
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e  23% de los proveedores que integran este programa son mujeres
e Contamos con la participacién de asociados quienes ayudan a que las empresas puedan enfocar sus
esfuerzos en el conocimiento del menudeo

UNA MANO PARA CRECER

El Programa Una Mano para Crecer, es el programa que, a través de la Iniciativa de Valor Compartido,
impulsa el desarrollo de los fabricantes de pequefa y medianas empresas pymes manufactureras, con especial
atencion en el empoderamiento econémico de la mujer.

Nuestra mision es integrar a las pymes a la cadena de valor y ayudarlos a crecer a través de la capacitacion y
las oportunidades de negocios.

Por medio de este programa, impulsamos el crecimiento y desarrollo de proveedores que nos abastecen en
Centroamérica, para asegurar productos de la alta calidad para nuestros clientes y el crecimiento constante de
estas pymes.

454 33% 10.5% nm
pymesenla | sonlideradas | incremento familias

actualidad por mujeres | en ventas beneficiadas

pymes

Pilares del programa:

PROPONER PRODUCTOS NUEVOS
e  Capacitacion Ser Proveedor de Walmart
e Convocatoria publica
e Aplicacion en linea
e Periodo de prueba en tiendas piloto 90 dias
e Evaluacion de periodo de prueba

CAPACITAR PROVEEDORES
e  Procesos Walmart
e Desarrollo de capacidades gerenciales

ACOMPANAR TRES PRIMEROS ANOS
e Enlace interno
e Tarifas PYME
e Revision del negocio

RESULTADOS PROGRAMA UNA MANO PARA CRECER
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TIERRA FERTIL

Tierra Fértil, es un programa de apoyo a los pequefios y medianos productores agropecuarios que busca
asegurarles acceso a un mercado seguro, compras directas, asesoria técnica e inversiones especificas como
equipo y compra de insumos.

Tierra Fértil, se ha convertido en un modelo de referencia para la organizacion a nivel global, siendo que se
trabaja con pequefios y medianos productores agricolas para asegurar practicas agricolas sostenibles con el
medio ambiente, una relacién de negocios a largo plazo y un crecimiento en innovacion, ventas y mercado por
parte de las pymes.

Las tres lineas de trabajo principales de este programa son:

COMPRA DIRECTA AL PRODUCTOR:
Le permite al productor ser una parte activa de la cadena de valor, con precios competitivos y reduccion de
intermediarios, asegurando el pago oportuno y mayores ingresos a los proveedores.

FACILITAR EL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y EL CONOCIMIENTO:
Se gestiona a través de las ONG, a través de la donacion directa de bienes o mediante la implementacion de
proyectos para facilitar herramientas, equipos, nuevas tecnologias agricolas y recursos de inversion directa.

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA:

Con el apoyo de asociados expertos de Walmart y de asesores externos, les brindamos capacitacion y
asistencia técnica a nuestros proveedores en diferentes areas de conocimiento: calidad de semillas, rotacion de
cultivos, manejo poscosecha, uso responsable de los recursos hidricos, Buenas Practicas de Manufactura
(BPM, en inglés GMP), habilidades basicas de administracion de agronegocios y asistencia financiera.
Ademas, realizamos capacitacion continua y frecuente a los productores en Buenas Practicas Agricolas (BPA,
en inglés GAP).

Estas ONG visitan constantemente a los productores y les asesoran en produccion limpia, con bajos niveles de

agroquimicos, en el control de enfermedades y plagas, nutricion y cuidado de la siembra, manejo de los
suelos, y el uso racional de los recursos.
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Durante 2021, capacitamos a 1,553 personas, de las cuales 30% fueron mujeres, en técnicas para reducir
impacto medioambiental, mejorar su productividad, garantizar la inocuidad de los productos que compramos y
aumentar sus ventas.

Por medio de este programa, hemos apoyado con compra directa a 632 pequefios y medianos productores
agropecuarios, beneficiando a 13,238 familias centroamericanas; 71 de estos productores son mujeres, y
representan el 11% de nuestros proveedores de frutas, hierbas y vegetales.

El total de nuestras compras a estos productores fue de 1,793 millones de pesos y representaron el 68% de las
frutas, vegetales y granos vendidos por nuestras tiendas en Centroamérica.

Durante 2021, trabajamos en la formacion de 563 productores agricolas con 126 capacitaciones técnicas y
contribuimos a formar las capacidades empresariales de 26 agricultores, en alianza con el Tecnoldgico de
Costa Rica.

Nuestro objetivo a 2025, es aumentar el acceso al mercado sostenible y mejorar los medios de vida de los
pequefios agricultores.

PEQUENO PRODUCTOR

En las Gltimas décadas, los productores del campo mexicano han enfrentado numerosos retos, derivados de
diversos factores que han impactado notablemente la economia y el tejido social de las comunidades mas
vulnerables.

En 2011, Fundacion Walmart de México cred el programa Pequefio Productor, con el objetivo de incrementar
el ingreso de los productores mexicanos por medio de capacitaciones que los ayuda a impulsar su proceso
productivo agricola, logistico y empresarial, dando asi la oportunidad de colocar sus productos en nuestras
tiendas, bajo condiciones preferenciales o en cualquier otro autoservicio e incluso exportarlos.

Gracias a este programa, contribuimos a una mayor productividad, incremento de los ingresos y derrama
econdmica, a generar empleos y a crear nuevos negocios con un enfoque especial en la inclusion de jovenes y
mujeres.

Dentro de este programa estan involucrados los recursos monetarios, el piso de ventas, la capacidad de
compra, asi como el tiempo y talento de los asociados de todas las areas comerciales y de logistica.

En 10 afios hemos logrado:
e 36 agro-empresas vendiendo actualmente
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e 23,637 pequeios productores capacitados

e 1,149 millones de pesos generados en ventas
e 42 cultivos beneficiados en 18 estados

e 1,590 empleos generados

e 59,000 toneladas comercializadas

e 1,196 comunidades donde se ha trabajado

CONECTANDO A PEQUENOS PRODUCTORES

En 2021, creamos una alianza con BAIT, nuestro operador moévil virtual, para brindar acceso y conectividad a
pequefios agricultores y a sus comunidades, brindandoles equipos de telefonia celular y planes de voz
asequibles.

e Durante 2021, entregamos 565 equipos BAIT a pequefios productores

Para lograr este objetivo de conectividad, nos centramos en tres componentes:

1. ACCESO A CONECTIVIDAD: aumentar la inclusién de tecnologias de la informacion, en alianza
con BAIT.

2. CAPACITACION COMBINADA: aumentar las sesiones de capacitacion de agricultores en persona
con medios digitales (audio y video) para mejorar el aprendizaje y la adopcion de practicas, asi como
aumentar la participacion de los agricultores mas jovenes.

3. ACCESO A MERCADOS CON APP DE TRAZABILIDAD: sistema de trazabilidad para pequefios
agricultores.

Nuestro objetivo es habilitar digitalmente a 25,000 agricultores para 2030.
CASO DE EXITO

La Unién de Productores de Hortalizas de Matamoros Coahuila (Uprohma), naci6é en 2015, con la asociacion
de 15 productores de sandia y melon, afio en que se integraron al programa Pequefio Productor para recibir
capacitacion agrondémica y empresarial que les permitiera acceder a mercados formales. Durante ese primer
aflo de operaciones, lograron facturar 1.9 millones de pesos y colocar su producto en el centro de distribucion
de Monterrey, Nuevo Ledn.

Los productores de Uphroma dispuestos a adaptarse e innovar, trabajaron para transformar la calidad de sus
cultivos y sus ingresos, aplicaron los nuevos conocimientos y habilidades que adquirieron dentro del
programa, y pudieron vender su fruta a mercados formales a un precio hasta un 75 % mas alto que antes.

La agrupacion obtuvo la certificacion Global Market NSF International y gan6 el premio al mejor proveedor
de Walmart en marzo de 2018. Gracias a la mejora en sus procesos, la calidad y vida de anaquel de sus
productos, ademas de llegar al centro de distribucion de Monterrey, hoy en dia entregan en otros cinco centros
de distribucion a lo largo de México.
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Con las ganancias obtenidas por la agroempresa, invirtieron en la adquisicién de su propio montacargas, dos
maquinas seleccionadoras y dos cuartos frios. Ademas, en el transcurso de los afios, la agroempresa ha abierto
la puerta a nuevos miembros, llegando a conformarse por 57 pequenos productores e incrementado asi, el
impacto en su comunidad.

Comunidad
CONSTRUYENDO COMUNIDADES FUERTES

Nuestro objetivo es mejorar la vida de nuestras comunidades en México y Centroamérica, a través de nuestro
programa de apoyo comunitario y ofrecer productos mas seguros y asequibles; asi como educar e involucrar a
nuestros clientes en la inocuidad de los alimentos y la nutricion.

Buscamos crear valor en las comunidades en donde operamos, fortaleciéndolas a través de programas que les
ayuden a prosperar, brindando productos y servicios mas seguros, saludables y de alta calidad.

APOYO COMUNITARIO

Los efectos de la pandemia por COVID-19 han tenido un impacto considerable en los indices de pobreza de
las familias en México y en Centroamérica. Por ello, nuestro objetivo de seguir contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las familias en la region, a través del impulso al desarrollo de las comunidades donde
operamos es aun mas relevante.

Estamos convencidos que juntos somos mas fuertes, por lo que nos aliamos con organizaciones no
gubernamentales y otros grupos de interés para crear proyectos que generen oportunidades econdmicas de
mayor impacto para las personas y sus familias.

Nuestro programa de apoyo comunitario esta enfocado en cuatro ejes:

Seguridad alimentaria

Apoyo ante desastres naturales

Voluntariado como medio para promover la ciudadania
Desarrollo de pequeios productores

e

Como parte de los recursos que invertimos para el desarrollo de las comunidades se encuentran: recursos
monetarios y en especie, talento de nuestros asociados, apertura del piso de ventas a pequeiios productores, asi
como la capacidad logistica y de compra. Esto nos permite generar alianzas con nuestros proveedores para
aumentar la capacidad e impacto de nuestros programas sociales.

En 2021, destinamos mas de 1,996 millones de pesos a proyectos que contribuyen a generar un cambio
positivo y sostenible en las comunidades, mediante una combinacion de ayuda en especie y en efectivo.
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1,585,034 Mexico

1,771,086.415 México
127 México

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Como uno de los retailers mas grandes del mundo, nuestro proposito es brindar acceso a la poblacion a
alimentos asequibles, nutritivos y seguros para satisfacer las necesidades y preferencias alimenticias de las
familias de la region.

La pandemia deteriord alin mas la situacion de poblaciones con inseguridad alimentaria. Ademas, el cambio
climatico esta ejerciendo una presion aun mayor sobre los recursos naturales de los que dependemos,
aumentando los riesgos asociados a desastres, como sequias e inundaciones. Muchas mujeres y hombres de
zonas rurales ya no pueden llegar a fin de mes con el trabajo de sus tierras, lo que les obliga a buscar
oportunidades en las ciudades. La falta de seguridad alimentaria también esta causando que millones de nifios
tengan un retraso en su crecimiento o tengan dificultades en el aprendizaje debido a la grave desnutricion.

Es por esto, que estamos trabajando juntos en el fortalecimiento y ampliacion del sistema de bancos de
alimentos, en mejorar nuestros mecanismos para recuperar toneladas de alimento y canalizarlo a las personas
que mas lo necesitan.

e 30,417 toneladas de alimento donado México
e 5909 toneladas de alimento donado Centroamérica

APOYANDO A LA COMUNIDAD 2021

Fundacion Walmart de México, con la mision de crear e impulsar programas que promuevan el desarrollo y la
calidad de vida de las familias mexicanas, lanz6 la convocatoria “Apoyando a la comunidad 2021, con el
propdsito de apoyar a ONG con proyectos dirigidos a combatir el hambre, promoviendo actividades
productivas y mejorando la inclusion laboral en zona rurales y urbanas con grupos vulnerables.

Durante el periodo de recepcion, se registraron mas de 300 proyectos, de los cuales, después de un periodo de

minucioso analisis, 43 fueron elegidos y financiados. Estos proyectos estan enfocados en asegurar la
alimentacion y nutricion de las familias mas necesitadas, a través de proyectos autosustentables.
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Entre los proyectos financiados se encuentran las ONG:

APAC, | A P Asocaaén Pro-Personas con Parélisis Cerebral
para |r1||_'-l._||'=.-:|r' la Panaderia APAC a favor de las personas

con discapacidad

Fondo para la Paz pars asegurer alimentos a 84 familias
con ayuda de estufas ecoldgicas y la produccién de aves

de traspatio en la Sierra Zongolica

Patronato Pro Zona Mazahua, A. C. paraayudar a las familias
mayas de Quintana Roo al desarrollo de habilidades para
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A través de este programa, desde 2003 Fundacion Walmart de México ha canalizado mas de 10,000 millones
de pesos a las comunidades rurales y urbanas en México.

HAZ MAGIA 2021

Este afio, llevamos a cabo la campafia Haz Magia con el fin de beneficiar a las familias mexicanas que viven
en situacion de vulnerabilidad. Por cada 5 pesos que nuestros asociados, clientes y socios aportaron en la linea
de cajas de nuestras tiendas, clubes y comercio electronico, Fundacion Walmart de México dond otros 5 pesos
para hacer llegar a los hogares de miles de familias una cena o un regalo navidefio.

Con estas acciones y en alianza con la organizacion Alimento Para Todos I.A.P., logramos beneficiar a 4,000
personas.

LUCHANDO CONTRA EL HAMBRE EN CENTROAMERICA

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad alimentaria en Centroamérica, somos socios fundadores
y los principales donadores de los bancos de alimentos de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y
Costa Rica.

En 2021, nuestras tiendas, plantas y centros de distribucién donaron 5,909 toneladas de alimento y otros
productos de primera necesidad a dichos bancos de alimentos, que actualmente benefician a mas de 335 mil
personas en situacion de vulnerabilidad alimentaria.

Asimismo, este afio invertimos mas de 8 millones de pesos en el fortalecimiento de la logistica de cadena de
frio de los bancos de alimentos, en aras de incrementar las donaciones de alimentos perecederos de los puntos
de venta y, en consecuencia, al compromiso global de la empresa regenerativa.
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Ademas de la donacién de productos, apoyamos con jornadas de voluntariado en las que nuestros asociados
realizaron actividades de clasificacion y empaque de los donativos, asi como visitas y actividades a favor de
estos.

IMPACTO COLECTIVO POR LA ALIMENTACION EN CENTROAMERICA

Desde el 2020, y a raiz de la pandemia, en Centroamérica desarrollamos la campafia Impacto Colectivo por la
Alimentacion. Esta campafia consistié en invitar a nuestros proveedores a unir esfuerzos para entregar
donativos en especie a los bancos de alimentos en la region, que vivieron un alto incremento de solicitudes de
apoyo por los cientos de familias que se vieron afectadas por la pandemia.

Este afo, en su 2da edicion, la campafia logré reunir a 55 proveedores en toda la region, entregando un
donativo de 121,866 kilos de producto y beneficiando a mas de 142,601 centroamericanos.

Incremento

El donativo, valorado en mas de 4 millones de pesos, no solo supero el impacto del 2020, sino que represento
un apoyo adicional importante a los bancos de alimentos y sus beneficiados, y fortalecié aun mas nuestra
relacion con nuestros proveedores en temas sociales.

RESPUESTA A DESASTRES

En Walmart de México y Centroamérica siempre hemos ayudado a las comunidades en casos de desastres
naturales. Sin embargo, la frecuencia de estos acontecimientos nos ha obligado a aprovechar de forma mas
eficiente nuestras fortalezas para apoyar los esfuerzos de asistencia después de un desastre.

Nuestro programa tiene como objetivo invertir en mejorar sistemas completos, comenzando con acciones
preventivas que nos ayuden a mejorar la capacidad de respuesta en el momento preciso. Estas inversiones
también apoyan los esfuerzos para ayudar a las comunidades a desarrollar una mayor resiliencia y responder
de manera mas rapida y efectiva cuando ocurre un desastre.

Gracias a nuestra amplia presencia en la region, en el momento que se presenta un desastre natural podemos

brindar apoyo de forma casi inmediata, a través de donaciones de productos y operaciones en la cadena de
suministro. Ademas de los esfuerzos de ayuda, también movilizamos a nuestros asociados, ya sea para apoyar

64 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

en el suministro de alimentos, productos de limpieza y medicamentos o bien para colaborar en acciones
precisas en coadyuvancia con organizaciones de la sociedad civil y autoridades locales.

Gracias a nuestro Centro de Continuidad de Operaciones (CCO) y a nuestras practicas de planeacion y
operacion podemos identificar, evaluar, clasificar y responder de manera oportuna a desastres naturales y
eventos de seguridad que afectan nuestras operaciones, asociados y/o a las comunidades a las que servimos.

El CCO, que opera 24 horas al dia los siete dias de la semana, identifica los riesgos emergentes, ayuda a
instalaciones y asociados a prepararse para desastres, monitorea el desarrollo de crisis y sirve como punto de
clasificacion para emergencias en nuestras tiendas u oficinas. Este centro activa equipos multifuncionales en
toda nuestra empresa para prepararse y responder a los desastres de manera rapida y eficaz. El equipo
principal incluye expertos en manejo de emergencias que capacitan regularmente a nuestros asociados. En
caso de desastres, utilizamos una serie de recursos internos, entre ellos: generadores portatiles, recursos de
combustible, camiones y el apoyo de asociados que pueden ayudar a gestionar nuestra respuesta corporativa a
las crisis en el campo. A través de los esfuerzos del CCO para coordinar con agencias gubernamentales
locales, estatales y federales, asi como con organizaciones sin fines de lucro y de voluntarios de todo el
mundo, determinamos estrategias de apoyo para las comunidades locales ante un desastre.

Asimismo, gracias a nuestra infraestructura, a la capacidad de la Cruz Roja Mexicana y al fondo revolvente de
ayuda humanitaria que tenemos en marcha, logramos brindar apoyo a diferentes comunidades damnificadas en
Meéxico, durante las primeras 24 horas después de haber ocurrido un desastre natural. Este apoyo se da a través
de la donacion de alimentos, articulos de limpieza e higiene personal.

e En 2021 canalizamos 232 toneladas de ayuda

En Centroamérica nos enfrentamos a un desastre natural en Turrialba, Costa Rica. Respondimos con la
donacion en especie de 18 toneladas de alimentos, equipos de higiene, cuidado personal, de bebé, entre otros
productos de primera necesidad.
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VOLUNTARIADO

Desde que comenzamos con nuestro programa de voluntariado en 2003, hemos constatado lo importante que
es despertar el sentido de solidaridad entre las personas. A través de este programa, nuestros asociados tienen
la gran oportunidad de participar en proyectos de mejora a la comunidad y al medio ambiente con su tiempo y
talento, promoviendo la ciudadania y el compromiso con la comunidad.

MEXICO

Debido al confinamiento de la pandemia, en 2020 tuvimos que poner en pausa gran parte de nuestras
actividades de voluntariado. Ante la prolongacion de la misma en 2021, y con el objetivo de retomar el trabajo
voluntario, disefiamos el voluntariado digital colocando al asociado en el centro y cuidando su bienestar.

Se llevaron a cabo dos actividades que involucraron la participacion de 335 asociados voluntarios que
participaron en la lectura y seleccion de proyectos de la convocatoria “Apoyando a la Comunidad 2021”; su
participacion tuvo impacto al seleccionar proyectos de combate al hambre, desarrollo de actividades
productivas e Inclusion Laboral y que beneficiaron a 12,710 personas de comunidades vulnerables. Ademas,
en el marco del Foro de Agricultura Inclusiva: " 10 afios conectando al campo mexicano contigo" asociados,
asociadas y voluntarios (externos), participaron como jurados en la seleccion de proyectos de jovenes en el
campo mexicano, logrando una participacion de 44 voluntarios.

CENTROAMERICA

Como consecuencia de la pandemia, en 2021 las actividades masivas de voluntariado se mantuvieron
suspendidas, acatando las normativas establecidas por cada uno de los paises, y en apego a nuestras medidas
internas de proteccion a los asociados.

En Costa Rica, en coordinacioén con los departamentos de Operacion y Seguridad Humana, se aprobaron una
serie de voluntariados en apoyo a las jornadas de vacunacion organizadas por el Ministerio de Salud.

Las jornadas de vacunacion realizadas en espacios de tienda donados por Walmart, contaron con el esfuerzo
de 115 voluntariados y beneficiaron més de 34,000 costarricenses.

ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUROS Y SALUDABLES

Brindar alimentos y otros productos mas seguros, saludables y asequibles es fundamental para nuestra mision
de ayudar a las personas a ahorrar dinero y vivir mejor. Nuestros esfuerzos incluyen politicas, estdndares y
practicas para mantener la seguridad y la calidad de nuestro surtido, al mismo tiempo que involucramos a
nuestros clientes y trabajamos con otros en esfuerzos de toda la industria en educacion del consumidor,
seguridad de alimentos y productos.

Como la cadena omnicanal mas confiable, también nos enfocamos en transformar nuestras comunidades
ofreciéndoles un nuevo ecosistema de servicios esenciales dia a dia, con la finalidad de ayudarles a prosperar.

66 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

PRODUCTOS CONFIABLES

Una de las maneras de cumplir con nuestro proposito de ayudar a las personas a ahorrar dinero y vivir mejor,
es ofrecer productos de marca propia con alto valor agregado y que cubran las necesidades de nuestros
clientes. Ademas, estos productos estan en linea con nuestras iniciativas globales en temas de regeneracion,
valor compartido, sustentabilidad y seguridad alimentaria, entre otros.

Las categorias de productos enfocadas en ofrecer articulos que se adaptan a las necesidades especificas de
nuestros clientes tales como sobrepeso, diabetes, enfermedad celiaca o cuidado en general, son
cuidadosamente evaluadas para asegurar el cumplimiento de declaraciones que comuniquen adecuadamente
sus caracteristicas. En este tipo de articulos encontramos los bajos en grasa, sin azucar, sin gluten y organicos.

Los productos de alimento infantil no tienen azicar anadida, almidones o ingredientes artificiales, de esta

manera ofrecemos productos para la alimentacion temprana 100% natural y, en ocasiones, son adicionados o
fortificados adecuando la ingesta a la etapa del infante.

Huestra oferta de productos saludables y nutritives sigue aumentando
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A través de nuestro equipo especializado en comunicacion de mercadotecnia responsable, trabajamos para
asegurar la transparencia en el contenido nutrimental, asi como en la innovacion de productos y la mejora de
perfiles nutrimentales mediante las reducciones de sodio, grasas y azicar, entre otros aspectos.

MEXICO PONTE BIEN

México Ponte Bien es una iniciativa del Consumer Goods Forum que nacidé en 2019, formada por doce
empresas de consumo lideres en el mercado. El objetivo de esta iniciativa es promover en los clientes la
importancia de tomar decisiones de compra conscientes, que les permitan adoptar estilos de vida saludables.

Debido a la situacion que vivimos desde el afio pasado, y con el objetivo de seguir contribuyendo para mejorar
la salud de la sociedad, México Ponte Bien se transform6 en una plataforma digital mostrando informacion,
herramientas y recursos que aporten en su vida diaria y la de sus familias.

A través de la pagina web www.mexicopontebien.com, los consumidores encuentran contenidos mensuales de

temas como educacion nutricional, cuidado personal, cuidado del hogar y vida activa. Esto se acompafia por
publicaciones en redes sociales propias de la iniciativa y de las compaiiias participantes.
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Con proyectos colaborativos derivados de tres temas fundamentales, — vida activa, nutricién y habitos
saludables — buscamos contribuir para que las personas puedan mejorar su estilo de vida, a través de la
difusiéon de informacion relevante sobre la alimentacién equilibrada, tamafio de porciones de alimentos
adecuadas, la practica de habitos de cuidado personal, salud e higiene y la promociéon de ideas para
mantenerse activo en el dia a dia.

CERTIFICACION ISO 9001:2015

En 2021 en Centroamérica, y manteniendo el enfoque en nuestros clientes, nuestro equipo de Calidad e
Investigacion y Desarrollo de Nuestras Marcas se certificd bajo la norma ISO 9001:2015.

Este logro historico convierte a Walmart Centroamérica en el primer mercado de Walmart en contar con esta
certificacion de calidad para Nuestras Marcas. Con esto garantizamos estrictos controles durante el desarrollo
de productos nuevos y reformulados y a su vez nos aseguramos de que Nuestras Marcas cumplan con
elevados estandares de calidad.

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Tenemos el compromiso de cumplir con todas las leyes y regulaciones de proteccion al consumidor aplicables
donde operamos y de proporcionar a los consumidores informacion clara y precisa sobre nuestros productos y
servicios.

A través de nuestro programa de Proteccion al Consumidor, implementamos diversos procesos que aseguran
que este compromiso se cumpla. La compaiiia cuenta con procesos de revision de material publicitario nuevo,
con la finalidad de asegurar que sea veraz, claro, completo y que brinde los elementos necesarios para que el
cliente tome la mejor decision.

Anualmente, llevamos a cabo un programa de comunicacidn y capacitacion para los equipos de tiendas, clubes
y staff que generan informacion, publicidad y/o promociones, con el fin de asegurar que la informacion que
contengan sea clara, veraz y en apego a los requerimientos de la regulacion aplicable.

Asimismo, tanto para el staff, como para la operacion, reforzamos con comunicacion y capacitacion las reglas
y las mejores practicas, a fin de evitar sanciones de la autoridad y asegurar clientes satisfechos.

Este programa establece lineamientos particulares para categorias de productos que tienen reglas especificas,
tales como bebidas alcoholicas y alimentos preenvasados. Capacitamos a nuevos asociados, sobre temas clave
de proteccion al consumidor relevantes para sus actividades tales como precios, promociones, etiquetado y
abasto.

Contamos con procesos de calibracion de basculas en todas nuestras unidades, asi como con procedimientos
para la devolucién de productos, en cumplimento con la ley aplicable y con el fin de generar experiencias de
compra satisfactorias. Con nuestro programa para eCommerce, Trust and Safety, monitoreamos que la
informacion de los productos sea correcta y que no se vendan productos prohibidos por la normatividad
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aplicable y/o politicas internas de la compafiia, como productos ofensivos, discriminatorios o con lenguaje
inapropiado.

Tenemos disponibles, tanto en unidades como en nuestros sitios de eCommerce, diversos canales para brindar
apoyo y asesoria al consumidor, ya sea para realizar pedidos, dar seguimiento de ordenes o para resolver
quejas. Ponemos a disposicion los nimeros telefonicos a los cuales nuestros clientes pueden llamar en caso de
cualquier queja o duda adicional, asi como otros mecanismos en redes sociales.

De esta forma, mantenemos la lealtad de nuestros clientes mediante el desarrollo y la implementacion efectiva
de politicas, programas y procesos en nuestra compaiia.

Nuestros proveedores deben cumplir con todas las leyes y regulaciones de proteccion al consumidor, incluidas
las siguientes:

e Investigar y evaluar las condiciones de venta para entender como aplican a los productos que venden y
asegurar su cumplimiento con las mismas

e Asegurar que todo el contenido en las etiquetas y de los productos listados en los sitios web sea claro,
preciso y no engatfie a los clientes

e Hacer sdlo afirmaciones veraces y comprobables en las etiquetas de los productos y en los productos
listados en los sitios web y brindar los soportes cuando se les solicite

e Incluir los avisos legales o excepciones de responsabilidad, informacidn, garantias, registros e
instrucciones para los productos

e Seguir todos los requerimientos para la creacion, alta, y exhibicién de los productos tanto en tienda
fisica como en linea

Factores de riesgo:

Los riesgos descritos a continuacion podrian afectar material y adversamente nuestro negocio, resultado de las
operaciones, condicién financiera y liquidez. Estos riesgos no son los unicos que enfrentamos. Nuestras
operaciones de negocio también podrian ser afectadas por factores adicionales que aplican a todas las
compaifiias que operan en México y globalmente, asi como otros riesgos que aun no se conocen y pudieran
surgir afectando nuestras operaciones.

Factores macroeconomicos, tanto nacionales como internacionales que pudieran afectar adversamente
nuestro desempeiio financiero.

Las condiciones econémicas generales, tanto global como especificamente en uno o mas de los paises donde
operamos pudieran afectar adversamente nuestro desempeno financiero. En México y Centroamérica, altibajos
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bursatiles, volatilidad en el precio de nuestra accion, incrementos en las tasas de interés, incrementos en los
costos de los combustibles y otras fuentes de energia, bajas en el mercado inmobiliario, inflacion, deflacion,
incremento en los costos de los servicios basicos, incrementos en los niveles de desempleo, decrementos en
los ingresos de los consumidores, restriccion de crédito al consumo, incrementos en los niveles de
endeudamiento del consumidor, fluctuaciones en los tipos de cambio, incremento en las tasas de impuestos,
imposicion de nuevos gravamenes e impuestos, otros cambios en las leyes impositivas, otros cambios
regulatorios, desaceleraciones econdmicas y otros factores economicos podrian adversamente afectar la
demanda del consumidor de los productos o servicios que ofrecemos en todos nuestros formatos y mercados
en donde operamos (pudiéndose detonar una posible sobredemanda o sobreoferta). Estas condiciones pudieran
afectar adversamente nuestros margenes brutos, costos de venta, rotacion de inventarios y politicas de rebajas.

Los factores economicos que afectan nuestras operaciones también repercuten en las operaciones y
desempefio econdémico de nuestros proveedores tanto en México como en Centroamérica. Estos factores
pudieran resultar en un incremento en el costo de los productos que vendemos a nuestros(as) clientes(as) o en
casos extremos, podria resultar en que ciertos proveedores no puedan abastecernos los volimenes que
requerimos para la venta.

Si nuestra estrategia comercial no fuera capaz de identificar y responder efectivamente a las tendencias del
consumidor a tiempo (tanto en nuestros canales de comercio al detalle en tiendas fisicas, como en comercio
electronico o la combinacion de ambas ofertas), nuestra relacion con los(as) clientes(as), la demanda de

nuestros productos y servicios, asi como nuestra participacion de mercado se podria afectar negativamente.

Es dificil predecir consistente y exitosamente los productos y servicios que nuestros(as) clientes(as)
demandaran. El éxito de nuestra estrategia comercial depende en parte de nuestra habilidad de predecir la
demanda del consumidor, la disponibilidad de mercancia, el impacto relacionado con la demanda para
productos existentes y el ambiente competitivo, tanto en nuestros canales de comercio al detalle tradicional
como en comercio electrénico o la combinacion de ambas ofertas. Un elemento de suma importancia para
identificar las preferencias de los(as) clientes(as) involucra la transparencia en precios, surtido de mercancia,
experiencia y conveniencia de compra. Estos factores son de suma importancia para los(as) clientes(as),
particularmente como resultado de herramientas digitales y redes sociales disponibles, asi como de las
multiples opciones para la compra de productos tanto en canales de comercio al detalle tradicional como en
comercio electrénico o la combinacion de ambas ofertas.

La incapacidad para identificar a tiempo o responder efectivamente a los cambiantes gustos del consumidor,
preferencias y patrones de consumo podria afectar negativamente nuestra relacion con nuestros consumidores,
la demanda de nuestros productos y servicios (pudiéndose detonar una sobredemanda o sobreoferta) y nuestra
participacion de mercado, tanto en nuestros canales de comercio al detalle tradicional como en comercio
electronico o la combinacion de ambas ofertas.

Falla al ejecutar exitosamente nuestra estrategia omnicanal y el costo de nuestras inversiones en
eCommerce pueden afectar nuestra posicion en el mercado y desempeiio financiero
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El negocio del retail esta evolucionado réapidamente y los consumidores estan adoptando cada vez mas las
compras digitales. Como resultado de lo anterior, la porcion del gasto total del consumidor en los
autoservicios y los clubes de mayoreo a través de las plataformas digitales esta creciendo y el ritmo de este
crecimiento podria verse acelerado.

Nuestra estrategia, que contempla inversiones en eCommerce, tecnologia, aperturas de tiendas,
remodelaciones y otras iniciativas para los(as) clientes(as) pudiera no permitirnos lograr de manera adecuada
o efectiva el crecimiento de nuestro negocio de eCommerce, o el crecimiento a tiendas comparables, o pudiera
constituir un obstaculo para mantener o mejorar nuestra posicion integral en el mercado, o por el contrario
podria compensar el impacto que pudiera tener sobre nuestro negocio un crecimiento a ritmo moderado en las
aperturas de nuevas tiendas y clubes. El éxito de esta estrategia dependerd, en gran medida, de nuestra
capacidad para construir y ofrecer una experiencia de compra omnicanal sin fricciones y ademas esta sujeta
también a los retos que vayamos enfrentando. Como resultado, nuestra posicion en el mercado, las ventas
netas y el desempeno financiero podrian verse afectados de manera negativa, lo cual a su vez podria resultar
en cargos por deterioro de activos intangibles o de otros activos de larga duracion.

Ademas, el costo de ciertas inversiones en eCommerce y en tecnologia, incluyendo las pérdidas operativas en
las que se ha incurrido podria impactar de manera adversa nuestro desempefio financiero en el corto plazo y es
posible que impacten nuestro desempefio financiero en el largo plazo.

Si no fuéramos capaces de administrar adecuadamente nuestras marcas registradas, se podria afectar
adversamente nuestra imagen, operaciones y desempeiio financiero.

Todos los nombres comerciales de nuestros distintos formatos de negocio, tanto en México como en
Centroamérica, asi como los avisos comerciales utilizados en su publicidad y las diversas marcas privadas que
son usadas en el etiquetado y venta de nuestros productos de marca propia, se encuentran debidamente
registrados por Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., y otras empresas del mismo grupo, derechos que son
usados de manera directa por los titulares de los mismos y por las compafiias que operan los diversos formatos
de negocios, bajo contratos de licencia y/o sublicencia de uso con vigencia indefinida. En México también se
usan marcas registradas propiedad de terceros, respecto de las cuales se tienen celebrados contratos de licencia
de uso, a efecto de garantizar el legal uso de las mismas y dar cumplimiento a la legislacion aplicable
relacionada al tema de marcas. Los citados derechos se encuentran protegidos y en uso, en términos de la
legislacion aplicable en materia de marcas y derechos de autor. El legal uso y conservacion de los citados
derechos son de suma importancia para la compaiiia, cualquier violacién a los mismos, podria generar una
afectacion a nuestro prestigio, patrimonio y desempeio financiero.

Retrasos y/o impedimentos en la expansion de nuestras operaciones podrian afectar nuestro desempeiio
financiero.

Tanto en México, como en los paises de Centroamérica en donde tenemos operaciones, nuestra capacidad para
abrir nuevas unidades, remodelar y reubicar unidades existentes, depende en gran medida de nuestra habilidad
para identificar, contratar y retener personal calificado y en nuestra capacidad para ubicar, rentar y/o adquirir
nuevas ubicaciones en términos aceptables. El cumplimiento de legislaciones municipales, estatales y/o
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federales puede afectar y/o retrasar el proceso de expansion comercial. El apego a la normatividad relativa al
uso de suelo y otras regulaciones de construccion, asi como acciones de la comunidad local en oposicion a la
construccion de ciertas unidades en sitios especificos pudieran afectar nuestra habilidad para abrir nuevas
unidades, convertir unidades existentes a nuevos formatos y/o reubicar y expandir unidades en ciertas
ciudades y estados. El incremento en los precios de los bienes raices, costos de construccion y desarrollo
podrian limitar nuestras oportunidades de crecimiento. Si somos incapaces de abrir nuevas unidades de
nuestros diversos formatos, nuestro desempefio financiero, tal como el crecimiento en las ventas netas y la
utilidad de operacion, podria verse afectado adversamente.

Adicionalmente, si el consumidor en los mercados en donde expandimos nuestro negocio, no es tan receptivo
a nuestra propuesta de valor y a nuestros conceptos de autoservicio y Clubes de precios o no es tan receptivo a
nuestra presencia en un mercado, nuestro desempefio financiero podria ser afectado adversamente.

El acceso a proveedores de ciertos tipos de bienes y servicios pudiera limitar nuestra habilidad para
incrementar el nimero de unidades o de expandir nuestra seleccion de productos en unidades existentes en
ciertas regiones, especialmente en aquellos mercados en los que los consumidores desean adquirir bienes
producidos localmente. Ademas, diferencias culturales en algunas regiones en las cuales operamos o en las
que expandimos nuestro concepto de negocio de autoservicio y clubes pudieran impactar en los(as)
clientes(as), quienes pudieran no responder tan receptivamente a nuestra propuesta comercial como la
anticipamos, lo que podria afectar nuestro desempefio financiero.

Podriamos ser incapaces de continuar identificando candidatos para posibles adquisiciones a precios
razonables y podrian no concretarse las adquisiciones de aquellos candidatos identificados. Aunque creemos
que seremos capaces de integrar exitosamente cualquier nueva adquisicién a nuestras operaciones, no existe
certeza de que futuras adquisiciones o alianzas seran exitosamente integradas a nuestras operaciones o podran
integrarse en un periodo de tiempo razonable. Si somos incapaces para identificar apropiadamente candidatos
para adquisiciones o alianzas o para integrar efectivamente cualquier futura adquisicion o alianza en nuestras
operaciones se podria afectar adversamente nuestro crecimiento y nuestro desempefio financiero.

La incapacidad para atraer y retener asociados calificados, cambios en las leyes y aspectos laborales
podrian afectar adversamente nuestro desempeiio financiero.

La capacidad para continuar expandiendo nuestras operaciones depende de nuestra habilidad para atraer y
retener un gran y creciente nimero de asociados calificados.

Nuestra capacidad para cubrir nuestras necesidades laborales, incluyendo nuestra habilidad para encontrar
personal capacitado para cubrir las vacantes en nuestra tiendas existentes, Clubes de precios y centros de
distribucién, mientras se mantiene la estructura nominal y otros costos laborales controlados, esta
generalmente sujeta a numerosos factores externos, incluyendo la disponibilidad de un suficiente nlimero de
personas calificadas en la poblacion econdémicamente activa dentro de los mercados en los que operamos
(fuerza laboral), niveles de desempleo, niveles salariales vigentes, cambios demograficos, costos de salud y
otros costos de seguros relacionados, asi como la implementacion de nuevas y/o reformadas leyes laborales y
regulaciones aplicables. Si somos incapaces de identificar, atraer y retener a personal capacitado, si nuestros
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costos laborales y relacionados se incrementan significativamente o si nuevas y/o reformadas leyes y
regulaciones laborales y de seguridad laboral son adoptadas o implementadas, nuestro desempefio laboral
podria verse adversamente afectado.

Enfrentamos una fuerte competencia de otros competidores y/o entrada de nuevos competidores (tanto en
canales de comercio al detalle tradicional como en comercio electronico o la combinacion de ambas
ofertas), lo cual pudiera afectar adversamente nuestro desempeiio financiero.

Los sectores de autoservicio y clubes son altamente competitivos. Cada uno de nuestros segmentos de negocio
compite por clientes(as), empleados, ubicaciones para tiendas, productos, servicios y otros importantes
aspectos de estos sectores contra multiples competidores locales, regionales, nacionales e internacionales, los
cuales pudieran aumentar en el futuro. Nuestra competencia estd formada por empresas de los sectores de
autoservicio y clubes de precio que operan segmentos de descuento, departamentales, farmacias, todo a un
precio, conveniencia, especializados, supermercados, hipermercados, clubes de precios, comercio electronico
y venta por catalogo. Estos operadores compiten de forma muy diversa, incluyendo variedad y disponibilidad
de mercancia, oferta de servicios de valor agregado, ubicacion, horarios de atencién y precio. Nuestra
habilidad para responder efectivamente a las presiones competitivas, el ingreso de nuevos competidores y
cambios en los sectores de autoservicio y clubes podria afectar nuestro desempefio financiero.

Riesgos asociados con los proveedores que nos abastecen productos y la seguridad de dichos bienes podria
adversamente afectar nuestro desempeiio financiero.

Los productos que vendemos son surtidos por una gran variedad de proveedores nacionales e internacionales.
La proveeduria de los productos que comercializamos es un importante factor en nuestro desempefio
financiero.

Todos nuestros proveedores deben cumplir con las leyes aplicables, incluyendo legislaciones laborales, de
seguridad y ambientales; adicionalmente estar certificado en el cumplimiento de nuestros estandares de
calidad y conducta para proveedores. Nuestra habilidad para encontrar proveedores calificados que cumplan
nuestros estdndares y acceder a productos en una forma eficiente y en tiempo es un reto significativo,
especialmente con aquellos proveedores y productos abastecidos desde fuera de México y Centroamérica.
Inestabilidad politica y econdémica en los paises donde se ubican nuestros proveedores, inestabilidad
financiera, incapacidad para cumplir nuestros estandares de calidad y conducta, problemas laborales, el acceso
y disponibilidad de materias primas, problemas de calidad en la mercancia, tipo de cambio, disponibilidad y
costos de transportacion, seguridad en el transporte, inflacion y otros factores relacionados con los
proveedores y los paises en los que estos se localizan estan fuera de nuestro control.

Adicionalmente, las regulaciones de comercio exterior, arancelarias, y otras imposiciones en bienes
importados, sanciones comerciales impuestas a ciertos paises, las limitantes en la importacion de cierto tipo de
bienes o de bienes que contienen ciertos materiales provenientes de ciertos paises y otros factores relacionados
con el comercio exterior estin mas alld de nuestro control. Estos y otros factores que afectan a nuestros
proveedores y nuestro acceso a productos podrian adversamente afectar nuestro desempefio financiero.

73 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

Nuestros(as) clientes(as) confian en que les ofreceremos productos seguros. Por ello, asuntos concernientes a
la seguridad de los alimentos y productos no alimenticios que obtenemos de nuestros proveedores y que luego
vendemos podrian generar que los consumidores eviten comprar ciertos productos en nuestras unidades o que
busquen fuentes alternas para cubrir sus necesidades de alimentos y productos no alimenticios, incluso cuando
el asunto en cuestion esta fuera de nuestro control. Cualquier pérdida de confianza por parte de nuestros(as)
clientes(as), pudiera ser dificil y costosa de restablecer. Por ello, cualquier asunto relacionado a la seguridad
de cualquier alimento y producto no alimenticio que vendemos, independientemente de la causa, podria
afectar adversamente nuestro desempefio financiero.

Cambios en regulaciones gubernamentales en México.

La compaiiia esta expuesta en México a los cambios en las diferentes leyes y regulaciones, los cuales pueden
afectar en sus resultados desde un impacto en las ventas, gastos por impuestos indirectos de némina y cambios
en las tasas aplicables, una vez que entren en vigor. Actualmente el nivel de escrutinio y discrecion por parte
de las autoridades fiscales ha aumentado considerablemente.

Nuestras operaciones fuera de México nos vuelven propensos a riesgos legislativos, judiciales, contables,
regulatorios, politicos, economicos, ambientales y condiciones especificas en los paises en los que
operamos, los cuales pudieran afectar adversamente nuestro desempeiio financiero.

Como resultado de nuestra expansion en Centroamérica, nuestros resultados operativos podrian verse
afectados por una variedad de factores, muchos de los cuales estan fuera de nuestro control. Estos factores
incluyen condiciones politicas, inestabilidad politica, condiciones econdmicas, limitaciones legales y
regulatorias, leyes y regulaciones anti-lavado de dinero, politicas de comercio, regulaciones de tipo de cambio
y cualquier otra cuestion en cualquiera de los paises que actualmente operamos y/o aquellas situaciones o
acontecimientos que internacionalmente también nos pudieran afectar. Nuestros resultados operativos futuros
en los paises donde operamos pudieran verse afectados por una variedad de factores, los cuales estan fuera de
nuestro control. Las fluctuaciones en el tipo de cambio pudieran tener un impacto en los costos y flujos de
efectivo futuros de nuestras operaciones en Centroamérica, lo cual pudiera afectar adversamente nuestro
desempefio financiero.

Por otra parte, las economias de algunos paises en los que tenemos operaciones en Centroamérica han sufrido
en el pasado de altas tasas de inflacion y devaluaciones en su moneda, lo cual, de ocurrir nuevamente, podria
afectar adversamente nuestro desempefio financiero. Otros factores que pudieran impactar nuestras
operaciones en Centroamérica incluyen comercio exterior, politicas monetarias y fiscales tanto de México
como de otros paises, leyes, regulaciones y otras actividades de los gobiernos extranjeros, agencias y
organizaciones similares y riesgos asociados con tener diversas instalaciones ubicadas en paises que
histéricamente han sido menos estables que México. Riesgos inherentes adicionales en nuestra operacion
internacional generalmente incluyen, entre otros los costos y dificultades de administrar operaciones
internacionales, consecuencias por impuestos adversos y una mayor dificultad para hacer cumplir los derechos
de propiedad intelectual en otros paises que en México. La variedad de riesgos inherentes de hacer negocios
en México, generalmente también existe cuando se hacen operaciones comerciales fuera del pais y estos
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pudieran incrementarse por la dificultad de hacer negocios en numerosas jurisdicciones dadas las diferencias
en cultura, leyes y regulaciones.

Tanto en México como en los paises de Centroamérica en donde tenemos operaciones, existe el riesgo de que
nuestros asociados, contratistas o intermediarios, en contravencion a nuestras politicas, efectuen practicas
prohibidas por las leyes y regulaciones de México y de los paises de Centroamérica donde operamos.
Nosotros mantenemos politicas que prohiben tales practicas de negocio y hemos puesto en practica programas
de cumplimiento normativo anticorrupcion disefiados para asegurar el cumplimiento de estas leyes y
regulaciones.

Sin embargo, estamos sujetos al riesgo de que uno o mas asociados, contratistas o intermediarios efectien
practicas de negocio que estdn prohibidas por nuestras politicas, violando nuestros programas de
cumplimiento normativo y, por lo tanto, violando tales leyes y regulaciones. Cualquier violacion, incluso
prohibida por nuestras politicas internas, podria afectar adversamente nuestro desempefio financiero.

Desastres naturales, cambios climdticos y eventos geopoliticos podrian afectar adversamente nuestro
desempeiio financiero.

El acontecimiento de uno o mdas desastres naturales, ambientales y/o accidentes, tales como huracanes,
ciclones, tifones, tormentas tropicales, inundaciones, terremotos y sequias, asi como eventos geopoliticos
como disturbios civiles o ataques terroristas en cualquiera de los paises donde operamos o en alguno donde se
localizan nuestros proveedores podria afectar adversamente nuestras operaciones y desempefio financiero.

Tales eventos podrian resultar en dafio fisico y/o pérdida parcial o total de una o mas de nuestra propiedades,
en el cierre de una o mas de nuestras unidades, Clubes de precios y centros de distribucion, en la falta de una
adecuada fuerza de trabajo en un mercado, en la incapacidad de nuestros(as) clientes(as) y asociados para
utilizar medios de transporte hacia nuestras unidades directamente afectadas por dichos eventos, en la
evacuacion de la poblacion de la dreas en donde nuestras unidades, clubes y centros de distribucion se
localicen, en cambios de los patrones de compra de los consumidores y del ingreso disponible para la compra,
en el temporal y/o definitivo desabasto en el suministro de productos tanto de proveedores nacionales como
internacionales, en la afectacion a la transportacion de bienes importados, en el desabasto o retraso en la
entrega de bienes a nuestros centros de distribucion, unidades o instalaciones, en la pérdida de comunicacion
con nuestras tiendas. Estos eventos y sus impactos podrian de cualquier forma alterar y afectar nuestras
operaciones en las dreas en donde estos eventos ocurran y podrian afectar adversamente nuestro desempefio
financiero.

Si los sistemas basados en tecnologia que proporcionan la capacidad a nuestros(as) clientes(as) para
adquirir mercancia en linea no funcionan eficientemente, nuestros resultados operativos, asi como nuestra
capacidad para crecer en el segmento de comercio electronico, podrian ser afectados adversamente.

Algunos de nuestros(as) clientes(as) adquieren mercancia a través de nuestros sitios de comercio electrdonico,
los cuales forman parte de una estrategia omnicanal de venta. De forma incremental, los(as) clientes(as) estan
usando computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y otros dispositivos para adquirir productos en linea
tanto con nosotros como con la competencia, asi como para hacer comparaciones entre ofertas. Por ello,
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cualquier falla de nuestra parte en proveer las interfaces tecnoldgicas necesarias en nuestros canales de
comercio electronico, incluyendo aplicaciones de software con interface amigable para teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos, podria situarnos en una posicion de desventaja competitiva, resultando en la
pérdida de ventas en linea, dafio a nuestra reputacion con los(as) clientes(as), impacto adverso en nuestro
negocio de comercio electronico y afectacion negativa a los resultados de nuestras operaciones.

Cualquier incidente relacionado con vulneraciones a la seguridad respecto de la informacion que
poseemos de nuestros(as) clientes(as), asociados y proveedores, como resultado de un ataque cibernético,
podria daiiar nuestra reputacion y obligarnos a incurrir en sustanciales costos adicionales, ser sujetos a
litigios, y podria afectar adversamente nuestras operaciones.

Como la mayoria de las empresas del sector comercial, recibimos datos personales de nuestros(as)
clientes(as), asociados y proveedores. Adicionalmente, nuestras operaciones comerciales en linea en nuestras
paginas de internet dependen de la transmision segura de informacion confidencial a través de redes de trabajo
publicas, incluyendo informacién para pagos electronicos. Cada afio, hackers computacionales hacen
numerosos intentos para acceder a la informacion almacenada en nuestros sistemas de informacion.

Mantenemos medidas de seguridad considerables para proteger y para prevenir accesos no autorizados a dicha
informacion. Sin embargo, es posible que un hacker computacional y otros (a través de ataques cibernéticos
que estan evolucionando rapidamente y volviéndose muy sofisticados) puedan en el futuro sobrepasar nuestras
medidas de seguridad y obtener datos personales que poseemos de nuestros(as) clientes(as), asociados y
proveedores. Una infiltracion de tal tipo, podria afectar adversamente nuestra reputacion con nuestros(as)
clientes(as), asociados y proveedores, asi como también nuestras operaciones, resultado de las operaciones,
condicion financiera y liquidez y podria resultar en litigio en nuestra contra o la imposicion de sanciones.

Ademas, una vulneracion a la seguridad podria requerir que invirtiéramos importantes recursos adicionales
para mejorar las medidas de seguridad que empleamos en resguardar tan importante informacion en contra de
ataques cibernéticos y otros intentos para acceder a tal informacion, lo cual podria resultar en la interrupcion
de nuestras operaciones, particularmente nuestras operaciones para ventas en linea.

Como empresa de comercio al detalle que acepta pagos con tarjetas de débito y crédito, estamos sujetos al
cumplimiento de lineamientos y estdndares en relacion a la seguridad de almacenaje fisico y electronico,
procesamiento y transmision de la informacion del tarjetahabiente.

A pesar de nuestro cumplimiento de estos estandares y de otras medidas de seguridad informatica, no
podemos asegurar que todos nuestros sistemas de tecnologia de la informaciéon son capaces de prevenir,
contener o detectar cualquier ataque cibernético o intrusion en la seguridad de software malintencionado
existente o que pueda ser desarrollado en el futuro. Cualquier irrupcion podria resultar en pérdida, dafio o
malversacion de la informacidn, por lo que podriamos ser materialmente afectados por reclamaciones de
clientes, instituciones financieras, autoridades reguladoras, asociaciones de pago con tarjeta y otros. Ademas,
el costo de cumplir con estrictas leyes y estdndares de privacidad y de seguridad de la informacion pudiera ser
econdmicamente significativo para nosotros.
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Dependemos en gran medida de sistemas computacionales para procesar transacciones, consolidar
resultados y administrar nuestro negocio. Interrupciones en nuestros sistemas (primarios y de respaldo)
podrian daiiar nuestra capacidad para manejar nuestro negocio.

A pesar de que contamos con sistemas computacionales (primarios y de respaldo) independientes, suficientes
y fisicamente separados, dado el numero de transacciones individuales que tenemos cada afio, es critico que
mantengamos ininterrumpidas las operaciones en nuestros sistemas computacionales. Estos sistemas,
incluyendo nuestros sistemas de respaldo, estan sujetos al dafio o interrupcion por cortes en el suministro
eléctrico, fallas computacionales y en las telecomunicaciones, virus computacionales, violaciones a la
seguridad (a través de ataques cibernéticos por hackers computacionales y organizaciones sofisticadas),
eventos catastroficos como incendios, tornados, terremotos y huracanes y utilizacion errénea por nuestros
asociados. Si nuestros sistemas computacionales y nuestros sistemas de respaldo son dafiados, vulnerados o
dejan de funcionar adecuadamente, tendriamos que hacer inversiones considerables para reparar o reponerlos
y podriamos sufrir interrupciones temporales en nuestras operaciones. Cualquier interrupcion tanto en
nuestros sistemas computacionales como en los sistemas de respaldo podria tener efectos adversos
considerables en nuestro negocio y en los resultados operativos. El riesgo en la interrupcion de los sistemas se
incrementa cuando cambios significativos en los sistemas son realizados, sin embargo, creemos que nuestros
procesos de cambios administrativos mitigaran este riesgo. Si fallamos en la integracién de nuestros sistemas
y procesos computacionales, podriamos fallar en alcanzar los ahorros que anticipamos se derivarian de dichas
iniciativas.

Acontecimientos recientes.

La pandemia de COVID-19 ha tenido como resultado impactos generalizados y continuos en la economia
local e internacional, en nuestros asociados, proveedores, clientes y otras personas y entidades con las que
hacemos negocios. Aunque pareciera que los efectos mas severos de la pandemia ya concluyeron y las
campafias de vacunacion han disminuido en forma importante el riesgo de volver a tener que instrumentar
medidas que afectan la actividad economica, los efectos secundarios aun continuaran en muchos ambitos y
seguiran siendo un riesgo.

Aunado a lo anterior, los eventos internacionales recientes que involucran a Ucrania, unidos a los efectos de la
pandemia, han ocasionado disrupciones en los mercados, precios de muchos productos y en la cadena logistica
de suministro internacional. Estos riesgos y sus impactos son dificiles de predecir y pudieran afectar

negativamente nuestras operaciones y nuestro desempefio financiero.

A la fecha de este reporte, el efecto financiero de la combinacion de estos eventos no ha tenido un impacto
adverso significativo en los estados financieros tomados en su conjunto.

Otros Valores:
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Walmart de México y Centroamérica cotiza en el “International OTCQX Market Tier” a través de su
programa patrocinado de ADRs nivel 1 que tiene como banco depositario a Bank of New York

(www.otcgx.com).

El “International OTCQX Market Tier” reconoce a las empresas que proporcionan informacion confiable a los
inversionistas y que cumplen con los requisitos necesarios para cotizar en NYSE. Entre los principales
beneficios de este reconocimiento estan el tener cotizacion e intercambio de ADRs electronico y un sistema de
informacion financiera en linea.

En los ultimos 3 ejercicios Walmart de México y Centroamérica ha entregado en forma completa y oportuna

los reportes que la legislacion mexicana y extranjera nos requiere sobre eventos relevantes e informacion
periodica, tales como informacion sobre resultados en forma trimestral y anual.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

No se han dado cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro.

Destino de los fondos, en su caso:

No aplica destino de los fondos.

Documentos de caracter publico:

Copias de este informe y de los siguientes documentos estan a disposicion del gran publico inversionista,
quienes podran descargar las copias que requieran, por medio de la pagina de internet de la Bolsa Mexicana de
Valores, www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de Walmart de México y Centroamérica,

www.walmartmexico.com y la pagina de Relacion con Inversionistas, www.walmex.mx:

e Informe anual — formato BMV.
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e Avisos de eventos relevantes.

e Reporte trimestral de resultados: Estados financieros consolidados (Se presenta comparativo contra
mismo trimestre del afio anterior y acumulados a cada trimestre).

e Informe anual, con estados financieros consolidados y auditados al cierre de cada ejercicio, asi como
un comparativo contra el ejercicio inmediato anterior.

e Informe Anual reportado bajo los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI).
e (Codigo de mejores practicas corporativas.

e [Estatutos sociales.

Asimismo, podran obtener copias de este informe con:

Pilar de la Garza Fernandez del Valle
Relacién con Inversionistas
pilar.de@walmart.com

+52 55 5283-0289
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

1958
1960
1964
1965

1968
1970
1973
1977

1982
1986
1991

1992

1993
1993
1994
1997

2000

2001
2004

2006

Se abri6 al publico en la Ciudad de México la primera tienda Aurrera.

Inicia operaciones Superama.

Inicia operaciones Vips.

Se constituye la emisora el 25 de octubre en la Ciudad de México, bajo la denominacion Compaiiia
Mexicana de Desarrollo Internacional, S.A., con una duracién de 50 afios.

Cambia su denominacion a Midco, S.A.

Inician operaciones Suburbia y Bodega Aurrera.

Cambia su denominacion a Aurrera, S.A.

Las acciones de la compaiiia inician cotizaciones en la Bolsa Mexicana de Valores, con clave de
pizarra AURRERA.

Se transforma en Aurrera, S.A. de C.V.

La empresa cambia su razon social a Cifra, S.A de C.V. (Cifra).

Se firma un convenio de asociacion con Wal-Mart Stores, Inc. (50%-50%) para la apertura del primer
Sam’s Club en México, iniciando operaciones en diciembre del mismo afo.

Se incorporan a la asociacion las nuevas unidades de Aurrera, Bodega Aurrera y Superama, asi como
los Walmart Supercenters. Para ello se crean dos compaiias: Cifra-Mart y WMHCM, de las cuales
Cifra es duefa del 50% y Wal-Mart Stores, Inc., del 50%. Cifra mantiene el 100% de sus unidades
abiertas antes de mayo de 1992.

Se prorroga la duracion de la Sociedad por 99 afos, contados a partir del 8 de marzo de 1993.

Inicia operaciones Walmart Supercenter.

Se incorporan a la asociacion las nuevas unidades de Suburbia y de Vips.

Wal-Mart Stores, Inc. hace una oferta ptblica de compra de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores,
adquiriendo el control de la empresa. Cifra permanece como empresa publica que opera todos los
negocios en México (Bodega Aurrera, Walmart Supercenter, Aurrera, Sam’s Club, Superama,
Suburbia y Vips).

Se aprueba en Asamblea de Accionistas el cambio de razon social, de Cifra S.A. de C.V. a Wal-Mart
de México, S.A. de C.V. Su clave de pizarra es WALMEX.

Las tiendas Aurrera se convierten en Walmart Supercenter o Bodega Aurrera.

La Asamblea de Accionistas aprobd otorgar derecho de voto a las acciones Serie C y convertirlas en
acciones Serie V. El canje realizado fue a la par, es decir, una accion Serie V por cada accion Serie C'y
asi la totalidad del Capital Social de Walmart de México estd representado por una sola serie que
otorga a todos nuestros accionistas iguales derechos.

Se aprueba en Asamblea de Accionistas el ajuste a la denominacion social de Wal-Mart de México,
S.A. de C.V. a Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V y que es la vigente.
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2007
2009

2010

2011
2013
2014
2015
2017
2018
2019
2020

2021

Fecha: 2021-12-31

Se recibe la autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la constitucion

de Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A.
Inicia operaciones Banco Walmart.

Se aprueba la adquisicion del 100% de la operacion de Walmart Centroamérica, el detallista lider de la

region en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

El 15 de febrero, se concretd la adquisicion de Walmart Centroamérica. Se cambia el nombre

comercial a Walmart de México y Centroamérica.

Primer Walmart Supercenter en Centroamérica (Honduras).
Lanzamiento de walmart.com.mx.

Venta del negocio de restaurantes Vips.

Venta de Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A.

Venta de las tiendas de ropa Suburbia.

Lanzamiento de la aplicacion mévil Cashi Mas que Efectivo
Implementacion de la “Transformacion agil”.

Inicia operaciones Walmart Express.

Lanzamiento de BAIT (Bodega Aurrera Internet y Telefonia).
Lanzamiento de Walmart Pass

Relanzamiento Walmart Connect, antes Walmart Media Group

Oficinas Corporativas

Boulevard Manuel Avila Camacho 647
Colonia Periodista

Alcaldia Miguel Hidalgo

11220 Ciudad de México

Teléfono: +52 55 5283 0100
walmartmexico.com

walmex.mx

Inversion total en activos fijos 2021 2020 2019
Inversion (millones de pesos) $20,466 $16,728 $20,575
Aperturas (nimero de unidades) 131 82 161

Descripcién del negocio:

Walmart de México y Centroamérica es una de las cadenas comerciales mas importantes de la region.
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Al 31 de diciembre de 2021, operaba 3,620 unidades distribuidas en 6 paises (Costa Rica, Guatemala,
Honduras, El Salvador, México, y Nicaragua), incluyendo tiendas de autoservicio, clubes de precio con
membresia y ventas omnicanal.

Sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores desde 1977; la clave de la pizarra es WALMEX.

El crecimiento de las ventas provendra de:

e Ventas a unidades iguales
e Omnicanal y ecosistema
e  Ventas unidades nuevas

Actividad Principal:

Al 31 de diciembre de 2021, Walmart de México y Centroamérica operaba 3,620 unidades comerciales
distribuidas en 696 ciudades en los seis paises donde tiene presencia. Entre sus unidades en operacion se
incluyen tiendas de autoservicio y clubes de precios con membresia.

Nivel
Formato Propuesta de valor ) 1ve’ ) Unidades
socioeconomico
Bod tiendas d
odesas y tiedas de Precio D, E 2,928
descuento
Hipermercados Surtido y precio B,C,D 330
Calidad ienci
Supermercados aca ,conye;menmay A, B, C 197
servicio
Precio lider, volumen,
Clubes de Precio mercancia nueva y A, B, C, Negocios 165
diferenciada

Presencia en 541 ciudades de México.
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Presencia en México por zona geografica (Nimero de tiendas)
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Bodega
2,198 467 822 340 181 140 125 123
Aurrera
Walmart 294 69 91 29 30 36 27 12
Sam’s Club 165 35 48 13 21 19 16 13
Superama 14 8 4 0 2 0 0 0
Walmart
85 49 27 2 6 0 0 1
Express
TOTAL 2,756 628 992 384 240 195 168 149
MORQEITE
Presencia en 155 ciudades de Centroamérica.
Presencia en Centroamérica por pais (Numero de tiendas)
= [w) [0) m =z T
= 3 S ] S
o Q Q c 3
Q o _O‘ ()
Bodega y Tiendas de
730 235 226 79 91 99
Descuento
Supermercados 98 37 27 17 9 8
Walmart 36 14 10 6 2 4
TOTAL 864 286 263 102 102 111
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GUATEMALA HONDURAS

EL
SALVADOR

NICARAGUA

COSTA RICA

Comportamiento ciclico

Fecha:

2021-12-31

Como resultado de la temporada navidefia, el consumo de bienes y servicios aumenta significativamente en
los ultimos meses de cada ano. En 2021, el cuarto trimestre represent6 el 29.2% de los ingresos del afio.

Ingresos por trimestre

Ingresos totales 2021  Participacion

(millones de pesos) (%)
ler Trimestre $170,757 23.2
2do Trimestre 174,674 23.7
3er Trimestre 176,042 23.9
4to Trimestre 214,571 29.2
TOTAL $736,044 100.0

Las vacaciones y dias feriados también tienen un impacto significativo en el comportamiento de las ventas.

Canales de distribucion:

20 centros de distribucion en México

Ciudad Nombre Servicio
o Seca / Planta de
Cuautitlan
Ciudad de carnes
iu
o San Martin Obispo (2) Seca / Perecederos

Meéxico i
Santa Barbara Seca
Chalco Seca / Perecederos
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Fulfillment Center eCommerce
Secos Seca
Perecederos Perecederos
Monterrey
Planta de Carnes Perecederos
Fulfillment Center eCommerce
Secos Seca
Guadalajara  Perecederos Perecederos
Fulfillment Center eCommerce
Secos Seca
Villahermosa
Perecederos Perecederos
L Secos Seca
Culiacan
Perecederos Perecederos
Meérida Mérida Omnicanal
Chihuahua Chihuahua Omnicanal
Mexicali Santo Nifio Omnicanal
11 centros de distribucion en Centroamérica
Pais Nombre Servicio
Amatitlan Seca
Guatemala .
Barcenas (2) Seca / Perecederos
Apopa Seca
El Salvador pop .
San Juan Opico Seca
San Pedro Sula (2) Seca
Honduras ]
Tegucigalpa Seca / Perecederos
Nicaragua Mateare Seca / Perecederos
. Coyol Seca / Perecederos
Costa Rica .
Coris Seca

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

A esta fecha, los nombres comerciales de nuestros distintos formatos de negocio en México tales como
Bodega Aurrera, Mi Bodega Aurrerd, Bodega Aurrera Express, Prichos, Cashi mas que efectivo y BAIT, son
marcas propiedad de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., al igual que las marcas Aurrera, Medimart, Atvio,
etc. Por otra parte, los nombres comerciales de los formatos de negocio Walmart, Walmart Express, Walmart
Pass y Sam’s Club, asi como las diversas marcas propias como lo son Great Value, Equate, Mainstays,
Members Mark y Carrito Wal-Mart, etc., son marcas registradas propiedad de WALMART APOLLO, LLC.
Dichas marcas son usadas por las compaiias operadoras bajo contratos de licencia y/o sublicencia de uso con
vigencia indefinida. También se usan marcas registradas propiedad de terceros, respecto de las cuales se
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tienen celebrados contratos de licencia de uso, a efecto de garantizar su legal uso y dar cumplimiento a la
legislacion aplicable y vigente.

Todos los nombres comerciales de los distintos formatos de negocio en Centroamérica tales como Despensas
Familiar, Pali, la Despensa de Don Juan, La Unién, Paiz, Méas x Menos, Maxi Bodega y MaxiPali, asi como
las diversas marcas propias como lo son SABEMAS, SuperMax y Suli, son marcas registradas de diferentes
subsidiarias en Centroamérica. Las marcas propias Walmart, Great Value, Equate, SAM’s Choice, George &
Design se comercializan bajo licencia de WALMART APOLLO, LLC.

Dentro de las marcas de negocio de Centroamérica se incluyen varias marcas que son propiedad de
subsidiarias de la Division Agroindustrial, una operacion formada para apoyar la operacion detallista de
Walmart Centroamérica a través del abasto, distribucion y venta de productos frescos y, separadamente, el
desarrollo de marcas privadas en abarrotes y consumibles.

El legal uso y conservacion de derechos de las diversas marcas propias es de suma importancia para la
emisora toda vez que forman parte de su patrimonio, amén de que el publico consumidor identifica la calidad
de los productos comercializados bajo las marcas en conjunto con el servicio prestado por las compafias
operadoras, en lo que se involucra el prestigio de la emisora, por lo cual, se cuenta con un departamento
especializado en materia de Propiedad Industrial e Intelectual, encargado de garantizar el uso y defensa de
dichos derechos.

Wal-Mart de México cuenta con politicas y procedimientos inherentes al desarrollo de los productos de
marcas propias que establecen los lineamientos para la creacion, administracion y comercializacion de éstos,
asi como los pasos a seguir y el alcance especifico de cada uno de los involucrados en el desarrollo de
productos. La direccion de “nuestras marcas” es responsable de verificar, junto con el area legal de Propiedad
Industrial de la compafiia, que los productos comercializados por el area de nuestras marcas cuenten con
registros de marca propiedad de Walmart México y Centroamérica y/o registros d¢ WALMART APOLLO,
LLC., cuyo uso esta autorizado para comercializar por Walmart México y Centroamérica.

Son alrededor de 4 politicas las que rigen (y han regido durante al menos los ultimos tres ejercicios), los
planes de investigacion, desarrollo y uso de marcas de nuestros productos y dentro de los cuales se destaca la
importancia de que productos comercializados bajo nuestras marcas cumplan, al menos, con los siguientes
requerimientos de la Compaiia:

e Ser generadores de utilidad, es decir, tener mayor margen que su contratipo y/o categoria donde
participan acorde a la estrategia de cada marca.

e  Significar una propuesta de valor cliente. Tener un precio menor al contratipo acorde a la estrategia de
cada marca.

e Tener estricto apego a los programas de la compaifita como son EDLC y EDLP para crecer la
competitividad de la compaiiia.

e Cumplir con la regulacion y normatividad vigente aplicable a cada tipo de producto en cada pais
(etiquetado, formulacion, requisitos sanitarios, etc.).
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e Ser productos desarrollados y administrados en su proceso comercial por el area de nuestras Marcas.
No seran considerados ni contabilizados aquellos productos que son elaborados en tienda y/o a los
cuales solo se les coloca una etiqueta.

Respecto a los montos de inversion, resulta imposible de determinar, ya que cada producto para cada formato
lleva diferentes procesos de evaluacion y valoracion, pero siempre apegado a las politicas y lineamientos
anteriormente senalados.

Principales clientes:

Nuestro principal cliente es el publico en general. Durante el ano 2021, generamos 2,016 millones de
transacciones en México y en Centroamérica.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. es una sociedad constituida bajo leyes mexicanas, la cual cumple con
todas las disposiciones legales en materia administrativa para llevar a cabo la construccion y operacion de sus
diversas unidades, observando puntualmente la legislacion en las siguientes materias: ambiental, vial y de
desarrollo urbano, sanitaria, proteccion civil, zoosanitaria y de anuncios; tanto en el &mbito federal como en el
local segun corresponde a la competencia de las diversas Autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Asimismo, observa el cabal cumplimiento de los principios bésicos de las relaciones comerciales entre
proveedores y consumidores establecidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En cuanto a la situacion tributaria en México, la emisora se encuentra dada de alta como contribuyente ante el
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, a partir de 2019 y a la
fecha, la sociedad tributa en el régimen general para personas morales, cumpliendo con todas las disposiciones
que regulan los aspectos fiscales relacionados con el desarrollo de los negocios de la emisora.

Dentro de las principales leyes aplicables que nos rigen en México se encuentran: la Ley del Mercado de
Valores, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial, Ley Federal del Derecho de Autor, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Competencia Economica, Ley de Inversion Extranjera, Ley de Instituciones de Crédito, Ley Federal del
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Trabajo, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el Codigo Fiscal de
la Federacion.

La operacion denominada como Walmart Centroamérica se consolido bajo TFB Corporation, N.V., compaiia
incorporada en Curacao (hoy llamada CAMT-FB Holding Corporation S de R.L. de C.V. e incorporada en
Meéxico en virtud del cambio de domicilio y transformacion celebrada el 24 de marzo del 2022), una
subsidiaria de WMCA Central American Holding, S. de R.L. de C.V., quien a su vez es subsidiaria directa de
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., y ésta tlltima, subsidiaria indirecta de Wal-Mart, Inc.

CAMT-FB Holding Corporation S de R.L. de C.V., se constituy6 con el proposito de servir como la entidad
“holding” de un ntimero de subsidiarias indirectas que a su vez son holdings de otras subsidiarias que operan
tiendas, centros de distribucion, asi como operaciones agroindustriales, constituidas en Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Asimismo, se observa el cumplimiento de los principios basicos de las relaciones comerciales entre
proveedores y consumidores establecidos en los respectivos paises.

En cuanto a la situacion tributaria en Centroamérica, las subsidiarias d¢ CAMT-FB Holding Corporation S de
R.L. de C.V. se encuentran sujetas a las diversas disposiciones fiscales de los paises en donde operan, se
encuentran registradas ante sus respectivas agencias impositivas y estan sujetas al cumplimiento de todos los
requisitos fiscales relacionados con el desarrollo de sus respectivos negocios.

Recursos humanos:

Oportunidad — Nuestro talento

Trabajamos para brindar a nuestros asociados un lugar para trabajar que sea seguro, diverso e inclusivo. A
través de nuestra Propuesta de Valor al Asociado, o PRODI por sus siglas, establecemos nuestro compromiso
de proporcionar cinco beneficios al trabajar con nosotros.

Proposito
Este es el lugar donde tenemos un propésito, donde cuidamos la calidad de vida de las familias en México y
Centroamérica.

Reto
Donde todos los dias tenemos un reto y nos reinventamos.

Oportunidad
Donde encontramos grandes oportunidades, teniendo mas que un trabajo, un suefio.
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Disfrute
Este es el lugar donde disfrutamos lo que hacemos, todos los dias.

Inclusion
Es el lugar donde la inclusién y la diversidad forman parte de nuestra cultura y puedes ser 100% tt.

Debido a la pandemia global, en 2021 apoyamos a nuestros asociados y enfocamos nuestras acciones hacia su
bienestar en tres dimensiones: fisica, emocional y financiera.

BIENESTAR FISICO

e  Nombramiento de un Director médico

e Apoyo amas de 11,000 asociados vulnerables

e Trabajo remoto para asociados de staff

e Asistencia médica gratuita para asociados y sus familias

e  Ajustes en la cobertura del seguro para cubrir los casos por COVID-19

e Asistencia posterior a COVID-19, a través de la aplicacion mévil (APAC)
e Campafia de vacunacion contra la influenza

e Chequeo médico continuo

e 23,500 pruebas de PCR y 1,400 pruebas de antigenos aplicadas

BIENESTAR EMOCIONAL

e Relanzamiento de la sensibilizacion sobre el Programa de Atencién Integral (PAI), para incluir
aspectos psicologicos, nutricionales, legales y financieros

e Campafias y seminarios web orientados a aspectos emocionales y psicologicos

e Campaiia “Estamos Bien”, que busca crear una cultura de trabajo remoto saludable

BIENESTAR FINANCIERO

e 10% de descuento permanente en nuestras tiendas para asociados
e Cambio a pago de ndmina semanal a asociados de operaciones

e Bonos de agradecimiento a lo largo del afio

e Seminarios web en finanzas

e Ausencias de licencia especial por COVID-19

e Anticipos en efectivo de caja de ahorro

e Apoyo a las familias de asociados fallecidos

NUESTRO TALENTO POR GENERO MEXICO Y CENTROAMERICA
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Invertimos en la formaciéon de nuestros asociados para su crecimiento, tanto personal como profesional.
Ofrecemos diversos programas de capacitacion para que nuestros asociados desarrollen las habilidades

necesarias para potenciar su talento.

e 27,709 promociones

e 43 millones de pesos invertidos en capacitacion
e 7.2 millones de horas de capacitacion
e 23 horas de capacitacion promedio por asociado

Horas de capacitacién por nivel

At
Mexico

Horas hombre Horas por asociados

Haoras hombre

Horas por asociado

VP

Mivel directivo

Subdirectores (Squad Leads)

Mivel gerencial
Subgerentes
Mivel departamental

Mivel linea

DIALOGO CON ASOCIADOS

252 6.8
1,233 93
542 ne

62,980 a2z
425,322 385
625,879 26.4

5,761,981 243

8

148

621
5,148
8,548
34,157
350,457

18
57
10.5
13.3
13.4
14.6
9.4

90 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

Nuestra Propuesta de Valor al Asociado es parte fundamental de nuestra cultura y es lo que nos hace tnicos y
diferentes. Por ello, para medir su vivencia, es importante escuchar la voz de nuestros asociados, que al
expresar su opinion nos ayudan a hacer de Walmart de México y Centroamérica el mejor lugar para trabajar.

Cada afio, realizamos el Mes de la Retroalimentacién con dos momentos clave: Encuesta de Compromiso y
Encuesta Retroalimenta a tu Lider. Ambas encuestas son muy importantes ya que nos permiten conocer la
opinion de nuestros mas de 200 mil asociados de México y Centroamérica.

Con los resultados, generamos acciones para seguir promoviendo una cultura de liderazgo y comunicacion
abierta, que mejore la experiencia de trabajo de todos los que formamos parte de esta compaiiia.

Estas encuestas son administradas por un proveedor independiente que es responsable de concentrar las
respuestas individuales, las cuales se manejan de manera confidencial y cuyos resultados son reportados a
nivel grupal.

o 89% de participacion total en México; 57% mujeres, 43% hombres
e 79% de participacion total en Centroamérica; 45% mujeres, 55% hombres

El indice de Compromiso incrementd a 81% vs 80% en 2020.

Indice de Compromise

. México Centroamérica Consclidada

5U
T9%

TrL

Desempeino ambiental:

Sustentabilidad

Aspiramos ser una empresa regenerativa en donde la naturaleza y la humanidad estan al centro de nuestras
practicas de negocio. De esta forma tendremos como foco la proteccién y restauracion de la naturaleza,
entendiendo su relevancia para la estabilidad de los ecosistemas, la conservacion de la biodiversidad y nuestro
bienestar colectivo.

e 189.8 millones de pesos invertidos en iniciativas sustentables
91 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX

Fecha:

2021-12-31

e 126.3 millones de pesos ahorrados por la implementacion de iniciativas sustentables

PRIORIDADES 2040

Nuestras tres prioridades son:

e  Mitigar el cambio climatico al reducir las emisiones en nuestra operacion y en nuestra cadena de

suministro

e Contribuir a la creacion de una economia circular en la que evitamos la generacién de residuos,
reducimos el uso de recursos naturales y aprovechamos los materiales en nuevos ciclos de valor
e Ayudar a la conservacion del capital natural a través del abastecimiento sustentable

Las acciones que realicemos en esta década son decisivas para revertir los dafios ocasionados al planeta y para

lograr un futuro sustentable.

Por ello, involucrar a nuestros asociados y a sus familias es fundamental, por lo cual este afio lanzamos
nuestra primera Semana de la Sustentabilidad, la cual nos permitio:

e Dar a conocer nuestra estrategia y las acciones sustentables que estamos llevando a cabo en la

compaiiia a todos los asociados de staff 'y operaciones

e Invitar a los asociados a sumarse a las iniciativas de la empresa
e Concientizar y explicar de una forma simple y divertida temas bésicos que pueden realizar desde casa,
asi como ampliar el entendimiento en conceptos como emisiones, cambio climatico y abastecimiento
sustentable de la mano de jovenes influencers
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CAMBIO CLIMATICO

La primera prioridad de nuestro compromiso con la sustentabilidad es mitigar el cambio climatico al reducir
las emisiones en nuestra operacion y la de nuestra cadena de suministro.

e Nuestra estrategia hacia convertirnos en una empresa Cero Emisiones para 2040

Con el fin de evitar los efectos mas devastadores del cambio climatico, el mundo debe actuar de inmediato
para reducir y eliminar drasticamente las emisiones de gases de efecto invernadero. Con base en nuestro
arraigado compromiso con la accion climatica, elevamos el nivel de nuestro objetivo a Cero Emisiones para
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2040 a lo largo de nuestra red de operaciones. Sin depender del uso de compensaciones de carbono, nuestras
metas son:

e  Abastecernos al 100% de energia renovable para 2035

e  Electrificar para 2040 los vehiculos que usamos, incluidos los camiones que recorren largas distancias

e Transicionar a refrigerantes de bajo impacto ambiental en equipos de refrigeracion y calefaccion en
nuestras tiendas, clubes, centros de distribucion y centrales de datos para 2040

Estas metas son ambiciosas, y para alcanzarlas necesitaremos de innovacion e infraestructura.

Para alcanzar las Cero Emisiones para 2040 debemos gestionar y mejorar dichos sistemas e ir eliminando los
refrigerantes de alto impacto.

Nos hemos comprometido a descarbonizar nuestras operaciones y red de transporte. A diferencia de carbono
neutral, la meta de Cero Emisiones de Walmart no contempla la compra de compensaciones de carbono para
cubrir el remanente. Para lograr Cero Emisiones para 2040 aceleraremos las estrategias actuales con las que
contamos y aprovecharemos las tecnologias nuevas y emergentes.

REDUCCION DE EMISIONES

Continuamos con los avances en nuestra estrategia de automatizacion y control (IoT), en donde logramos
importantes ahorros energéticos en los equipos de refrigeracion, aire acondicionado e iluminacion gracias a
estrategias que nos permiten reducir los consumos de electricidad sin comprometer el confort en nuestras
tiendas.

Buscamos mitigar nuestras emisiones directas de alcance 1, que provienen principalmente del uso de
refrigerantes y del consumo de combustibles, a través de la integracion de nuevas tecnologias que permitan
una mayor eficiencia, asi como de refrigerantes con menor potencial calorifico.

En el caso de nuestro consumo de energia, actualmente hemos logrado una reduccion significativa mediante el
uso de fuentes renovables, lo que nos permite mitigar nuestra huella de carbono de alcance 2.

Asimismo, contamos con una meta de reduccion de la intensidad energética con la que promovemos la
eficiencia en nuestras operaciones. Por ultimo, sabemos que por la naturaleza de nuestro negocio es
fundamental involucrar a nuestra cadena de suministro en la reduccion de emisiones, ya que ahi se concentra
la mayor parte de las mismas. Entendemos nuestro rol para poder utilizar nuestra escala como un
diferenciador positivo para el cambio.

Total de emisiones México y Centroamérica por alcance
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INTENSIDAD DE EMISIONES

En 2021 logramos mantener la tendencia de reduccion de emisiones de GEI. De esta forma, tenemos la
seguridad de que nuestras emisiones no estan vinculadas con nuestro crecimiento como negocio.

Esto se ve de forma maés directa al notar el comportamiento de nuestra intensidad de emisiones, pues desde
2019 vemos una tendencia constante en la reduccion de emisiones, generada en gran medida por iniciativas de
eficiencia operativa y energia renovable.

El crecimiento de nuestro negocio esta separado de nuestra intensidad de emisiones.

Total box vs Total de Emisiones.
México y Centroamérica
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Redujimos en 0.9% la intensidad de emisiones en 2021 respecto a 2020.
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FUENTES DE EMISIONES ALCANCE 1,2Y 3

Nuestras emisiones de alcance 1 corresponden principalmente a fugas de gas refrigerante y, en menor
proporcion, a combustion estacionaria y movil. Esto se deriva del gran potencial de calentamiento global
(GPW por sus siglas en inglés) inherente a la mayoria de los refrigerantes convencionales.

Por otro lado, nuestras emisiones de alcance 2 se calculan con base en la energia consumida desde la red
eléctrica directamente de cada pais. Esto refleja la importancia de nuestra estrategia de abasto de energia
basada en proyectos renovables que nos permite mitigar este tipo de emisiones.

Finalmente, nuestras emisiones de alcance 3 son determinadas a partir de la metodologia de cadena de valor
corporativa del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) que identifica las categorias que
nos corresponde reportar.

El procesamiento de los productos vendidos y su disposicion al final de su vida util no han sido incluidos en
este célculo de alcance 3, aunque reconocemos su relevancia y nos encontramos trabajando en una forma de
integrarlos en el futuro.

Asi, incorporamos las siguientes fuentes relevantes para este alcance:

e  Productos o servicios comprados

e Bienes de capital

e Transporte y distribucion de productos a Cedis y tiendas
e Viajes de asociados en autos propiedad de la empresa

e Transporte utilizado para entregas a domicilio

e Viajes de negocios
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Al ser los refrigerantes el principal componente de nuestras emisiones directas (alcance 1), transformar su uso
con menor impacto ambiental resulta un aspecto clave de nuestra estrategia para lograr la neutralidad de

emisiones para 2040.

En linea con los acuerdos internacionales para reducir las emisiones de efecto invernadero ocasionadas por los
refrigerantes, se realizaron pruebas en la CDMX y en el estado de Tamaulipas con gases de menor potencial
de calentamiento global, con lo que buscamos reducir nuestras emisiones de alcance 1.

Derivado de las pruebas satisfactorias, la especificacion del gas a utilizar en los nuevos equipos de
refrigeracion ha cambiado con el fin de reducir en al menos 60% las emisiones por este tipo de gas.

97 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

Emisiones por

refrigerantes ktCO. e

g 2020 7201

ENERGIA

La transicion hacia operaciones con energia 100% renovable para 2035 es una meta ambiciosa, pero que
consideramos fundamental para mitigar el cambio climatico. Ademas de contar con seis parques de energia
eolica y dos plantas hidroeléctricas para suministrar energia a nuestras operaciones, también contamos con
generacion en sitio de energia fotovoltaica para 74 unidades.

La eficiencia energética ha sido clave en estos logros, por lo que hemos invertido 119.2 millones de pesos en
México y 26.1 millones de pesos en Centroamérica para continuar nuestra transicion hacia iluminacion LED y
celdas fotovoltaicas.

En Centroamérica, pusimos en marcha los primeros 3.6 megavatios (MWh) de proyectos de generacion de

energia solar dentro de las instalaciones de nuestras unidades de negocio (Cedis y tiendas), con lo que
logramos producir los primeros 1,946 megavatios por hora (MWh) lo que equivale al consumo promedio
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anual de 580 hogares centroamericanos, evitando la generacion de 405 toneladas de gases de efecto
invernadero.

e 11.2 millones de GJ de energia consumidos.

Contume total de Energia
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Logramos la reduccion de 4.4% en la intensidad de energia eléctrica en México en 2021, cumpliendo nuestra
meta de disminuir en 26% la intensidad energética respecto a 2010.

En 2021 redujimos en -1.3% nuestro consumo total de energia, ademas de aumentar en 0.7% el consumo de
energia eléctrica renovable. Con esto, el 52.5% de nuestra energia proviene de fuentes renovables.
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EMISIONES INDIRECTAS ALCANCE 3

En México, iniciamos un proyecto para migrar nuestra flota On Demand a vehiculos eléctricos de cero
emisiones.

Contamos con 47 vehiculos eléctricos en nuestros cuatro formatos de negocio (Walmart, Bodega, Sam's Club
y Walmart Express), los cuales operan en 8 tiendas.

Hemos recorrido mas de 280,000 kms con estos vehiculos, reduciendo mas de 28 toneladas de CO2.
En Centroamérica, durante 2021 pusimos en marcha 34 vehiculos eléctricos adicionales a nuestra flotilla, los

cuales evitaran en un afio el consumo de mas 62,300 litros de gasolina, y el equivalente a evitar mas de 145
toneladas de gases de efecto invernadero. Para 2022, el 47.6% de vehiculos livianos serd sustentable.
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Ademas, pusimos a disposicion de nuestros clientes diez estaciones de recarga semi-rapida para sus vehiculos
eléctricos cuando realizan compras en nuestras tiendas.

Emisiones de alcance 3 . .
L L !—“ L l
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EFICIENCIA LOGISTICA

La logistica inversa y las iniciativas de backhaul contribuyen a la disminucion de emisiones al aprovechar
viajes —que en otras condiciones se realizarian con cajas vacias— para el transporte de mercancias. De esta
forma, aumentamos la eficiencia en los transportes de carga.

e 28281,010 km no recorridos
e 34,187 toneladas de CO2e de emisiones evitadas por iniciativas logisticas
e 12,067,084 litros de combustible ahorrados

PROYECTO GIGATON

Proyecto Gigaton continia como una de las principales estrategias para aprovechar nuestra escala de forma
positiva en nuestra cadena de valor. A través de este proyecto, buscamos evitar la generacion de mil millones
de toneladas de CO2e en las cadenas de valor para 2030, de manera que nuestros proveedores se pueden
sumar al proyecto y establecer metas con base en sus actividades y proyectos. Nuestro objetivo es que todos
los proveedores que estén participando puedan lograr ser Gigagurus al reportar anualmente su progreso y
hacer publicos sus compromisos.
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Invitamos a los proveedores a establecer metas SMART de reduccion de emisiones en uno o mas de los siete
pilares que conforman el proyecto.

Este programa ha tenido una muy buena aceptacion por parte de nuestros proveedores, entre los que destacan:
e 776 proveedores activos (450% vs 2020)
e 352 Gigagurus
e 136 impulsores de cambio

CDP
Derivado de la respuesta al CDP, destacamos que:

e B de calificacion en CDP

e 229 proveedores participaron en CDP Cadena de Suministro Cambio Climatico

e  56% de nuestros proveedores pusieron en marcha iniciativas para la reduccion de emisiones

e 59% de los proveedores tienen una meta de reduccion de emisiones absoluta, de intensidad o ambas

e  74% de los proveedores cuentan con procesos para identificar riesgos y oportunidades climaticas

e 366,415 millones de pesos es el costo asociado a la gestion de riesgos por cambio climatico en cadena
de suministro

e 527,800 millones de pesos es el costo para materializar las oportunidades por cambio climatico en
cadena de suministro

Nuestros proveedores se encuentran vinculados con nosotros a través de las iniciativas de CDP Cadena de
Suministro, en donde reportan su desempefio ambiental respecto a cambio climatico y seguridad hidrica.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS

El cambio climatico ha incrementado las disrupciones y riesgos que se materializan cada vez con mayor
frecuencia. Los eventos climaticos extremos, asi como el dafilo humano al ambiente, ambos consecuencia del
cambio climatico, son dos de los principales diez riesgos presentes de acuerdo con el Foro Econdémico
Mundial. Asimismo, estan vinculados directamente con tres riesgos existenciales en los proximos diez anos: la
pérdida de biodiversidad, las crisis por recursos naturales y la posibilidad de fallar en las estrategias de accion
climatica.

Estos riesgos implican que las posibilidades de tener disrupciones en la cadena de valor son mucho mayores,
ademds de las consecuencias de alto impacto que puedan generarse en la vida de nuestros clientes, en las
comunidades donde operamos, en nuestros asociados y en el planeta. El riesgo por cambio climatico es
especialmente grave en sectores como el agropecuario, ademas de algunos otros que son intensivos en el uso
de recursos, tales como la manufactura y el sector de alimentos. De esta forma, identificar los riesgos
especificos y las oportunidades derivadas del cambio climatico resulta muy importante para nuestra vision
estratégica de futuro como empresa.

En 2021, 229 proveedores completaron el cuestionario de cambio climatico. El 62% realizé un andlisis de
riesgos y el 60% un andlisis de oportunidades relacionados con el cambio climatico.
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Para evaluar estos riesgos, primero consideramos un amplio espectro de temas materiales y posibles
consecuencias relacionadas con el cambio climatico de fuentes especializadas, inversionistas, consultoras y
organismos internacionales especializados en la materia. Nuestra identificacién de riesgos se actualiza cada
dos afios, siendo el ultimo en 2019. De esta manera, tenemos la posibilidad de vincular nuestra vision de
futuro y estratégica con los impactos especificos para la compaiia.

En el caso de los riesgos existentes en nuestra cadena de suministro, segun lo mencionado previamente, nos
enfocamos en los participantes y proveedores clave que pueden tener mayor riesgo. Para poder tener una
actualizacion sobre riesgos y oportunidades, asi como sus posibles impactos financieros, nos apoyamos en el
CDP para poder visibilizar a nivel cadena de suministro y entender como estos proveedores clave identifican

sus riesgos, en qué plazos y con qué impactos.

Participacion de los proveedores en CDP por tipo de industria:

7%

40%

MAPA DE RIESGOS ANTE EL CAMBIO CLIMATICO
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ECONOMIA CIRCULAR

La segunda prioridad de nuestro compromiso con la sustentabilidad es contribuir a la creaciéon de una
economia circular en la que evitamos la generacion de residuos, reducimos el uso de recursos naturales y
aprovechamos los materiales en nuevos ciclos de valor.
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CERO RESIDUOS
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Nuestro compromiso principal consiste en transformar nuestras operaciones a Cero Residuos a Rellenos
Sanitarios para 2025, alineado a la definicion del Zero Waste International Alliance.

Para lograrlo, en Walmart tenemos una Estrategia de Cero Residuos en la que lo més elemental es disminuir la
generacion de los mismos, habilitar a nuestras tiendas y centros de distribucion con la infraestructura necesaria
para asegurar la correcta separacion de merma o residuos, y donar a instituciones o asociados los productos
aptos para el consumo, pero no para la venta, o canalizando los residuos para su reciclaje e incorporacion en
nuevos ciclos de valor.

Para asegurar el cumplimiento de la estrategia, creamos el grupo de trabajo de Cero Residuos, compuesto por
los equipos de Operaciones, Fundacion Walmart, Negocios Inmobiliarios, Cumplimiento y Sustentabilidad.

Como parte de las actividades que realizamos este afio, generamos un analisis en una muestra de nuestras
tiendas para conocer los residuos que no estamos aprovechando actualmente y generar planes de accion a
aplicar en 2022.

Estrategia Coro Residuos

s preferible

'®) Prevenir
"_ Scparnr

& Innowar

& Donar

® Reciclar

71.8%

México

_‘ Disponer

Maray prafaribls

Resultado de la implementacion de la estrategia, en 2021 logramos desviar de los rellenos sanitarios el 71.8%
de nuestros residuos de operacién en México.
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Destinos Finales de los Residuos Generados en México
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Para gestionar nuestros residuos de forma responsable contamos con programas de recuperacion de residuos
valorizables.

Meéxico y Centroamérica
e 574,812 toneladas de residuos generados
o 574,454 toneladas de residuos no peligrosos generados
e 358 toneladas de residuos peligrosos generados
e 394,243 toneladas de residuos desviados de rellenos sanitarios

RECICLAJE DE INORGANICOS

En Walmart somos conscientes del impacto que generamos por el uso de materiales como carton, papel, playo
y otros, utilizados principalmente en el empaque y embalaje de los procesos de distribucion. Es por esto que
nuestra logistica ha sido una plataforma para lograr la economia circular, permitiéndonos reincorporar estos
materiales a nuevos ciclos de valor, haciéndolos llegar a proveedores dedicados al reciclado de los mismos.
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Residues Inerganices Reciclados en México
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RECICLAJE DE ORGANICOS

También en nuestra operacion se generan residuos organicos, como residuos carnicos o aceite vegetal
quemado, generados en procesos de produccion, u otros como frutas, verduras o pan resultado de excedentes
en tiendas.

Los orgéanicos que no son aptos para donacion, son canalizados para reciclaje. En 2021 canalizamos con
proveedores autorizados parte de nuestros residuos organicos generados con el fin de ser utilizados en nuevos
ciclos de creacion de valor, de esta manera contribuimos y fomentamos la circularidad.

Destine Final Residuos Organicos en México
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Para gestionar nuestros residuos de forma responsable contamos con un programa de recuperacion de residuos
valorizables.

En 2021, mantenemos la tendencia de reduccion en la intensidad de generacion de residuos enviados a relleno
sanitario. Esto se debe principalmente a la reduccion en el volumen de residuos de alimentos generados,
gracias al Comité de Merma y a la disciplina operativa en nuestras unidades, asi como al aumento de los
volumenes de residuos con algun tipo de aprovechamiento a través de reciclaje, donacidon, composta, alimento
para ganado o reventa.

Uso de materiales reciclados en la elaboracion de elementos de nuestras tiendas:
Instalamos en nuestras tiendas elementos que provienen de materiales reciclados.

En 2021 incorporamos elementos como Bicicleteros, topes, rejillas pluviales, bancas y otros, en nuestras
tiendas fabricados con materiales reciclados, fomentando de esta manera la circularidad.
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Contribuimos a la meta 12.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados con reducir a la mitad
nuestros residuos por alimentos. Para lograrlo, nos enfocamos en mejorar nuestros inventarios y mantener
nuestra promesa de frescura. Nuestra meta es reducir en 50% la generacion de residuos de alimentos para
2025 respecto a 2015.

En caso de que no se logren vender los alimentos, buscamos asegurar su consumo. Este afio expandimos
nuestro programa para tener presencia a total compaiiia para reducir el precio de algunos productos con fechas
de caducidad cercanas al vencimiento, comunicando a los clientes que el consumo debe ser el mismo dia de la
compra. Igualmente contamos con nuestro programa Fruta y Pan para Asociados con la cual donamos dichos
en tienda para que nuestros asociados completen sus alimentos.

Nuestra estrategia para reducir el desperdicio de alimentos:

Prevenir la generacion de desechos de productos perecederos
Donacion de alimentos

Composta

Alimento para ganado

Biodigestion

+36,000 toneladas de alimentos donadas a instituciones aliadas.

La siguiente etapa consiste en buscar la vinculacion con bancos de alimentos a través de Fundacion Walmart
de México.
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En el caso de los alimentos que no son aptos para consumo humano, una vez mermados existen dos
posibilidades de aprovechamiento: la composta, que puede ser utilizada como acondicionador de suelo, y el
alimento para ganado. Por ltimo, en Centroamérica se cuenta con opciones de biodigestion que procesan de
forma biologica los residuos para descomponerlos en agua gris y biomasa, evitando su disposicién en los
rellenos sanitarios.

EMPAQUE SUSTENTABLE

Continuamos trabajando en nuestra ambicion de operar con el menor impacto ambiental ocasionado por
nuestro consumo de plésticos y empaques. Para lograrlo, trabajamos de la mano con nuestros proveedores, las
autoridades y nuestros clientes para integrar innovaciones que permitan la eliminacion de plasticos de un solo
uso.

En el caso de la Ciudad de México, formamos parte del grupo de trabajo para la redaccion del proyecto de
norma ambiental PROY-NADF-010-AMBT-2019 sobre los criterios para productos compostables y
reutilizables en respuesta a la prohibicion de plasticos de un solo uso, la cual entré en un proceso de consulta
publica previo a su entrada en vigor en 2021.

En este acercamiento, se han desarrollado estandares para la transicion hacia opciones biodegradables,
compostables, reutilizables y la reincorporacion de materiales reciclados posconsumo.

El Comité de Plasticos sesiona cada semana y estd conformado por las areas de Operaciones, Mercadotecnia,
Sustentabilidad, Consumos Internos y Comerciales, para tomar medidas en temas pertinentes a la gestion de
plasticos dentro de la compaiiia.

Trabajamos en conjunto con las autoridades de distintos niveles de gobierno para desarrollar estandares sobre
el uso de plasticos hacia una economia circular.

EMPAQUE DE NUESTRAS MARCAS
Para 2025, tenemos la meta de lograr que todos los productos de Nuestras Marcas:

e Tengan empaques 100% reciclables, reutilizables o compostables
e Incluyan al menos 20% de material reciclado posconsumo en empaques
e Eliminen el material de empaque no reciclable

En 2022, realizaremos un estudio para identificar las especificaciones de los materiales de los empaques
primarios, secundarios y terciarios del 100% del catdlogo de productos de Nuestras Marcas.

Este proyecto serd un parteaguas en la gestion de empaques para México pues resultara en una estrategia
integral que nos permita lograr las metas que nos planteamos a 2025.

o 4549% de empaques de los productos de Nuestras Marcas que son reciclables, reutilizables y
compostables
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e 16% de material reciclado posconsumo en los empaques de los productos de Nuestras Marcas

HUELLA PLASTICA

Este afo establecimos una meta nueva: reducir 3,000 toneladas de plastico virgen de nuestras operaciones,
eCommerce y productos de Nuestras Marcas para el afio 2025, y logramos grandes avances.

Redujimos 1,881 toneladas de plastico virgen respecto a 2020, gracias a tres medidas principalmente:
1. Eliminacion en piso de venta de algunos productos que utilizan plastico virgen.
2. Sustitucion del plastico virgen por otros materiales, por ejemplo; plastico reciclado, carton o biobasados.

3. Cambios en especificaciones en productos de Nuestras Marcas para utilizar menor cantidad de material.

e  62.7% de alcance a la meta al 2025

Algunos ejemplos de casos de éxito son:
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INCENTIVAMOS EL CONSUMO RESPONSABLE EN NUESTROS CLIENTES
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Estamos convencidos de que tenemos una responsabilidad en fomentar el consumo responsable entre nuestros
clientes y socios. Nos enfocamos en desarrollar diferentes iniciativas para disminuir el uso de envases de un
solo uso por medio de venta refill o a granel, asi como en diferentes programas para fomentar la cultura del
reciclaje.

ESTACIONES DE REFILL CON COLGATE

Este afio, en alianza con Colgate, pusimos en marcha estaciones de refill de su suavizante Suavitel, con el
objetivo de probar el comportamiento del cliente ante esta nueva forma de ofrecer sus productos preferidos en
nuestros formatos de Bodega Aurrera y Walmart Supercenter.

Gracias a los resultados de dicho piloto logramos vender 1,531 litros de Suavitel y eliminar el uso de 204
botellas.

FOMENTAMOS LA CULTURA DEL RECICLAJE

Nuestros clientes son una pieza clave para contribuir a un impacto ambiental responsable. A través de alianzas
estratégicas con proveedores hemos impulsado programas que incentiven la educacién ambiental y generen
espacios de recuperacion de materiales para un aprovechamiento sustentable.

253.6 toneladas de residuos recuperados a través de nuestros programas posconsumo con clientes en México.
RECICLAMANIA EVOLUCIONA

Con el objetivo de desarrollar la infraestructura de reciclaje del pais, asi como de hacer del reciclaje una
experiencia agil y sencilla, empresas de diferentes industrias unimos esfuerzos para mantener en operacion los
12 centros de reciclaje permanentes ubicados en distintas tiendas de autoservicio de Ciudad de México, Estado
de México, Morelos, Oaxaca, Puebla y Querétaro, los cuales fueron instalados en 2020.

e 12 centros de reciclaje en 2021 ubicados en 6 estados, donde se recuperaron 109.3 toneladas de
residuos

e Nuestro objetivo en los proximos 5 afios es duplicar el nimero de centros de reciclaje para tener
presencia en mas estados de la Republica Mexicana
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Clientes part icipantes
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Adicional, contamos con iniciativas para recuperacion de diferentes materiales en alianza con nuestros
proveedores.

Los resultados del 2021 fueron:

Recicla la Lata:
Instalacién de maquinas en alianza con Grupo Herdez para el reciclaje de latas de hojalata, las cuales se
reutilizan en aerogeneradores (dispositivos de energia eodlica) en beneficio de una comunidad.

e 3 toneladas de residuos recuperados, 114,810 latas de hojalata

e 20 maquinas en tienda

Arbol por Arbol, tu Ciudad Reverdece:
Acopio de arboles de Navidad en alianza con el Gobierno de la Ciudad de México y Colima; los arboles
acopiados se transforman en composta para parques, jardines y bosques.

e 4,849 arboles recuperados

e 32 centros de acopio

Reciclar para Ganar:
Instalacion de maquinas en alianza con AIEn del Norte para el reciclaje de envases de PET y PEAD, los
cuales se procesan para la elaboracion de envases de productos de la misma compaiiia.

e 87.2 toneladas de residuos recuperados, -9% vs 2020

e 18 maquinas en tiendas de Nuevo Ledn

Medicamentos caducos:
Acopio de medicamentos caducos en alianza con el Sistema Nacional de Gestién de Residuos de Envases de
Medicamentos A.C. (Singrem) para su correcta disposicion final.

e 17.6 toneladas de residuos recuperados, -9% vs. 2020

e 641 contenedores en 12 estados

Maquinas de reverse vending:

Instalacion de maquinas para reciclaje de envases de PET y aluminio en alianza con Biobox. A cambio
nuestros clientes reciben una bonificacion por medio de la app para ser utilizada en pagos de diferentes
Servicios.
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° toneladas de residuos recuperados, 157,788 envases
e 8 maquinas en tiendas

Capsulas de café:
Instalacion de contenedores para la recuperacion y reciclaje de capsulas de Nescafé Dolce Gusto. Los residuos
organicos se transforman en composta y los residuos inorganicos en madera plastica que sera utilizada en la
elaboracion de nuevos productos en colaboracion con Nestlé.

e 10.9 toneladas de residuos recuperados, +65% vs 2020

e 58 contenedores en tiendas y clubes

Reciclaje de vidrio:
Instalacion de contenedores para el reciclaje de vidrio de grado alimenticio con el fin de hacer nuevas botellas
en conjunto con Grupo Modelo.

e 22.1 toneladas de residuos recuperados, +198% vs. 2020

e 14 contenedores en tiendas

CAPITAL NATURAL

La tercera prioridad de nuestro compromiso con la sustentabilidad es ayudar a la conservacion de la naturaleza
y la biodiversidad a través del abastecimiento sustentable.

La naturaleza nos brinda enormes beneficios ambientales, econdmicos y sociales a los seres vivos. Al
conjunto de reservas mundiales de activos que incluyen geologia, agua, suelos, aire y biodiversidad, entre
otros, se le conoce como capital natural.

Los humanos obtenemos un amplio rango de servicios —Illamados servicios ecosistémicos— del capital
natural, que van desde los alimentos que consumimos y el agua que tomamos, hasta las plantas y sus
derivados que utilizamos para combustibles, medicinas y materiales de construccion.

También existen otros servicios ecosistémicos que son vitales para la vida en el planeta, tales como la
regulacion del cambio climatico y las defensas naturales ante las inundaciones que proveen los bosques y
selvas, los miles de millones de toneladas de carbono que son almacenadas por las ciénegas, la polinizacion de
cultivos por insectos, entre otros.

Ante el riesgo de la sobreexplotacion de nuestros recursos naturales, que puede resultar en pérdida de
biodiversidad y vulnerabilidad a desastres naturales como inundaciones, sequias y huracanes que a su vez
provocan hambrunas, escases de recursos y desplazamiento de poblaciones, es imperante que gobierno y
sociedad actuemos de forma eficaz y coordinada.

El tamafio de nuestra compaiiia trae consigo una gran responsabilidad, a la vez que nos brinda la oportunidad
de utilizar nuestra escala para bien.
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Como parte de nuestra aspiracion a ser una empresa regenerativa para 2040, una de las metas que nos hemos
propuesto es ayudar a gestionar, conservar y restaurar 20 millones de hectareas de tierra y dos y medio
millones de kilometros cuadrados de océano a nivel global.

Trabajamos en nuestras operaciones y cadena de suministro para desarrollar un abastecimiento responsable y
sustentable que disminuya el impacto ambiental de los productos en las fases del ciclo de vida donde sea mas
significativo.

Asimismo, hemos establecido compromisos en los que hemos definido cuales son los commodities principales
que pueden tener alglin riesgo ambiental y donde también tenemos incidencia directamente para promover su
sustentabilidad.

ACEITE DE PALMA

El aceite de palma es uno de los commodities mas relevantes para tener una trazabilidad sobre la forma en la
que se evita la deforestacion. Dada la alta demanda que existe de este producto, muchas veces se puede
asociar la plantacion de aceite de palma con el cambio en el uso de suelo de selvas y bosques, que puede
ocasionar la erosion de los mismos.

Para evitar esto, tenemos el compromiso de abastecernos 100% de aceite de palma y sus derivados
sustentables certificados por la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sustentable (RSPO por sus siglas en inglés)
0 Rainforest Alliance. Esta certificacion asegura la trazabilidad de este recurso a lo largo de toda su cadena de
custodia, desde la plantacion hasta la fabricacion del producto final.

Nos hemos propuesto que para 2025, los productos de Nuestras Marcas utilizaran 100% aceite de palma o
derivados certificados de fuentes sustentables.

e 97.6% de aceite de palma es certificado de fuentes sustentables en México, de 9.3% de los proveedores
que utilizan esta materia prima

e 95.6% de aceite de palma es certificado de fuentes sustentables en Centroamérica, de 55.6% de los
proveedores que utilizan esta materia prima

PAPEL, PULPA Y MADERA

Las fibras de celulosa son el segundo commodity a tener en consideracion para la trazabilidad de fuentes
certificadas como libres de deforestacion. Por ello, nuestros proveedores deben contar con certificaciones de
FSC (Forest Stewardship Council), PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) o SFI
(Sustainable Forestry Initiative). Otra opcidon que impulsamos es la incorporacion de contenido reciclado, que
también consideramos como parte del cumplimiento para lograr el 100% de abasto sustentable.

Ampliando nuestra ambicion en este rubro, nos hemos propuesto la meta para en 2025 utilizar 100% celulosa,
papel o madera certificados de fuentes sustentables o contenido reciclado en Nuestras Marcas.

115 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

e 7,169.6 toneladas ahorradas de gases de efecto invernadero a raiz del abastecimiento sustentable de
celulosa, papel y madera, lo que equivale a las emisiones evitadas de 305,063 bolsas de residuos
reciclados que fueron desviados de rellenos sanitarios

e En 2021, mantenemos el cumplimiento con nuestra meta al lograr un 99.4% de papel, pulpa y madera
con contenido reciclado o certificado sustentable en México, de 27.9% de los proveedores que utilizan
esta materia prima, y 100% en Centroamérica, de 40% que la utilizan

PESCA SUSTENTABLE

Una de las cadenas mas susceptibles a riesgos por el cambio climdtico y pérdida de biodiversidad son los
pescados y mariscos. En especial, los retos de esta categoria a nivel region y especie hacen que los efectos que
se pudieran dar a nivel local impacten en la cadena global.

Por ello, tenemos la meta para 2025 de lograr que el 100% de nuestros productos pesqueros frescos,
congelados y el atun enlatado venga de fuentes sustentables certificadas, de acuerdo a los estandares de Best
Aquaculture Practices (BAP), Marine Stewardship Council (MSC) o equivalentes, o que cuenten con un
Proyecto de Mejora Pesquera (FIP).

En 2021, nuestros preductos pesqueros
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CARNES

Alineados con nuestra meta de convertirnos en una empresa regenerativa estamos haciendo la transicion de la
categoria de carnes hacia su abastecimiento sustentable. De la mano con World Wildlife Foundation (WWF)
realizamos un diagnostico para entender sus principales temas materiales, riesgos y grupos de interés para
Meéxico y Centroamérica. Esto representa una prioridad dada la posible contribucion de esta industria a nivel
global en la reduccion de emisiones mediante el impulso de practicas sustentables y nos permitira establecer
una estrategia en 2022.

116 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

PRODUCTOS DE MENOR IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La vinculacién con nuestros proveedores y sus estrategias de reduccion de impacto ambiental en productos
también forma parte de la oferta de valor para nuestros clientes.

En el caso de la categoria de organicos, consideramos que esta es una valiosa estrategia para acercar productos
con un proceso sustentable como opcion para nuestros clientes. Dentro de nuestra oferta se encuentran
productos con formas de produccion responsable para los animales. Tal es el caso del huevo, donde contamos
con la gama de libre pastoreo, y el de la carne de puerco, donde se han adoptado las cinco libertades de
bienestar animal en las granjas de los proveedores.

Nuestros proveedores identifican los productos de menor impacto ambiental —que abarcan las categorias de
organicos e hidropdnicos, biodegradables, ahorradores de agua o energia y con contenido reciclado— a partir
de su comunicacion y etiquetado.
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TEXTILES SUSTENTABLES
TEXTILES CON POLIESTER RECICLADO

Este afo desarrollamos nuestro primer proyecto en México relacionado con la incorporacion de materiales con
menor impacto ambiental en nuestros productos textiles. Incluimos fibras con poliéster reciclado en la
composicion de seis modelos de chamarras marca George de la temporada de invierno 2021 con 44% de
poliéster reciclado.

Para la fabrcacan de Se evitaron

chamarras se utiizaron
163,850 | 2000k

botellas de PET

Para 2022 tendremos en piso de venta
trajes de bafio para caballero y back

packs con poliéster reciclado

TEXTILES COTTON

A partir de noviembre 2021, contamos con un catadlogo permanente en tiendas con prendas con el Sello Cotton
LEADS SM. Este programa asegura y da trazabilidad a la produccidn y abastecimiento sustentable de algodén
a lo largo de la cadena de custodia.

e Contamos con 48 modelos de prendas en piso de venta con el Sello Cotton LEADSSM

AGUA

Reconocemos que el agua es un recurso fundamental para nuestra operacion. Debido a esto, gestionarla de
forma eficiente en un contexto como el que enfrentamos en México y Centroamérica cobra cada vez mas
relevancia. Se estima que para 2030, el estrés hidrico derivado de cambios en los ecosistemas y efectos del
cambio climatico puedan generar disrupciones significativas en cadenas de suministro como las de productos
agropecuarios y de manufactura.
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Nuestra estrategia en la gestion de agua se basa en dos elementos. Primero, reducir la intensidad de consumo
de agua por m2 de construccion, separando nuestro crecimiento como empresa del consumo total. Segundo,
poder recuperar y reciclar agua a través de nuestras plantas de tratamiento, especialmente en areas con mayor
riesgo de estrés hidrico.

Todo esto, con un enfoque de eficiencia operativa que nos permita continuar reduciendo nuestra huella
ambiental en las comunidades donde operamos.
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RIESGOS RELACIONADOS CON EL AGUA EN NUESTRA OPERACION

Los riesgos de seguridad hidrica también son relevantes para nuestra operacion debido a que pueden tener
impactos significativos en nuestra capacidad para continuar entregando valor a nuestros clientes.

SEGURIDAD HIDRICA EN NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Debido a que nuestra cadena de suministro tiene el principal impacto para la seguridad hidrica, invitamos a
nuestros proveedores en México a reportar a través de CDP Cadena de Suministro en este tema.

En 2021 participaron 181 proveedores, quienes respondieron esta informacion. El 66% realiz6 un analisis de

riesgos y el 60% un andlisis de oportunidades relacionados con el agua.
e 143,112 millones de pesos en costos asociados con riesgos de agua en cadena de suministro
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Meéxico es uno de los 14 paises con mayor longitud de costas y uno de los 4 paises con mayor area de
manglares del mundo. La situacion actual de las costas es critica debido a la contaminacion, destruccion de
ecosistemas, pérdida de servicios ambientales, agotamiento de recursos, colonizaciéon y urbanizacion
desordenada.

121 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

Es por eso que, para ir mas lejos y lograr un impacto concreto en el pais, en alianza con Garnier y el Instituto
de Recursos Mundiales (WRI), por sus siglas en inglés, durante el mes de septiembre activamos en las tiendas
una actividad con el objetivo de recaudar fondos para la limpieza de playas en la comunidad de Ventanilla en
Oaxaca, donando $1 peso en cada compra de productos de Skin Care, Capilares, Coloracion y Desodorantes
de Garnier.

Los objetivos de limpieza fueron:

5 kilometros de playas limpias en Ventanilla, Oaxaca
300 habitantes beneficiados en Ventanilla, Oaxaca
100kg de plastico recolectado y reciclado

Con estas acciones se proyectd coadyuvar a la mitigacion del impacto climatico por medio de:

La reduccion de la contaminacion por plasticos en las costas mexicanas.
La conservacion de la naturaleza al incrementar los valores de la conservacion en las comunidades.
La adaptacion al aumentar la resiliencia al impacto climatico.

Se brindara un beneficio a las personas que habitan la zona al promover el crecimiento empresarial con
negocios que apoyen la sustentabilidad, logrando también la creacion de empleos sustentables.

Informacion de mercado:

Walmart de México y Centroamérica es una cadena omnicanal de venta al publico que opera tiendas de
autoservicio, Clubes de precios para ventas al mayoreo y plataformas de comercio electronico.

En México el mercado en el que compite estd conformado por:

Hipermercados con un promedio de 5,000 metros cuadrados de piso de venta, asi como supermercados
con un promedio de 2,000 metros cuadrados de area de ventas, ambos con tecnologia scanning
desarrollada y tres o mas lineas de caja. Entre ellos encontramos establecimientos de cadenas
comerciales tales como Soriana, La Comer, Fresko, City Market, Chedraui, Casa Ley, Futurama, San
Francisco de Asis, HEB, Almacenes Zaragoza, Casa Chapa, Calimax, Sumesa, Alsuper, S-Mart y
Waldo’s, entre otros.

Tiendas de conveniencia, con un piso de venta promedio de 100 metros cuadrados entre los cuales
encontramos: Oxxo, 7 Eleven, Extra, Six, Super City, Super Rapiditos Bip-Bip, Superette, Super K,
Super Deli, Super Tiendas del Hogar, Circulo K, Comextra, JV, On the Run y Modelorama.

Tiendas de descuento como Tiendas Neto, Ley Express, Mi tienda del ahorro, Super Che, Tiendas
BBB, entre otros.
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e Tiendas departamentales y especializadas, entre las cuales destacan Coppel, El Palacio de Hierro,
Liverpool, Sears, Suburbia, Sanborns, Famsa, Elektra, Home Depot, Office Max, Office Depot, Zara,
Milano, Fabricas de Francia Radio Shack, La Marina, Marti, Best Buy, Innovasport, Farmacias
Guadalajara, Farmacias Benavides, Farmacias San Pablo y Autozone.

e  Clubes de membresia, como Costco y City Club.

e Tiendas Cash & Carry como Sahuayo, Zorro, Merza, Dunososa, DICONSA, Grupo Sanchez, Casa
Vargas, Grupo Merza, Puma, Garis, Scorpion, Consumo Z, entre otros.

e Establecimientos operados por organismos publicos tales como las tiendas del ISSSTE, UNAM, etc.

e Plataformas de comercio electronico, entre ellas Amazon, Mercado Libre, Rappi y Cornershop, entre
otras.

En Centroamérica, el mercado en el que compite estd conformado por un mercado formal desglosado en:

e Supermercados con area de venta superior a 400 metros cuadrados, los cuales cuentan con tres o mas
cajas de salida y tecnologia de escaneo y pesaje de avanzada. Entre ellos destacan establecimientos de
cadenas comerciales tales como La Torre (Guatemala), Super Selectos (El Salvador), La Colonia
(Honduras), La Antorcha (Honduras), Gessa (Perimercados, Super Compro y Saretto), Auto Mercado,
Megasuper (Costa Rica) y Price Smart (Clubes de membresia en la region).

e  Ministpers que son autoservicios independientes con una o dos lineas y con un méximo de 370 metros
cuadrados de area de ventas. Entre ellos destacan establecimientos de cadenas comerciales tales como
Vindi, AMPM, Fresh Market (Costa Rica), Super24 (Guatemala), Pronto (El Salvador), Super del
Barrio (Guatemala), asi como independientes.

e Tiendas departamentales y especializadas donde destacan Carridén, Siman, Cemaco, EPA, ACE, Grupo
M, Elektra, Grupo Monge, La Curacao y Pequefio Mundo.

El mercado formal de los cinco paises donde opera la Compania (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica) se estima que incluye mas de 1,477 supermercados (grandes y pequefios), 8,145
minisuper y conveniencias, 16,803 farmacias y 285,701 tiendas tradicionales y estanquillos (tiendas
pequefias).

La region cuenta con un amplio mercado informal que incluye establecimientos tradicionales conformados por
mercados publicos, pequefios negocios, carnicerias y pescaderias, asi como un gran nimero de vendedores
ambulantes. La permanencia de este mercado se encuentra apalancada por su capacidad de abastecer a
poblaciones que, por su cantidad, limitan la entrada de otros establecimientos.

Las inversiones realizadas por Walmart México y Centroamérica en mantenimiento, crecimiento, comercio
electronico, sistemas, logistica y distribucion, estan destinadas a incrementar y modernizar la capacidad
instalada y de distribucion, para tener una operacion mas eficiente, reducir costos y servir cada dia mejor a sus
clientas. Todo ello le confiere ventajas competitivas para conservar su posicion en la industria.
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Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. (WALMEX, "la Compafiia" o "Grupo"), es una sociedad mexicana con
domicilio fiscal en Nextengo 78, Santa Cruz Acayucan, 02770, Ciudad de México, constituida bajo las leyes
mexicanas y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. El accionista mayoritario de WALMEX es Walmart
Inc., sociedad norteamericana a través de Intersalt, S. de R.L. de C.V., sociedad mexicana, con una

participacion accionaria del 70.51%.

WALMEX es tenedora del 100% de las partes sociales y/o acciones de las compafiias en México y
Centroamérica, cuyos grupos se mencionan a continuacion:

Grupo

Actividad

Nueva Walmart

Empresas importadoras

Inmobiliario

Empresas de servicio

Walmart Centroamérica

Operacion en 2021 de 2,198 tiendas de descuento
Bodega Aurrera, 294 hipermercados Walmart, 14
supermercados ~ Superama, 85  supermercados
Walmart Express y 165 tiendas Sam’s Club de
precios al mayoreo con membresias.

Importaciéon de mercancia para la venta.

Proyectos inmobiliarios y administracion de
compaifiias inmobiliarias.

Prestacion de servicios profesionales a las compafiias
del Grupo hasta el 30 de junio de 2021 y prestacion
de servicios con fines no lucrativos a la comunidad y
tenencia de acciones.

Operacion en 2021 de 572 tiendas de descuento
Despensa Familiar y Pali, 98 supermercados Paiz, La
Despensa de Don Juan, La Unién y Mas x Menos,
158 Bodegas, Maxi Bodegas y Maxi Pali, y 36
hipermercados Walmart y se localizan en Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

Walmart Inc.

Walmart Inc., sociedad norteamericana, a través de Intersalt, S. de R.L. de C.V., sociedad mexicana, es el
accionista mayoritario de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
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Al cierre de su ejercicio fiscal anual el 31 de enero de 2022, Walmart Inc. reporta 10,500 unidades

comerciales en operacion en 24 paises, las cuales estdn ubicadas en los Estados Unidos de América, México,
Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Africa, Argentina, Canad4, Chile, China, India y
Japén, y en sitios de eCommerce. Los ingresos totales de Walmart Inc. durante su tltimo ejercicio fiscal
ascendieron a 572,754 millones de dodlares, lo que representd un incremento del 2.4% respecto al nivel

obtenido en el afno fiscal anterior.

Sus acciones cotizan en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE, por sus siglas en inglés), bajo la clave de

pizarra WMT.

Descripcion de los principales activos:

Al 31 de diciembre de 2021, los activos de la empresa estan representados principalmente por su efectivo y
equivalentes de efectivo (42,817 millones de pesos), inventarios de mercancia para la venta en nuestras
tiendas (80,317 millones de pesos) y activos fijos representados por terrenos, tiendas, centros de distribucion,
activos por derecho de uso, y mobiliario y equipo (200,219 millones de pesos). Cabe sefialar que el efectivo

representa el 10.9% de nuestros activos.

Se cuenta con unidades propias, asi como con rentadas.

Los activos fijos estan compuestos por nuestras unidades de negocio, las cuales se describen a continuacion:

Descripcion por formato

Formato Descripcion Unidades Area de ventas (m:)
México
Bodega Aurrera Tiendas de descuento 2,198 2,997,516
Walmart Hipermercados 294 2,193,747
Sam's Club Clubes de precios al 165 1,180,270

mayoreo con membresia

Superama Supermercados 14 21,894
Walmart Express Supermercados 85 137,249
Centroamérica
Despensa Familiar y Pali Tiendas de descuento 572 244,763
Paiz, La Despensa de Don Supermercados 98 135,224
Juan, La Unién y MasxMenos
Walmart Hipermercados 36 184,780
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MaxiDespensa, MaxiPali Bodegas 158

Fecha:

241,378

2021-12-31

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

La Compaiiia estd sujeta a varias demandas y contingencias por concepto de procedimientos legales (juicios
laborales, civiles, mercantiles y administrativos) y fiscales. La Compaiia ha reconocido una provision de
$2,241,507 al 31 de diciembre de 2021, ($2,443,823 en 2020) la cual es presentada en el rubro de otras
cuentas por pagar. En opinion de la Compaiiia, si los resultados de esos procedimientos legales le fueran

adversos, no tendrian un efecto significativo ni en lo individual ni en su conjunto.

Acciones representativas del capital social:

Al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019 el capital social nominal se integra como se muestra a continuacion:

Capital Social
Miles de pesos
2021 2020 2019
Fijo $5,591,362 $5,591,362 $5,591,362
Variable 36,935,265 36,935,265 36,935,265
Subtotal 42,526,627 42,526,627 42,526,627
Actualizacidn 2,941,801 2,941,801 2,941,801
Total $45,468,428 $45,468,428 $45,468,428

Las acciones son nominativas y sin expresion de valor nominal, integradas como se muestra a continuacion:

Estructura accionaria

Numero de acciones

Serie 2021 2020 2019
Serie Unica
Libre suscripcion, 17,461,402,631 17,461,402,631 17,461,402,631

con derecho a voto

La Compaiia suscribe contratos Fx-forwards de moneda extranjera con el objetivo de protegerse de la
exposicion a la variabilidad en el tipo de cambio por el pago de los pasivos en México pactados en dolares

relativos a la compra de mercancia de importacion.
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Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compafiia para determinar y revelar el valor razonable de sus
instrumentos financieros derivados estan basadas en el nivel 2 de la jerarquia de valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, se tienen contratos Fx-Forwards con una vigencia no mayor de
cuatro meses, los cuales se muestran a continuacion:

2021 2020 2019
Contratos vigentes 284 281 292
Monto nocional (millones de délares) US $192.31 US $163.83 US $167.30
Valor razonable neto (millones de pesos) (5106.25) ($82.19) ($55.90)

Dividendos:

Durante los ultimos afios Walmart de México y Centroamérica ha decretado dividendos pagaderos en efectivo.

Dividendo pagado por accion (pesos)

2018 1.48
2019 2.08
2020 1.79
2021 1.63

Como resultado del reparto de dividendo 2021, se pagaron 28,189 millones de pesos en efectivo. La Sociedad
tiene la intencion de continuar pagando dividendos en forma anual; el monto de los mismos dependerd, entre
otros factores, de las oportunidades de crecimiento, la situacion econdmica y el ambiente competitivo.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto Periodo Anual Actual Periodo Anual Anterior Periodo Anual Previo Anterior
MXN MXN MXN
2021-01-01 - 2021-12-31 2020-01-01 - 2020-12-31 2019-01-01 - 2019-12-31
Ingresos 736,044,023.0 701,734,164.0 646,846,434.0
Utilidad (pérdida) bruta 171,839,723.0 162,039,915.0 148,050,803.0
Utilidad (pérdida) de operacion 62,907,658.0 57,447,281.0 54,002,686.0
Utilidad (pérdida) neta 44,138,072.0 33,434,861.0 37,897,772.0
Utilidad (pérdida) por accion basica 2.53 1.915 217
Adquisicion de propiedades y equipo 20,466,364.0 16,728,102.0 20,574,830.0
Depreciacién y amortizacién operativa 18,305,881.0 17,939,624.0 17,002,507.0
Total de activos 394,389,471.0 361,883,101.0 349,172,269.0
Total de pasivos de largo plazo 75,799,001.0 69,694,491.0 67,528,554.0
Rotacién de cuentas por cobrar 8.34 8.84 7.74
Rotacién de cuentas por pagar 62.52 62.46 63.75
Rotacién de inventarios 51.96 46.23 49.43
Total de Capital contable 185,882,003.0 169,118,693.0 168,144,767.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 1.63 1.79 1.75

Descripcion o explicaciéon de la Informacion financiera seleccionada:

Nota [424000 = N]. 14 cifras de rotaciones, estan expresadas en dias.
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Informacion financiera trimestral seleccionada:

No aplica, en virtud de que la Compaiiia no considera relevante incluir informacion financiera referente al

cuarto trimestre del ano 2021, toda vez que ésta ya fue previamente reportada al mercado.

Informacioén en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

No aplica, en virtud de que no se han realizado emisiones de dicho tipo.

Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

Al 31 de diciembre del ano 2021, México cuenta con un total de 2,756 unidades de negocio, las cuales
representan 6,530,676 m: de piso de venta. Centroamérica cuenta con un total de 864 unidades de negocio, las

cuales representan 806,145 m: de piso de venta.

Participacion en ventas netas por formato en México
2021 2020 2019 2018
Bodega Aurrera 40% 40% 41% 41%
Walmart 27% 28% 29% 29%
Sam’s Club 25% 24% 25% 25%
Superama / WM Express 3% 4% 4% 4%
eCommerce 5% 4% 1% 1%
Ventas netas (millones de pesos) $603,835 $570,191 $527,523 $499,298
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Participacion en ventas netas por pais en Centroamérica
2021 2020 2019 2018
Costa Rica 39% 42% 40% 41%
Guatemala 26% 26% 26% 26%
El Salvador 13% 13% 12% 11%
Honduras 12% 9% 12% 12%
Nicaragua 10% 10% 10% 10%
Ventas netas (millones de pesos) $126,517 $126,520 $114,302 $112,888

La distribucion geografica de las unidades de negocio de México y Centroamérica se presenta a continuacion:

Distribucién de unidades por zona geografica en

México

2021 2020 2019
Metropolitana 22.8% 23.4% 23.8%
Centro 36.0% 35.3% 35.2%
Noreste 13.9% 13.6% 13.3%
Sureste 8.7% 8.8% 8.7%
Noroeste 7.1% 7.2% 7.2%
Norte 6.1% 6.1% 6.2%
Suroeste 5.4% 5.6% 5.6%
Total Unidades 2,756 2,634 2,571

Distribucion de unidades por pais en Centroamérica

2021 2020 2019
Guatemala 30.4% 30.8% 30.6%
Costa Rica 33.1% 32.5% 32.1%
El Salvador 11.8% 11.9% 12.0%
Nicaragua 11.8% 11.9% 12.2%
Honduras 12.8% 12.9% 13.2%
Total Unidades 864 855 836

A continuacidon, se muestra la capacidad instalada por zona geografica en México y por paises en

Centroamérica al 31 de diciembre de 2021:
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Distribucion de unidades y porcentaje de Piso de Venta
(m2) por zona geografica en México

Autoservicio +

Unidades Clubes
Metropolitana 628 22.7%
Centro 992 33.3%
Noreste 384 8.9%
Sureste 240 10.5%
Noroeste 195 10.4%
Norte 168 8.1%
Suroeste 149 6.0%

6,530,676

Total 2,756

metros cuadrados

Distribucion de unidades y porcentaje de Piso de Venta
(m?) por pais en Centroamérica

Unidades Autoservicio

Guatemala 263 30.1%
Costa Rica 286 35.6%
El Salvador 102 13.3%
Nicaragua 102 8.6%
Honduras 111 12.4%
806,145
Total 864

metros cuadrados

Informe de créditos relevantes:

No aplica, dado que no tienen créditos bancarios contratados.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y

situacion financiera de la emisora:
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2021 fue, sin duda, otro afo atipico que nos ha exigido innovar y adaptarnos rapidamente al entorno y a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, sin dejar de procurar la seguridad de nuestros asociados. Estamos
aun mas convencidos de que los clientes quieren que unamos nuestras tiendas y negocios de eCommerce, sin
fricciones, para facilitarles sus compras; y creemos que estamos en una posicion Unica para ofrecerles valor a
través de nuestros activos fisicos y digitales.

En Bodega, ofrecemos entregas el mismo dia desde la tienda a los clientes mas sensibles al precio a través de
Despensa a tu Casa en mas de 220 tiendas. Lanzamos Walmart Pass y vimos un incremento de dos veces en la
frecuencia de compra frente a los no usuarios. Convertimos 75 tiendas en Walmart Express. Hemos llevado
Scan & Go a todos nuestros clubes, y su penetracion se ha duplicado desde su lanzamiento.

Estamos yendo mas all& del retail para cumplir nuestro propdsito de ahorrar dinero a las personas y ayudarlas
a vivir mejor. A través de Cashi y Bait, les estamos dando acceso a nuestros clientes a la economia digital y
deleitandolos con nuevas experiencias.

Nuestro solido negocio core estd alimentando el ecosistema y, al mismo tiempo, los nuevos negocios que
estamos creando impulsan la lealtad de los clientes y refuerzan el negocio core para que a su vez crezca y sea

mas resiliente.

Somos una empresa en crecimiento, y seguiremos acelerando el crecimiento invirtiendo en nuestros planes
estratégicos.

Informacion general del negocio

Walmart de México y Centroamérica es una de las cadenas comerciales mas importantes de la region.

Al 31 de diciembre de 2021, operan 3,620 unidades en 6 paises (Costa Rica, Guatemala, Honduras, El
Salvador, México, y Nicaragua), a través de tiendas de autoservicio, clubes de precio con membresia y ventas

omnicanal.

Sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores desde 1977; la clave de la pizarra es WALMEX.

Resultados de la operacién:

Resultados 2021
Meéxico
Los ingresos totales en 2021 crecieron un 6.0% respecto a 2020, acumulando un monto de 609,224 millones

de pesos.
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Seguimos invirtiendo para posicionar a nuestra empresa para el futuro y construir nuevas fuentes de ingreso.
El margen bruto se expandi6 40 puntos base, a 23.2% de los ingresos totales. Los gastos generales se
incrementaron 6.8% comparado con el afio anterior, como resultado de las inversiones en remodelaciones,
tiendas nuevas, talento, eCommerce y tecnologia.

La utilidad de operacidn crecid 10.9%, lo que represento el 9.1% de los ingresos totales. El flujo operativo
EBITDA creci6 9.6%, resultando en un margen de 11.4%.

Desemperio por region
Tuvimos un crecimiento generalizado en todas las regiones y divisiones de mercancias.

Las regiones Norte y Sur siguen liderando el crecimiento de ventas a unidades iguales, seguidas de las
regiones Centro y Metro.

Desemperio por formato

Sam's Club tuvo el mayor crecimiento en ventas a unidades iguales, gracias a las tendencias positivas en
adquisicion y renovacion de socios. El equipo se estd centrando en ofrecer grandes productos y en trabajar de
forma mas digital, para seguir mejorando la experiencia de los socios.

Nuestra estrategia de Ganar en Descuento esta siendo bien valorada por los clientes. La combinacion de los
precios mas bajos y un surtido eficiente, junto con una operacion de bajo costo, se estd traduciendo en un
fuerte crecimiento y ganancias de participacion de mercado. En 2021, ampliamos el diferencial de precios de
Bodega en 80 puntos base, marcando un récord. Nos sentimos muy orgullosos del equipo por este logro, ya
que realmente estan haciendo la diferencia para nuestros clientes mas sensibles al precio.

Durante el afio, convertimos 75 tiendas Superama en Walmart Express, y abrimos 4 tiendas nuevas con ese
formato. El periodo de transicion fue un reto, la experiencia de compra no es ideal cuando se estan realizando
obras de remodelacion, y esto se tradujo en ventas mas moderadas. Los clientes estan apreciando los cambios
que hicimos en precios y en la experiencia de compra. Bajamos los precios de los articulos basicos y
habilitamos elementos que permiten a los clientes hacer una compra rapida y comoda, como las cajas de self-
checkout y herramientas digitales.

Observamos que las tiendas que se convirtieron en Walmart Express durante el primer semestre del afio
pasado estan mostrando una tendencia positiva, e incluso superando el nivel de ventas que tenian antes de la
conversion, lo cual es alentador. Estamos monitoreando muy de cerca la retroalimentacion de nuestros clientes

ante el nuevo formato y adaptdndonos seglin sea necesario.

Desemperio por division
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Entre las divisiones de mercancias, las tres divisiones crecieron. Ropa fue la que tuvo mayor crecimiento,
seguida de Mercancias Generales, y Abarrotes y Consumibles.

Seguimos avanzando de forma significativa en impulsar un liderazgo en diferencial de precios, y estamos
ayudando a los clientes a que puedan adquirir articulos de la canasta basica ofreciendo los precios mas bajos.
Durante 2021, ampliamos nuestro diferencial en precios en 50 puntos base, a pesar del alto nivel de inflacion
que estamos experimentando.

Las ventas de Nuestras Marcas crecieron 13.5% y su penetracion en ventas aumentd 90 puntos base.
Omnicanal

El 2021 fue un afio dificil de predecir en todos los aspectos, sobre todo en eCommerce, ya que no sabiamos
como se comportarian los clientes tras el fuerte crecimiento registrado en 2020. El equipo ha hecho un gran

trabajo al implementar nuestra estrategia a largo plazo y al mismo tiempo ejecutar en un entorno cambiante.

Durante el afio, las ventas netas de eCommerce crecieron un 36% y el GMV (Gross Merchandise Value) 40%,
un crecimiento acumulado de dos afios de mas de 200%.

El eCommerce representa ahora casi el 5% de las ventas en México, que se compara con el 1.5% en 2019.

Estamos adaptando la experiencia omnicanal a los diferentes clientes que atendemos y es muy grato ver que lo
estan apreciando. Segun los datos de Euromonitor para 2021, logramos aumentar nuestra participacion de
mercado en eCommerce en 190 puntos base. Este resultado nos indica que los clientes estan apreciando

nuestros esfuerzos.

Fue un afio de expansion para On Demand. Ahora ofrecemos este servicio en alrededor de 120 ciudades a
través de mas de 760 tiendas, cubriendo casi el 70% de nuestros formatos de caja grande.

Ampliamos nuestro modelo de crowdsourcing a més de 170 tiendas, y ahora esta disponible en todos nuestros
formatos, incluido Sam's, donde estamos realizando una prueba piloto en 12 clubes.

Walmart Pass estd progresando, las suscripciones diarias se duplicaron trimestre tras trimestre, y seguimos
viendo un aumento en la frecuencia y en el ticket de los usuarios en comparacion con los no usuarios.

Seguimos enfocados en acelerar el catalogo extendido. Hemos duplicado el nimero de vendedores y triplicado
el numero de articulos con respecto al afio pasado. Habilitamos casi 90 tiendas virtuales con marcas y articulos

exclusivos, y hemos avanzado en la operacion de cross-border, afiadiendo casi 1 millon de articulos.

Desemperio respecto al mercado
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Estamos orgullosos de los resultados del afo. Por octavo afio consecutivo, logramos crecer por arriba del
mercado de autoservicios y clubes, medido por la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD).

Ampliamos el diferencial de crecimiento de ventas a unidades iguales en 200 puntos base. Si vemos el
crecimiento acumulado de dos afos, nuestro diferencial fue de 360 puntos base.

Centroameérica

Nota: Los porcentajes de crecimiento en ventas relacionados a Centroamérica son sin efecto de tipo de
cambio.

Los ingresos totales alcanzaron 126,820 millones de pesos, un crecimiento de 8.1% respecto al afo anterior.

Todos los paises registraron crecimiento en ventas unidades iguales. Honduras fue el pais con el mayor
crecimiento, mientras que El Salvador tuvo un crecimiento menor, pero igualmente solido.

La estrategia de Biformato (Bodega y Descuento) estd dando buenos resultados. Los cambios que hemos
hecho en la oferta comercial en términos de catdlogo, puntos de precio iniciales y diferencial de precios, estan
siendo bien recibidos por los clientes y estamos viendo una tendencia positiva en las ganancias de
participacion de mercado. Nuestras Marcas son un elemento muy importante de nuestra estrategia: este afio
hemos conseguido aumentar su penetracion en ventas en 200 puntos base.

El margen bruto se redujo 10 puntos base, representando 24.1% de los ingresos totales, alineado a la ejecucion
de la estrategia Biformato en la region.

Este afio logramos apalancar 20 puntos base los gastos generales en comparacion con el 2020, gracias al
enfoque de simplificacion del negocio, lo que nos ha generado ahorros y eficiencias operativas. La utilidad de
operacion se mantuvo en 5.8% sobre los ingresos totales, un crecimiento de 7.5% en comparacion con el afio
anterior.

El flujo operativo EBITDA represent6 9.1% de los ingresos totales, un crecimiento del 5.4% comparado con
2020.

Ecosistema
Tenemos la ambicion de ganar la lealtad de nuestros clientes mediante nuestro ecosistema omnicanal lider,
que genera un crecimiento rentable y sostenible. El afio pasado hicimos grandes avances en tres de las

verticales: Cashi, Bait y Walmart Connect.

Poniendo al cliente al centro, estamos construyendo productos y servicios, que se conectan y refuerzan
mutuamente con nuestro negocio core.
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En diciembre, lanzamos un piloto junto con un tercero, para dispersar crédito a través de Cashi en casi 30
tiendas Walmart y Bodega. Estamos otorgando créditos de hasta 6,000 pesos para que los clientes puedan
comprar sus articulos favoritos y pagarlos después.

Apenas vamos comenzando y los resultados son alentadores. Seguiremos probando y aprendiendo de la
respuesta de los clientes para afinar el producto.

A través de Bait, proporcionamos servicios de conectividad de bajo costo, incluyendo internet moévil y para el
hogar de prepago, para darle acceso a nuestros clientes a la economia digital.

En 2021, alcanzamos los 2.3 millones de usuarios. Hemos lanzado un canal de distribucion fuera de las
tiendas para ampliar nuestro alcance y seguiremos enfocandonos en la adquisicion de usuarios en el futuro.

Walmart Connect aumentd el nimero de anunciantes en un 50% y el nimero de campanas en casi un 80%
durante el afio.

Habilitadores

Estamos reforzando nuestras capacidades logisticas para llegar mas rdpido a los clientes y aumentar la
productividad y la eficiencia.

En 2021, inauguramos el centro de distribucién Santo Nifio en Mexicali, que reforzard nuestras operaciones de
la cadena de suministro en la region norte. El nuevo centro de distribucion tiene capacidad para procesar mas
de 5 millones de cajas al mes y abastecera a 50 tiendas Walmart y Bodega. Con este nuevo centro de
distribucioén, ampliamos en un 17% nuestra capacidad para atender a los clientes de manera omnicanal.

También iniciamos la construccion de un nuevo centro de distribucion omnicanal en Tlaxcala, que se espera
inicie operaciones en 2024. Estamos realizando una inversion de 3,000 millones de pesos en este Cedis, de los
cuales ~ 20% se destinara a tecnologia e innovacion. El nuevo centro de distribucion, creard mas de 1,200
empleos directos y 700 indirectos.

Nuevas tiendas y proyectos

A pesar de las dificultades para realizar obras durante la pandemia, durante 2021 aumentamos nuestra
superficie de venta en 140 mil metros cuadrados. Esta es la mayor expansion desde 2014, lo que representa un
aumento de mas del 20% frente al promedio de los ultimos 6 afios.

En México, abrimos 122 tiendas en el afio, casi el doble de las que abrimos en 2020. La contribucién de las
nuevas tiendas al crecimiento de las ventas consolidadas fue del 1.3%, en linea con la guia que
proporcionamos.

Las nuevas tiendas estan teniendo un desempefio mejor al esperado y hemos mantenido una proporcion
elevada de ventas por metro cuadrado en comparacion con la industria.
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Cabe destacar que todos nuestros nuevos prototipos contemplan innovaciones en el consumo energético y un
disefio especifico para asociados y clientes con discapacidad, asi como para nuestra estrategia omnicanal.

Estamos innovando para ofrecer soluciones nuevas a los clientes.

Resultados 2020

Meéxico

Durante el afo, los ingresos totales aumentaron 8.0%.

A lo largo del afo, trabajamos con nuestros proveedores para continuar brindando los precios mas bajos a
nuestros clientes a través de programas como “Los Esenciales”. Fuimos capaces de expandir nuestro
diferencial de precio en 50 puntos base y expandir el margen bruto en 20 puntos base en el total afo.

Estamos satisfechos con la forma en la que el equipo logré mantener la disciplina operativa, a pesar del
entorno de gastos elevados que experimentamos. Excluyendo los efectos no recurrentes, los gastos como
porcentaje a ventas fueron bastante similares a los niveles de 2019.

En conjunto, los resultados 2020 sin efectos no recurrentes fueron positivos. La utilidad de operacion crecio
9.5%, 150 puntos base por arriba del crecimiento de los ingresos totales y fuimos capaces de mantener nuestro

margen de EBITDA de doble digito de 11.4%.

Durante el afio, las ventas a unidades iguales aumentaron 6.7%, lo que llevo a un acumulado de dos afios de
11.1%.

Desempetio por region

Durante el afno todas las regiones en México crecieron en ventas a unidades iguales. Las regiones Norte y
Metropolitana tuvieron el mayor desempefio, seguidas por las regiones Sur y Centro.

Desemperio por formato

Sam’s Club continia siendo el formato de mayor crecimiento en ventas a unidades iguales, seguido por
Walmart, Superama y Bodega.

Desemperio por division

Hablando del crecimiento en ventas a unidades iguales por categoria, Alimentos y Consumibles y Mercancias
Generales tuvieron el mayor crecimiento como resultado del incremento en el consumo en casa.
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Omnicanal México

Si bien nuestro crecimiento en ventas a unidades iguales sigue siendo so6lido y sostenible, la contribucion de
eCommerce al crecimiento de ventas totales se estd acelerando.

Durante el afio, la contribucion incrementd 5 veces contra 2019, alcanzando 260 puntos base. El crecimiento
en ventas de eCommerce fue de 171% durante el afio.

Las ventas de eCommerce representaron 3.8% de las ventas en México durante el afio completo, 2.5 veces la
penetracion que tuvimos en 2019.

Desemperio respecto al mercado

Hemos podido crecer por arriba del mercado medido por ANTAD de autoservicios y clubes durante 6 afios
consecutivos. En 2020, ampliamos consecutivamente el diferencial de crecimiento de ventas a unidades
iguales vs. ANTAD, cerrando el afio con 130 puntos base de diferencial.

Nuestra propuesta de Precios Bajos Todos los Dias contintia ganando fuerza, y nuestros esfuerzos por operar
con disciplina y mejorar continuamente nuestros niveles de servicio nos estdn permitiendo ganar la lealtad de
nuestros clientes.

Centroameérica
Nota: los porcentajes de crecimiento en ventas relacionados a Centroamérica son sin efecto de tipo de cambio.

El crecimientoen ingresos continuia siendo menor, dado el ambiente macroecondmico de la region y las
restricciones vigentes que se han implementado para contener la pandemia del COVID-19. El equipo hizo un
gran trabajo en el ajuste a la propuesta comercial para incrementar la oferta de productos esenciales y
reforzando nuestra posicion de precio para generar ventas. A pesar de las inversiones en precio, trabajamos
junto con los proveedores y fuimos capaces de mantener un margen bruto de 24.2% en la region.

El equipo fue capaz de mantener los gastos bajo control en tiempos tan retadores. Fuimos capaces de
apalancar gastos en 10 puntos base durante el afio, a pesar de los costos adicionales en los que incurrimos
ocasionados por la pandemia. Este es un ejemplo de nuestro compromiso con el control de gastos y disciplina.

Como resultado, el margen EBITDA se expandio 20 puntos base en el afio.

Revisando el desempeiio por pais, seguimos enfrentandonos a un entorno desafiante, sin embargo, estamos
logrando crecer por arriba del mercado y ganando participacion en la mayoria de los paises.

Nicaragua, El Salvador y Guatemala crecieron sus ventas a unidades iguales; por su parte, Costa Rica y
Honduras tuvieron un menor desempefio dado el ambiente macroecondmico de la region y a los impactos de
la pandemia, con sus restricciones de operacion.
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Omnicanal Centroameérica

Queremos destacar el progreso omnicanal en Centroamérica, el cual nos permitio servir a nuestros clientes a
pesar de estos tiempos sin precedentes, es impresionante como el equipo ha estado a la altura del reto y otorgod
un servicio esencial a nuestros clientes.

Convertimos el desafio en oportunidad y habilitamos On Demand y pickup para seguir brindando un servicio
esencial, ahora en linea.

Nuestra propuesta omnicanal ha tenido buena respuesta, para proporcionar una idea del potencial, las ventas
de eCommerce ya representan 1% de las ventas totales, y en algunas tiendas han alcanzado una participacion
del 20% del total de su venta.

Continuaremos enfocandonos en los niveles de servicio y en brindar la mejor experiencia de compra; creemos
que es fundamental continuar invirtiendo para mejorar nuestra propuesta de valor omnicanal, para seguir
ganandonos la lealtad de nuestros clientes.

Nuevas tiendas

Seguimos invirtiendo en México y en Centroamérica a pesar de encontrarnos en un entorno incierto, ya que
creemos en el potencial a largo plazo de la region.

Reanudamos el crecimiento de tiendas nuevas a un ritmo mas rapido. Seguimos las recomendaciones de las
autoridades para la construccion y nos aseguramos de que las condiciones fueran seguras, de tal forma que,
durante el afio, abrimos 82 tiendas nuevas: 63 en México y 19 en Centroamérica. Esto incluy6d dos nuevos
Walmart Express, que obtuvieron resultados sorprendentes en su mes de apertura. Estamos muy
entusiasmados con el potencial de este formato.

En el ano, la contribucion de tiendas nuevas al crecimiento de ventas totales fue del 1.5%.

Resultados 2019

Nota: Las cifras de Centroamérica se muestran sin efectos de tipo de cambio.

Durante el afio, en México los ingresos totales aumentaron 5.7% y en Centroamérica 3.4%, resultando en un
crecimiento de 4.9% a nivel consolidado.

El desempefo en ventas continiia siendo impulsado por las ventas a unidades iguales. Durante el 2019, el

crecimiento acumulado de dos afios de las ventas a unidades iguales fue 11.1% en México y 2.5% en
Centroamérica.
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Crecimos en todas las regiones en México. Las regiones Norte y Sur tuvieron el mayor crecimiento de ventas
a unidades iguales, seguidas por las regiones Centro y Metropolitana, que tuvieron un crecimiento menor
debido a la dindmica competitiva y a las condiciones macroecondmicas en esas regiones.

Desempeiio por formato

Sam’s, ha sido el formato con mayor crecimiento de ventas a unidades iguales en los ultimos 4 afios. En
Sam’s estamos enfocados en mejorar la experiencia de nuestros socios.

Durante el afio, tuvimos el Socio Fest, donde ofrecimos a nuestros socios mercancia de alta calidad a un
excelente precio, especialmente en nuestros productos perecederos. Durante el evento, fortalecimos nuestra
propuesta de valor para los socios Plus con articulos y precios exclusivos que resultaron en la afiliacion de
miles de socios nuevos.

Estamos orgullosos del progreso que hemos logrado en Walmart en términos de omnicanalidad. Hemos
llevado el liderazgo de nuestros eventos de temporada en tienda al mundo en linea, prueba de esto es el
resultado de El Fin Irresistible. También ampliamos el servicio On Demand a 60% de nuestras tiendas
Walmart, cubriendo 59 ciudades. De esta forma, apalancamos las tiendas para servir a nuestros clientes sin
fricciones. Continuaremos profundizando la relacion digital con nuestros clientes y asi fortaleceremos su
lealtad con Walmart atin més.

En Superama, durante la temporada pudimos sorprender a nuestros clientes con productos y exhibiciones
especiales, enfocados principalmente en las categorias de Perecederos. También estamos habilitando a
nuestras tiendas con tecnologia, tal como etiquetas de precio electronicas y cajas de auto-cobro, para mejorar
la experiencia de compra y la productividad. Otro ejemplo de avances en tecnologia, es el lanzamiento de la
nueva aplicacion de Superama, que mejoro la conversion y nuestro Net Promoter Score.

En Bodega continuamos creciendo y construyendo un negocio omnicanal. En el Gltimo trimestre, abrimos 69
unidades nuevas, cerrando el afo con 2,035 tiendas. Seguimos fortaleciendo la posicion de Bodega como el
lider en México en el canal de autoservicios. También abrimos 300 kioscos de catalogo extendido, llevando
nuestra propuesta omnicanal de precios bajos a mas familias mexicanas. Bodega fue el formato mas afectado
por el cambio en la distribucion de los programas de apoyo social, especialmente en las regiones centro y
metropolitana. El equipo esta enfocado en reforzar ain mas nuestro liderazgo en precios y en operar de forma
mas eficiente, para continuar impulsando el circulo de productividad.

Desemperio por division y pais
Nuestra division principal, Alimentos y Consumibles, tuvo el mayor crecimiento, seguida por Mercancias
Generales y Ropa. Desde el principio del afio la division de Ropa se vio impactada por retrasos en el flujo de

mercancia. Esto ha derivado en mayores liquidaciones para mantener niveles de inventario saludables y poder
retomar el crecimiento.
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Nuestro equipo comercial ya esta capitalizando los beneficios de nuestra nueva forma de trabajar ain mas
centrada en el cliente y con un pensamiento de punta a punta. Logramos coordinar el evento omnicanal
exclusivo de Walmex, El Fin Irresistible, que incluydé un dia mas de ventas, en un tiempo récord. Durante el
evento, nuestros clientes encontraron ofertas increibles a precios incomparables en todos nuestros formatos;
logramos alcanzar crecimientos de doble digito, a pesar de una base alta y las ventas de eCommerce
representaron el 8% del total de las ventas del evento.

El equipo continua haciendo esfuerzos para fortalecer nuestra posicion en precios. Para apoyar a nuestros
clientes mas sensibles al precio en este entorno macroeconémico tan desafiante, durante el afio ampliamos
nuestro diferencial de precios en 20 puntos base.

En Centroamérica, Nicaragua tuvo el mayor crecimiento en ventas a unidades iguales, seguido por Honduras,
El Salvador y Guatemala. El desempefio de las ventas en Costa Rica reflej6 la dindmica macroecondémica
poco favorable de ese pais.

Tenemos el compromiso de continuar invirtiendo en Centroamérica, no solo para fortalecer nuestros precios y
servir mejor a nuestros clientes, también para habilitar activos estratégicos en la region y continuar ganando
en el futuro.

Omnicanal

Sabemos que el mundo estd cambiando y la forma de comprar de nuestros clientes también; y nosotros
queremos cumplir con sus expectativas.

Creemos que para poder escalar nuestro negocio omnicanal y mejorar la rentabilidad, necesitamos apalancar
nuestras fortalezas: nuestras tiendas, el ADN de nuestros mercaderes y nuestra cultura de servicio. En linea
con esto, hemos trabajado para traer lo mejor del mundo en linea y el fisico para mejorar la experiencia del
cliente.

Estamos ofreciendo envios el mismo dia de miles de abarrotes y consumibles y de 12,000 articulos de
mercancias generales a través de nuestro servicio On Demand en més de 256 tiendas Walmart y Superama.

Hemos incrementado nuestro alcance a nuevos clientes a través de un catdlogo extendido, que se compone de
nuestra operacion 1P y nuestro marketplace, donde hemos seleccionado mas de 1,300 vendedores. Nuestros
clientes pueden encontrar esta oferta en nuestras plataformas en linea y a través de 894 kioscos dentro de
Walmart y Bodega.

Estamos seguros que nuestras tiendas son una ventaja competitiva, y para beneficiarnos de ellas, contamos
con 1,115 puntos pickup, donde nuestros clientes pueden recoger sus pedidos sin costo adicional.

Durante el afio, las ventas en linea crecieron 52%, en comparacion con 40% de crecimiento durante 2018, y el
GMV creci6 61%:, principalmente impulsado por Abarrotes y Consumibles.
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eCommerce represento el 1.5% del total de las ventas en México y contribuyo 50 puntos base al crecimiento
total de ventas.

Nos queda mucho camino por recorrer, pero estamos orgullosos de que nuestros resultados reflejan el
progreso que hemos tenido sobre el plan.

t El crecimiento de eCommerce GMV mencionado excluye las ventas del call center.
Desemperio respecto al mercado

En 2019, superamos el crecimiento de ANTAD por 90 puntos base. Por cinco afios consecutivos, cada
trimestre hemos crecido mas rapido que nuestra competencia. Hemos capitalizado oportunidades de mercado,
pero mas importante, hemos mantenido estos incrementos de participacion de mercado a través de la lealtad
de nuestros clientes, con la entrega constante de nuestra propuesta de valor.

Tiendas nuevas

En el ultimo trimestre del afio, abrimos 81 tiendas nuevas: 72 en México y 9 en Centroamérica, lo que
compara con 57 aperturas en el 4T18. Seguimos invirtiendo en la region a pesar de un entorno incierto. En el
aflo, abrimos 161 tiendas, el mayor nimero de aperturas en mas de 5 afios.

En 2019, la contribucion de nuevas tiendas al crecimiento de ventas fue de 1.7%, ligeramente por debajo de la
guia debido a que el 50% de las aperturas se realizaron en el cuarto trimestre, y a que la contribucion al
crecimiento de las tiendas nuevas en Centroamérica fue menor a lo esperado, dada la situacion de mercado
que enfrentamos.

Rediseno de la red logistica

Este 2019 ha sido un afo de inversion, abrimos dos nuevos centros de distribucion dedicados a eCommerce en
Guadalajara y Monterrey, y expandimos el centro de distribuciéon de Coyol en Costa Rica. Con esta expansion,
este centro de distribucion se ha convertido en el mas grande de Centroamérica.

Actualmente tres nuevos centros de distribucion estan en construccion. Uno dedicado a eCommerce en
México y dos nuevos centros de distribucion omnicanales en Mérida y Chihuahua. Esperamos abrir los tres en
la primera mitad del 2020.

Temas Ambientales Sociales y de Gobierno Corporativo
Relativo a temas medio-ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo, en octubre, lanzamos el Proyecto
Gigaton con la meta de reducir de nuestra cadena mil millones de toneladas de emisiones de gases invernadero

para el 2030. Nuestros proveedores han sido clave en el éxito de esta iniciativa y todos han sido invitados a ser
parte de este esfuerzo.
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También lanzamos la segunda edicion de Reciclamania un evento enfocado en crear una cultura de reciclaje
entre nuestros clientes.

Estamos trabajando en hacer de la confianza una ventaja competitiva: construyendo confianza en precios
bajos, con nuestros asociados y en la forma en la que interactuamos con las comunidades a las que servimos.
Creemos que liderar en temas ambientales y sociales es bueno para el negocio, para nuestros accionistas y
para los paises donde operamos. Vamos a continuar enfocandonos en estos temas en el futuro.

Estamos construyendo las bases para servir mejor a nuestros clientes y fortalecer nuestro negocio.

Sabemos que el proximo afio, nos enfrentaremos con retos econdmicos. Mantendremos el enfoque en nuestras
prioridades estratégicas especialmente en crecimiento y productividad al mismo tiempo que preparamos los
elementos para un negocio omnicanal mas so6lido.

Resultados total ario

Nota: Para proporcionar a la comunidad de inversionistas mejor visibilidad del desempefio de nuestro
negocio, estamos incluyendo una estimacion retroactiva del efecto que la adopcion de la NIIF 16 hubiera
tenido en los resultados financieros de 2018. Estas cifras pro-forma no estan auditadas, pero se basan en los
resultados auditados reportados en 2018 y fueron ajustados con nuestras mejores estimaciones para mostrar
los efectos relacionados a la adopcion de la NIIF 16. Las referencias sobre los resultados del afio pasado se
basan en las cifras pro-forma del 2018.

Meéxico

Estamos ante un entorno de crecimiento moderado y una competencia mas desafiante; sin embargo, hemos
podido generar ahorros y aplicarlos para mejorar nuestra posicion de precios y mantener niveles de inventario
saludables, mientras crecemos por arriba del mercado y aumentamos la utilidad de operaciéon en mayor
medida que los ingresos.

El crecimiento en ventas en 2019 fue 5.7%. Durante el afo, los gastos crecieron 3.5%, 220 puntos base por
debajo del crecimiento en ventas. Esto es un reflejo de nuestros esfuerzos en productividad y manejo eficiente
de gastos. La utilidad bruta crecid 5.3% y el margen bruto disminuyé 10 puntos base a 22.6%. Estos esfuerzos
derivaron en un aumento de 8.3% en la utilidad de operacion y de 8.6% en el EBITDA, para llegar a un
margen de EBITDA del 11.4%.

Centroamerica

Nota: Las cifras mencionadas de Centroamérica se refieren a cifras a tipo de cambio comparable.

Los ingresos totales crecieron 3.4%. El margen bruto se mantuvo en 24.2%, gracias a que el equipo logro
mantener liderazgo en precios sin comprometer la rentabilidad.
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En noviembre alcanzamos un acuerdo entre nuestras subsidiarias en Centroamérica y Walmart Inc. para el
pago de regalias de propiedad intelectual. El acuerdo entr6 en vigor a partir de 2019, pero el cargo anual lo
registramos en el cuarto trimestre, afectando los gastos del ultimo trimestre en 1,574 millones de pesos.

A pesar de esto, el negocio continua dando resultados s6lidos. Excluyendo este impacto, los gastos hubieran
crecido 2.6%, logrando un apalancamiento de 10 puntos base como resultado de una mayor disciplina
operativa que estamos implementando en la region.

La utilidad de operacion representd 5.8% sobre los ingresos totales, sin el efecto de las regalias hubiera sido
7.1%, un aumento de 20 puntos base y un crecimiento de 7.1% respecto a 2018. El flujo operativo EBITDA
representd 9.1% de los ingresos totales, excluyendo el efecto de las regalias seria de 10.5%, con un
incremento de 50 puntos base y un crecimiento de 7.8% comparado con 2018. A partir del 2020 las regalias
seran registradas como gastos de forma trimestral.

Consolidado

En ambas regiones, el equipo tuvo un buen avance en el control de costos y logramos crecer los gastos por
debajo del crecimiento de los ingresos totales. Esto nos permitid invertir en precios para continuar ganando la
lealtad de nuestros clientes y para mejorar ain mas nuestra posicion competitiva.

Los ingresos totales crecieron 4.9%, la utilidad bruta aument6 4.5% a un margen del 22.9%, seguimos
construyendo sobre nuestra estrategia financiera. Sin considerar el efecto de las regalias en Centroamérica,
apalancamos nuestros gastos en 20 puntos, base para realizar inversiones estratégicas en precios, salarios,
logistica, eCommerce y tiendas nuevas. La utilidad de operacion representd 8.3% sobre los ingresos totales,
sin el efecto de las regalias hubiera sido 8.6%, un aumento de 20 puntos base y un crecimiento de 7.8%
respecto a 2018. El EBITDA alcanz6 11.0% de los ingresos totales, sin considerar el efecto de las regalias
seria 11.2%, con un incremento de 30 puntos base y un crecimiento de 8.1% comparado con 2018.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

El 2021 fue un afio desafiante para la inversion dada la incertidumbre y las condiciones cambiantes que trajo
la pandemia, sin embargo, seguimos comprometidos con invertir en la region para acelerar el crecimiento y
crear valor compartido para todos nuestros grupos de interés.

A lo largo del afio, invertimos 20,466 millones de pesos en proyectos con altos retornos para fortalecer nuestro
negocio, esto representd un incremento del 22% contra 2020.
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Las remodelaciones representaron el 44%: estamos habilitando nuestras tiendas con capacidades omnicanal y
manteniéndolas en buen estado para mejorar la experiencia de compra y garantizar la seguridad de nuestros
asociados y clientes.

Las nuevas tiendas representaron el 23%; abrimos 131 tiendas nuevas durante el afio.

Las inversiones en tecnologia y eCommerce representaron 16% del total, ya que decidimos acelerar la
ejecucion de proyectos clave, como el despliegue de antenas para mejorar el rendimiento de la red
inalambrica, el remplazo de equipos y componentes para soportar nuevas funcionalidades, la transformacion
del back office y una nueva plataforma de datos.

No obstante, el Capex ejercido fue 8% inferior a la guia, porque decidimos desfasar la implementacién de
algunos proyectos de logistica a 2022.

Los inventarios se incrementaron 17%, alcanzando 80,317 millones de pesos, ya que la base 2020 esta
afectada por menores inventarios y trafico debido a los efectos relacionados con COVID vy a la apertura de 55
nuevas tiendas durante el cuarto trimestre de 2021.

Ademas, durante el afo, experimentamos interrupciones en la cadena de suministro por las limitaciones en
contenedores en todo el mundo y, por lo tanto, decidimos aumentar el inventario en categorias, como
Abarrotes y Consumibles, y Salud y Belleza, para asegurar la capacidad.

Durante 2021, logramos generar 72,762 millones de pesos en efectivo y nuestro capital de trabajo requirio
3,082 millones de pesos debido al incremento en los inventarios.

Pagamos 13,960 millones de pesos en impuestos y terminamos el aflo con una posicion de efectivo de 42,817
millones de pesos, lo que representa un incremento del 20% con respecto a 2020.

Balance 2020

Al 31 de diciembre de 2020, las lineas de crédito y sobregiro contratadas y no utilizadas ascienden a $41,001
millones de pesos que proporcionan liquidez adicional a la generada en la operacion en caso de ser necesario.

Es en estos momentos cuando nuestra solidez financiera se vuelve aun mas importante.

La generacion de flujo operativo ha aumentado anualmente 9.2% (CAC del 2010 al 2020) y continuaremos
enfocandonos en mejorar ain mas nuestra posicion de efectivo mediante un manejo disciplinado del negocio,
para que podamos continuar invirtiendo y generando retornos.

CAPEX 2020

El afio pasado no pudimos implementar nuestros planes de inversiéon como esperabamos, pero logramos hacer
inversiones estratégicas para posicionar mejor a nuestro negocio, mientras continuamos generando retornos.

146 de 194



Clave de Cotizacion: WALMEX Fecha: 2021-12-31

Invertimos 16,728 millones de pesos: 43% de la inversion se destind a la remodelacion y mantenimiento de
tiendas existentes, 27% a la apertura de tiendas nuevas, 16% en eCommerce y tecnologia y 14% al redisefio de
la red logistica.

Decidimos enfocar nuestra inversion en proyectos omnicanal, de automatizacion y de tecnologia para acelerar
la implementacion de nuestra estrategia.

Dividendos
Estamos comprometidos a brindar retornos consistentes a los accionistas, mientras invertimos para el futuro.

El 17 de febrero de 2021, el Consejo de Administracion de Walmex acordé recomendar una propuesta a los
accionistas de un dividendo ordinario de 0.90 pesos por accién y un dividendo extraordinario de 0.73 pesos
por accion; los dividendos totales suman 1.63 pesos por accion que se entregaron en dos pagos, uno en
noviembre y el otro en diciembre de 2021.

También generamos retornos en forma de ganancias de capital. Durante los Ultimos cinco afios, nuestras
acciones han alcanzado un nuevo maximo todos los afos, a pesar de la volatilidad en el entorno.

Capex 2019

La distribucion de capital esta alineada con la estrategia de largo plazo. Durante 2019, realizamos inversiones
estratégicas para posicionar mejor nuestro negocio, mientras que continuamos generando retornos.

En linea con la guia que dimos al principio del afio, invertimos 20,575 millones de pesos, 14.7% mas que en
2018, 40% de la inversion se destind a la remodelacion y el mantenimiento de las tiendas existentes, 28% a la
apertura de tiendas nuevas, 20% al redisefio de la red logistica, 11% a tecnologia e eCommerce y 1% a la red
de perecederos.

Ademas, estamos reduciendo nuestra base de gastos implementando tecnologia para operar de manera mas
eficiente y siendo mas productivos en nuestras remodelaciones y construcciones. De esta forma liberamos
capital para construir bases solidas.

Nuestra fortaleza financiera reflejada en nuestro balance nos permite entregar resultado de corto plazo,
mientras construimos ventajas competitivas estructurales que posicionan a nuestro negocio para el largo plazo.

Cerramos el afio con una posicion de efectivo de 30,857 millones de pesos, 20.5% menor a la del afio pasado
debido a un pago de dividendos 41% mayor durante el 2019 comparado vs. 2018.

Los inventarios aumentaron 6.6%, debido principalmente a las 81 aperturas del cuarto trimestre, 24 aperturas
mas que en el 4T18. La generacion de efectivo aument6 5.4%, mayor al crecimiento de los ingresos totales,
alcanzando 63,745 millones de pesos. Después de invertir 20,575 millones de pesos en proyectos de alto
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retorno, regresamos 35,957 millones de pesos a nuestros accionistas a través de dividendos. Estamos
comprometidos en entregar retornos consistentes a nuestros accionistas mientras que invertimos para el futuro.

El 13 de febrero de 2020, el Consejo de Administracion de Walmex, acordd recomendar la propuesta a
nuestros accionistas para un pago total de dividendos de 1.79 pesos por accion, el cual se compone de un
dividendo ordinario de 0.87 pesos por accion y de un dividendo extraordinario de 0.92 pesos por accion.

El calendario propuesto para el pago de dividendos queda de la siguiente manera: El dividendo ordinario se
distribuira en tres pagos: el primero de 0.27 pesos por accion en junio, el segundo y tercero de 0.30 pesos por
accion en noviembre y diciembre de 2020. El dividendo extraordinario se distribuird en dos pagos: el primero
de 0.45 pesos por accidon en noviembre 2020, y el segundo de 0.47 pesos por accion en diciembre de 2020.

Control Interno:

Para Walmart de México y Centroamérica, tener los més altos estandares en cumplimiento regulatorio y un
adecuado sistema de control es fundamental para el logro de sus objetivos.

El control interno existente en la Compaiiia estd orientado a garantizar:

e Laproteccion de los activos.

e El cumplimiento de la ley y las politicas establecidas.

e El registro adecuado de las operaciones.

e La obtencion de informacion financiera confiable y oportuna.
e Prevenir, identificar y detectar fraudes.

Apoyamos el control de nuestra gestion en diversos sistemas administrativos con el fin de tener un control
detallado de las operaciones, dar cumplimiento a requerimientos normativos y fiscales y obtener mayor
informacion sobre todas nuestras operaciones.

Nuestros procesos de control son dindmicos y se adaptan continuamente al ambiente cambiante de México y
los efectos de la globalizacion en la economia:

1. Politicas y Procedimientos.
-Ambiente regulatorio restrictivo.
2. Control Contable.
-Catélogo de cuentas.
-Guias contables y asignacion de cuentas de Balance.
-Conciliaciones mensuales y reportes de excepcion.
3. Segregacion de Funciones.
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Ademas, como empresa publica, Walmart de México y Centroamérica opera con las mejores practicas de
Gobierno Corporativo:

e (Cobdigo de Etica.

e Consejo de Administracion integrado en términos de lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores.

e Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

e Transparencia financiera y comunicacion de informacion relevante.

e Politica de puertas abiertas, por medio de la cual los asociados pueden reportar cualquier situacion
andémala hacia niveles jerarquicos superiores al que le reporta.

e Revisiones al Control Interno de las principales cuentas del Estado de Resultados y Balance General
bajo US GAAP, de acuerdo a la Ley Sarbanes-Oxley de Estados Unidos.

e Revisiones a los Controles Financieros de las cuentas del Estado de Resultados y Balance General que
resultan relevantes para lo establecido en las disposiciones FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) de
Estados Unidos de América.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

La preparacion de los estados financieros requiere el uso de estimaciones contables y supuestos basados en la
experiencia historica y otros factores en la valuacion de algunos de sus renglones; los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos se revisan periddicamente y consisten
principalmente en:

e Estimaciones contables como deterioro de cuentas por cobrar, inventarios, de inmuebles, equipo,
activos por derecho de uso, propiedades de inversion, crédito mercantil y probabilidad de éxito de
contingencias legales y fiscales.

e Supuestos utilizados como la tasa de descuento para la determinacion del pasivo por arrendamiento; la
Compatfiia revisa anualmente la vida util estimada de inmuebles y equipo, y activos intangibles con
vida util definida; la determinacion de su valor recuperable involucra juicios significativos como la
estimacion de flujos de efectivo futuros del negocio, la tasa de descuento y la tasa de interés; el valor
presente de las obligaciones laborales depende de factores que se determinan a través de valuaciones
actuariales que involucran el uso de hipdtesis econémicas como tasa de descuento, tasa de inflacion,
crecimiento salarial e incremento en el salario minimo; y el valor razonable de instrumentos
financieros derivados y propiedades de inversion.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

A partir de 1998, los Estados Financieros Consolidados de la compaiiia y sus subsidiarias al 31 de diciembre
de cada afo, han sido auditados por Mancera, S.C., integrante de Ernst & Young Global Limited, emitiendo
una opinion sin salvedad para cada uno de los ejercicios auditados. La designacion del Auditor Externo de la
Compatiia es facultad del Consejo de Administracion de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., previa opinién
del Comité de Auditoria. Los honorarios aprobados para la auditoria de estados financieros y otros servicios al
31 de diciembre de 2021 ascendieron a 27.5 millones de pesos.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

La compaiia tiene operaciones con Walmart Inc., y otras partes relacionadas, consistentes en compra de
mercancia, pago de servicios y regalias, las cuales se realizan en condiciones de mercado.

Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, el estado consolidado de situacion financiera incluye los siguientes
saldos con partes relacionadas:

Diciembre 31, Diciembre 31, Diciembre 31,
2021 2020 2019
Cuentas por cobrar - neto:
Walmart Inc. S - S 33,543 S 95,736
Cuentas por pagar:
C.M.A.—USA, LLC. S 691,981 S 795,111 S 695,229
Swiss Asia Minor GmbH - 152,934 101,254
WMGS Commercial Services Limited 223,700 - -
S 915,681 S 948,045 S 796,483
Otras cuentas por pagar:
Walmart Inc. $ 1,160,011 $ 1,088,239 $ 1,223,695
Newgrange Platinum Services LTD 59,949 228,591 -
S 1,219,960 S 1,316,830 S 1,223,695
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Otras cuentas por pagar a largo plazo:
Walmart Inc. S 85,964 S - s -

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tienen cuentas por pagar con otras partes relacionadas de $405 y
$26,672, respectivamente.

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas estan formados por saldos de cuenta corriente, sin
intereses, pagaderos en efectivo, para los cuales no existen garantias. Los saldos con partes relacionadas se
consideran recuperables, y, por consiguiente, por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2021 y 2020, no
hubo gastos por incobrabilidad de saldos con partes relacionadas.

Operaciones con partes relacionadas

WALMEX tiene celebrados los siguientes contratos por tiempo indefinido con partes relacionadas:

e Importaciones de mercancia para la venta, sin intereses y pagaderos mensualmente con CMA USA
LLC.

e Comisiones por compras a Swiss Asia Minor GmbH (hasta junio 2021) y WMGS Commercial
Services Limited (a partir del 1 de julio de 2021) pagaderos de forma recurrente.

e Asistencia técnica y servicios con Walmart Inc., pagaderos mensualmente.

e Servicios administrativos y operativos con Newgrange Platinum Service, LTD pagaderos
mensualmente.

e Regalias por uso de marcas con Walmart Inc., pagaderas trimestralmente con base en un porcentaje
sobre las ventas de los negocios de autoservicio y Sam’s.

Todas las operaciones se realizan en condiciones de mercado.

A continuacidn, se presentan los montos de las operaciones con partes relacionadas por los afos que
terminaron el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, respectivamente:

Diciembre 31, Diciembre 31, Diciembre 31,
2021 2020 2019

Compras y comisiones por importaciones
de mercancia para la venta:
C.M.A.—USA, LLC. S 4,369,447 S 4,361,302 S 4,432,605
Swiss Asia Minor GmbH 72,085 278,351 255,494
WMGS Commercial Services Limited 222,341 - -

S 4,663,873 S 4,639,653 S 4,688,099

Costos y gastos por asistencia técnica,
servicios y regalias:
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Walmart Inc. S 7,295,135 S 6,438,839 S 6,183,120
Newgrange Platinum Service, LTD 537,761 417,956 -
S 7,832,896 S 6,856,795 S 6,183,120

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se realizaron operaciones con otras partes
relacionadas por $26,268 y $178,727, respectivamente.

Remuneraciones a principales funcionarios

Las remuneraciones a los principales funcionarios y al Consejo de Administracion por los afios terminados el
31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, se integran como sigue:

Diciembre 31, Diciembre 31, Diciembre 31,
2021 2020 2019
Beneficios a corto plazo S 1,687,623 S 1,352,873 S 1,133,350
Beneficios por terminacion 74,885 41,588 84,491
Beneficios basados en acciones 119,166 149,400 167,092

S 1,881,674 S 1,543,861 S 1,384,933

Informacién adicional administradores y accionistas:

Nuestra compafiia estd construida sobre los cimientos de la integridad y los mas altos estdndares de ética. De
esta manera, siempre garantizamos el estricto apego a la legislacion aplicable en todos los paises donde
operamos.

Consejo de Administracion

Composicion al 31de diciembre de 2021

Miembro desde

Presidente

Enrique Ostalé 2013

Miembros

Adolfo Cerezo 2012

Eresto Cervera 2014

Kirsten Evans 2018

Guilherme Loureiro 2016
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Richard Mayfield 2015
Roberto Newell 2014
Eric Pérez Grovas 2018
Blanca Trevino 2006
Tom Ward 2021
Amanda Whalen 2021

Composicion y periodicidad

e Estd integrado tnicamente por consejeros propietarios.

e Los miembros son nombrados cada afo por los accionistas en la Asamblea General Anual Ordinaria de
la Sociedad.

e Los consejeros independientes deben representar cuando menos el 25% del total de consejeros, al 31
de diciembre de 2021, el 55% de los consejeros son independientes

e La minoria de accionistas, cuyas acciones representen cuando menos 10% de las acciones del capital
social de la Sociedad, tienen el derecho de designar y revocar a un miembro del Consejo de
Administracion. La designacion que hagan so6lo podra removerse cuando los demds miembros del
Consejo de Administracion sean revocados.

e Alcierre de 2021, el 29.49 % de las acciones de la Sociedad circulan entre el publico inversionista.

e La participacion de funcionarios de la Sociedad y sus subsidiarias estd limitada, Ginicamente a la del
Presidente Ejecutivo y Director General.

e El Consejo de Administracion se retne por lo menos cuatro veces al afio, durante 2021 se
reunieron en 5 ocasiones. El promedio de asistencia a las reuniones fue de 85%.

e Lapermanencia promedio de los miembros del Consejo de Administracion es de 5.45 afios

Otras practicas

e Los consejeros independientes tienen experiencia en el giro principal y las dreas estratégicas de la
empresa.

e El Consejo tiene acceso a asesores independientes.

e El Presidente del Consejo no actiia como secretario y no preside los Comités del Consejo.

Principales responsabilidades

e Elegir al Presidente Ejecutivo y Director General.

e  Funcionar como asesor/consejero de la alta direccion de la empresa.

e Trabajar con la Direccion General para desarrollar las estrategias generales de la Sociedad y de sus
subsidiarias.

e Vigilar la gestion y conduccion de la Sociedad y sus subsidiarias.

e Aprobar las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas y el mercado.

e Promover que la estrategia general esté alineada a los principios ASG de la empresa.
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El Consejo de Administracion apoya su gestion en dos comités, cuya labor es analizar los temas de su
competencia con mayor detalle y ofrecer una recomendacion al Consejo para que estudie la informacion y
tome la decision que logre la mayor creacion de valor para los accionistas y terceros interesados.

Continuamos trabajando en los lineamientos de equidad de género especificos para el Consejo de
Administracion, asi como en la definicion de los perfiles adecuados y el mejoramiento del proceso de
seleccion de los consejeros.

Comités de Auditoria y de Practicas Societarias

Los Comités estan conformados por cinco consejeros, todos ellos independientes.
Composicion al 31de diciembre de 2021

Presidente
Adolfo Cerezo

Miembros
Ernesto Cervera
Roberto Newell
Eric Pérez Grovas
Blanca Trevifio

Principales responsabilidades

e Opinar sobre la contratacion del auditor externo de la Sociedad y de la determinacion de sus
honorarios.

e Cerciorarse que el esquema de control interno de la Sociedad y de sus subsidiarias sea adecuado y de
que se cumplan las disposiciones contables y legales aplicables, asi como revisar las operaciones de
la Sociedad y sus de subsidiarias con partes relacionadas.

e Revisar los estados financieros y asegurarse de que reflejan fielmente las condiciones financieras de
la Sociedad. También cuentan con un procedimiento para recibir, retener y responder a las quejas
relacionadas con practicas y controles contables, asi como con cuestiones de auditoria. Ademas, tienen
la autoridad y los recursos necesarios para contratar abogados y cualquier otro tipo de asesor externo
que requieran para cumplir con sus responsabilidades.

e Disminuir el riesgo de que se lleven a cabo operaciones en condiciones desventajosas para el
patrimonio de la Sociedad o que se privilegie a un grupo determinado de accionistas.

e Aprobar las politicas para el uso o goce de los bienes que integran el patrimonio de la Sociedad.

e Autorizar operaciones con partes relacionadas, la remuneracion del director general y las politicas para
las remuneraciones de los directivos relevantes.

e Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los informes sobre practicas contables.

e Tener reuniones privadas y recibir reportes periddicos de las areas de auditoria interna, legal y
cumplimiento y comportamiento ético.
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e Convocar a asambleas de accionistas y cerciorarse de que se inserten en el orden del dia los puntos que
estimen pertinentes.

Principales requisitos y prdcticas

e Todos los miembros son consejeros independientes, expertos en finanzas, auditoria, sistemas,
economia y capital privado.

e Vigilar que los auditores externos no presten servicios de consultoria a la Sociedad.

e Vigilar que se rote peridodicamente al socio de la firma de auditores externos que dictamina los estados
financieros de la Sociedad.

Consejo de Fundacion Walmart de México

Miembros al 31 de diciembre de 2021.

Consejeros Propietarios:

1. Cristian Barrientos
2. Eduardo de la Garza
3. Roberto Delgado Gallart*
4. Jorge Familiar Haro*
5. Guilherme Loureiro
6. Kathleen McLaughlin
7. Alberto Sepulveda
8. Marinela Servitje*
9. José Luis Torres*
10. Adriana Veldzquez

*Consejeros independientes.
Evaluacion de Riesgos

Cada afio, Servicios Globales de Auditoria lleva a cabo una Evaluacion de Riesgos siguiendo la metodologia
establecida por Walmart Inc., y adaptandola a la realidad de México y Centroamérica.
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Factores de riesgo externos Factores de riesgo internos
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Ademas, se toman en cuenta las consideraciones de riesgo que ayudan a definir la magnitud y la probabilidad
de pérdidas derivadas de eventos o actividades desfavorables, por ejemplo:

Alteraciones Operativas:
Eventos tales como desastres, actos de terrorismo, interrupcion de operaciones de los proveedores principales,
cambios fallidos en los procesos, fallas de los sistemas, y condiciones climaticas adversas prolongadas.

Impacto o ganancias:
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Presiones competitivas, condiciones econdémicas en el mercado, gestion financiera, sustentabilidad del modelo
de negocio.

Impacto sobre las iniciativas estratégicas:
Cambios de liderazgo, falta de acceso a capital o falta de liquidez, acciones de los competidores, cambios de
las condiciones econémicas generales, y acciones adversas de gobiernos extranjeros.

Cambios de liderazgo:
Resultados por cambios historicos de liderazgo, planes de sucesion, capacitacion y desarrollo.

Nivel de automatizacion:

Dependencia del negocio de los sistemas y la tecnologia, credibilidad histdrica, capacidad de regresar a las
alternativas manuales y el indice de adopcion de tecnologia emergente por parte de la organizacion.
Inteligencia del Cliente:

Preocupaciones expresadas por los lideres empresariales y tecnologicos.

Requisitos de cumplimiento:

La habilidad de la organizacion para cumplir con leyes, regulaciones y politicas, frecuencia con la que se
presentan actos fraudulentos, ilegales o de falta de ética, leyes cambiantes, pasivos y litigios recurrentes,
productos o manejos inseguros, etc.

Cambios en los procesos:
La madurez de los procesos dentro de la organizacioén, administracion del cambio de procesos, funciones de
aseguramiento de calidad, experiencia de los duefios de procesos, documentacion de procesos.

Resultados histdricos de auditoria:
Problemas identificados durante procesos de auditoria previos que son importantes para el grupo o
componente susceptible de auditoria, tonica de la administracion, estatus de los esfuerzos de remediacion.

Otras evaluaciones de riesgos:
Resultados de las evaluaciones realizadas interna y externamente que son importantes para los grupos y
componentes susceptibles de ser auditados.

Percepciones de los EGF:

Los Equipos Globales Funcionales proporcionan guia en forma de cuestionarios, boletines informativos,
juntas interactivas, etc.

Principales Funcionarios al 28 de abril de 2022

GUILHERME LOUREIRO
Presidente Ejecutivo y Director General (CEO)
9 afios de experiencia en la empresa
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JUAN CARLOS AJA JUAN CARLOS ALARCON

Vicepresidente Llena tu Refri Vicepresidente de Recursos Humanos Centroamérica
26 arios de experiencia en la empresa 9 afios de experiencia en la empresa

EDMUNDO DELGADO MARIA DOLORES FERNANDEZ LOBBE
Vicepresidente de Compras, Sam’s Club Vicepresidenta Senior Compras Autoservicio

23 afios de experiencia en la empresa 1 afio de experiencia en la empresa

CUITLAHUAC ARROYO OSCAR BADILLO

Vicepresidente de Operaciones eCommerce Vicepresidente de Contraloria

9 afios de experiencia en la empresa 5 afios de experiencia en la empresa

CRISTIAN BARRIENTOS MILTON BRANDT

Vicepresidente Operaciones México Vicepresidente Finanzas CAM

23 afios de experiencia en la empresa 4 afios de experiencia en la empresa

IGNACIO CARIDE RICHARD KYLE KINNARD

Vicepresidente Senior de eCommerce Vicepresidente Senior Operaciones Sam's Club

4 afios de experiencia en la empresa 1 afio de experiencia en la empresa

FLAVIO COTINI MARTHA ISELA HERNANDEZ

Director General de Walmart Centroamérica Vicepresidenta de Recursos Humanos Operaciones
8 afios de experiencia en la empresa 3 afios de experiencia en la empresa

EDUARDO DE LA GARZA JAVIER ANDRADE

Vicepresidente Senior de Recursos Humanos Meéxico y| . 3
Vicepresidente Despensa

Centroamérica

4 afios de experiencia en la empresa 22 afios de experiencia en la empresa

MARIANO FISCELLA PAULO JORGE DA ENCARNACAO

Vicepresidente de Operaciones 52 Vic’eeresidente Senior (CFO) Administracion y Finanzas
México CAM

8 afios de experiencia en la empresa 1 afio de experiencia en la empresa

SOOK YEE MUK ALVARO DANIEL PARODI

Vicepresidenta Finanzas Comercial y Operaciones Vicepresidente Compras Perecederos

1 afio de experiencia en la empresa 1 afio de experiencia en la empresa

ALONSO SERGIO SOTOMAYOR ALONSO YANEZ

Vicepresidente Operaciones S2 Vicepresidente de Sistemas Walmart México

1 afio de experiencia en la empresa 4 afios de experiencia en la empresa

CARLA MARINA ACEVEY LILIANA INIGO

. ) . Vicepresidenta de Mercadotecnia Entendimiento del Cliente
Vicepresidenta Catalogo Extendido . .
e Inteligencia de Mercado

1 afio de experiencia en la empresa 3 afios de experiencia en la empresa

ROBERTO OMAR GALICIA IVONNE MONTIEL

Vicepresidente de Compras Entretenimiento y Temporada | Vicepresidenta de Operaciones Sam’s Club

3 afios de experiencia en la empresa 13 afios de experiencia en la empresa

SANDRO NORBERTO BEATRIZ NUNEZ

Vicepresidente de Logistica Vicepresidenta de Transformacién Digital

4 afios de experiencia en la empresa 4 afios de experiencia en la empresa

ENRIQUE PELLICO YVONNE ALEJANDRA PACZKA

Vicepresidente de Cadena de Suministro Vicepresidenta Consultor de Capital Humano Staff
12 afios de experiencia en la empresa 4 arios de experiencia en la empresa

RAUL QUINTANA CRISTINA RONSKI
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Vicepresidente de Operaciones Bodega Aurrera

23 afios de experiencia en la empresa

Fecha:

Vicepresidente Senior de Compras Centroamérica

3 afios de experiencia en la empresa

2021-12-31

ALBERTO SEPULVEDA
Vicepresidente Legal y Asuntos Institucionales

9 afios de experiencia en la empresa

ERIKA ABIGAIL FALFAN
Vicepresidenta Operaciones Centralizadas

7 afios de experiencia en la empresa

ROQUE VELASCO
Vicepresidente de Auditoria de México y Centroamérica

16 afios de experiencia en la empresa

ADRIANA VELAZQUEZ
Vicepresidenta de Cumplimiento para México

10 afios de experiencia en la empresa

GASTON WAINSTEIN
Vicepresidente Senior de Desarrollo Bienes Raices

21 afios de experiencia en la empresa

JUAN MANUEL EUGENI
Vicepresidente Operaciones B3

14 afios de experiencia en la empresa

No existe parentesco entre ninguno de los miembros del Consejo de Administracion entre si, ni con los
funcionarios del Consejo (Secretario y Prosecretario). Es importante sefalar que ningin Consejero y/o
directivos relevantes de la Sociedad tienen participacion accionaria, en lo individual o como grupo mayor al
1%.

Durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2021, el monto total de las remuneraciones pagadas por la
Compatfiia a sus principales funcionarios, ascendi6 a 1,881.7 millones de pesos. La compensacion pagada por
la empresa a todo su personal, incluidos sus principales funcionarios, mas no sus Consejeros, consta de una
parte fija y un componente variable, representado por un bono de resultados, cuyo monto depende del
cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocio para el afio en cuestion.

Al 31 de diciembre de 2021, la empresa contaba con un fondo para el plan de acciones al personal, constituido
por acciones de Walmart de México y Centroamérica, que se presentan en el Balance General de la Compaiiia
a su costo de adquisicion para otorgar opciones de compra a los ejecutivos de las Compaiiias del grupo, con
base en la autorizacion concedida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y a lo previsto en los
Estatutos Sociales de la Compaiiia.

El fondo para el plan de acciones al personal cuenta con 166,860,474 acciones de WALMEX, que estan en un
fideicomiso creado para tal fin. Al 31 de diciembre de 2021, las acciones asignadas del fondo para el plan de
acciones ascienden a 162,689,486 de las cuales 58,517,725 estan disponibles para ejercer.

Durante el periodo del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2021 se asignaron 38,038,202 acciones y se
ejercieron 27,740,024 acciones. La empresa ha adquirido en el mercado a través de la Bolsa Mexicana de
Valores, las acciones requeridas para este plan. La tenencia accionaria del Fondo para el plan de acciones al
personal, representa tan solo el 1.0% del total de acciones en circulacion de la Compaiiia al 31 de diciembre
de 2021.

El accionista mayoritario de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., beneficiario de mas del 10% del capital
social de la emisora es Intersalt, S. de R.L. de C.V., quien posee al 31 de diciembre de 2021 y a la fecha el
70.51% de las acciones representativas del Capital Social de la empresa, accionista que ejerce control e
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influencia significativa en la Sociedad. El resto de las acciones se negocian libremente en la Bolsa Mexicana
de Valores.

Situacion accionaria al 31 de diciembre de 2021

Millones de
. %
acciones
Intersalt, S. de R.L. de C.V. 12,312 70.5
Fondo plan de acciones al personal 167 1.0
Subtotal 12,479 71.5
Mercado 4,982 28.5
Total 17,461 100

A su vez, el socio mayoritario de Intersalt, S. de R.L. de C.V., es una sociedad subsidiaria indirecta de
Walmart Inc., ésta es una empresa norteamericana cuyas acciones cotizan en las bolsas de valores de Nueva
York, con clave de pizarra WMT.

Es importante senalar que ninguno de los consejeros y directivos relevantes de la Sociedad tiene participacion
accionaria con tenencia individual mayor del 1% y menor al 10%.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Directivos relevantes [Miembro]

De Souza Macedo Loureiro Guilherme

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacién Tipo de asamblea

012:05-11 /! |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Presidente Ejecuivoy Director General b foaa___________________

Informacién adicional

Sepulveda Gonzalez Cosio Alberto Manuel
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

0130804 [/ |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

icepresidente Legal y Asuntos Insttusionales_Jo________________________Poopica __________________|

Informacién adicional

Da Encarnacao Garcia Paulo Jorge

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

021-02:08 [/ |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

icepresidente Senior de Administracion y
No aplica No aplica
Finanzas

Informacién adicional

Relacionados [Miembro]

Ostale Cambiaso Enrique
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Practicas Societarias Evaluacioén y Compensacion

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2013-03-14

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Whalen Amanda

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
021-03-23
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

N No apica No apica

Informacién adicional
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Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion
018-03-22
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Anual Consejero No aplica No aplica

Informacién adicional

De Souza Macedo Loureiro Guilherme

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2016-03-31

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Anual Consejero No aplica No aplica

Informacién adicional

Mayfield Richard
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o o o |
Otros
o |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
016-03-31
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

N No apica No apica

Informacién adicional

Ward Tom
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombro
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o .o o |
Otros
o |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
021-03-23
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Y No apica No apica

Informacién adicional
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Independientes [Miembro]

Cerezo Pérez José Adolfo
Sexo TIpO de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
012-03-27
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Anual Consejero No aplica No aplica

Informacién adicional

Cervera Gomez Ernesto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
014-03-20

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

vl ______________________[conseiero No apica No apica

Informacién adicional

Newell Garcia Roberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacioén

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
014-03-20
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

pva______________________[conseiero No apiica No apiica

Informacién adicional

Pérez Grovas Aréchiga Eric

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
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Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Anual Consejero No aplica No aplica

Informacién adicional

Trevifio De Vega Blanca Avelina

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Participa en comités [Sinopsis]

Otros

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2006-11-14

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Anual Consejero No aplica No aplica

Informacién adicional

Porcentaje total de hombres como directivos
relevantes:

100
Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes:0
Porcentaje total de hombres como consejeros: 70

Porcentaje total de mujeres como consejeros: 30

Cuenta con programa o politica de inclusion laboral:  Si

Descripcién de la politica o programa de inclusiéon laboral

EQUIDAD E INCLUSION
Tenemos como propdsito crear una cultura de trabajo y un ambiente seguro, donde todos nuestros asociados,
clientes, proveedores y comunidad se sientan incluidos y tratados con respeto e igualdad; donde nadie es

discriminado y todos pueden ser ellos mismos.

Los asociados mas felices, con igualdad de empleo y oportunidades, se desempefian de manera Optima y
proporcionan un mejor servicio a nuestros clientes y miembros.

e 54% de nuestra fuerza laboral son mujeres
e 5,222 de nuestros asociados en México tienen alguna condicion de discapacidad y 1,570 asociados en
Centroamérica

POLITICAS DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
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Contamos con varias politicas que establecen que en la compaiiia estd estrictamente prohibida la
discriminacion o acoso basado en el estado de un individuo, incluyendo el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, condicion de discapacidad, la condicion social, econdmica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
el idioma, las opiniones, orientacion sexual, identidad o expresion de género, la identidad o filiacion politica,
el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la
igualdad de oportunidades de las personas.

CONSEJO CONSULTIVO DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Hemos conformado un Consejo Consultivo de Diversidad, Equidad e Inclusion, para México y Centroamérica,
el cual estad conformado por equipos de la compaiiia. El objetivo del Consejo es desarrollar, implementar y
encabezar las iniciativas de nuestra estrategia de diversidad e inclusion.

Objetivos de los consejeros:
e  Generar una estrategia de DE&I alineada con la estrategia corporativa
e Liderar iniciativas para la construccion de espacios y procesos inclusivos
e Proponer e implementar programas para cerrar las brechas de género, talento con discapacidad, para la
comunidad LGBT+ y para generar espacios inclusivos dentro y fuera de la organizacion
e Asegurar la vivencia cultural de nuestros valores en toda la organizacion

NUESTRA ESTRATEGIA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Trabajamos constantemente en crear espacios donde nuestros asociados puedan desenvolverse de manera
auténtica y explotar su maximo potencial en un ambiente inclusivo donde todas las ideas converjan.

1. EQUIDAD DE GENERO

Trabajamos para brindar a las mujeres y a los hombres las mismas oportunidades, condiciones y formas de
trato, reconociendo sus necesidades respectivas.
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Nuestro compromiso se centra en seguir impulsando la presencia de las mujeres en la empresa, especialmente
en los puestos de liderazgo. Estamos convencidos de que los grupos de trabajo diversos generan mejores
ideas, y al final del dia mejores resultados.

Como resultado de nuestro trabajo para crear un espacio de trabajo diverso e incluyente, por quinto afio
consecutivo, Walmart de México y Centroamérica fue incluida en el indice de Equidad de Género (GEI, por
sus siglas en inglés) de Bloomberg, el cual analiza el desempefio de las corporaciones a nivel global sobre los
avances en equidad de género. Algunos de los aspectos considerados en este indice son: ambientes laborales
flexibles y cultura de inclusion.

e 40% de puestos ejecutivos son ocupados por mujeres
e 56% de las promociones fueron a mujeres

Nuestra meta para 2022 es el de contar con el 41% de puestos ejecutivos ocupados por mujeres.
Desarrollo de talento femenino
Hemos establecido diversos programas para apoyar el desarrollo profesional de nuestras asociadas mujeres:

Mujeres en Retail:

Este programa, disefiado para nuestras asociadas tiene una duracion de afio y medio, y busca desarrollar y
retener el mejor talento, logrando contar con asociadas preparadas, comprometidas y con sentido de
pertenencia. Estd basado en cuatro ejes de desarrollo: experiencia, exposicion, educacion y mentoria, cuya
finalidad es fortalecer habilidades y competencias que les permitan incrementar su liderazgo y networking.

e Actualmente se encuentra en curso la quinta generacion
e En 2021 se registraron 174 participantes

Mujeres imparables:
Este programa esta dirigido a mujeres con alto potencial a nivel gerencia, y tiene como objetivo fortalecer sus
habilidades y competencias que les permitan desarrollarse de manera acelerada dentro de la organizacion.

e En 2021, se registraron 108 participantes
e  21% fueron promovidas al siguiente nivel

Mujer ejecutiva y circulos de confianza:

Este programa esta enfocado en desarrollar temas como liderazgo personal y autogestion, gestion del talento,
pensamiento estratégico, liderar la transformacion, gestion del cambio, persuasion, poder e influencia, entre
otros.

Mes de la Mujer:
Conmemorando este mes, llevamos a cabo acciones de educacion y comunicacion enfocadas en la equidad.
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e 8,000 participantes de México y Centroamérica registrados en cinco webinars, con foco en sensibilizar
y educar en temas de igualdad de género, asi como en mostrar historias de éxito dentro de la compania
que sirvan como ejemplo para el resto de nuestras asociadas

Movimiento STEAM:

Hicimos una alianza con Movimiento STEAM, una asociacion sin fines de lucro que lidera un movimiento
regional que impulsa la educacién y el talento STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematica),
los empleos del futuro y la innovacién con vision social e incluyente. Asimismo, impulsa la inclusion
académica y laboralmente de mujeres en areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). A
través de esta alianza reforzamos nuestro compromiso con la igualdad, equidad y la eliminacion de sesgos, asi
como la discriminacion y justicia social, lo cual logramos a través de:

e Taller de sensibilizacion para lideres sobre sesgos de género e impulso de la equidad de género en
areas STEM

e Participacion en foros universitarios para la sensibilizacion de los asistentes, demostrando nuestra
determinacion en liderar el cambio dentro de las d&reas STEM

e Visibilizacion de acciones de nuestras lideres como promotoras del talento femenino en areas STEM

Distintivo Naranja:

En 2021, Walmart de México fue acreedor al Distintivo Naranja por la Igualdad en las Empresas, otorgado
por la Secretaria de la Mujer del Estado de México, por reconocer y promover la implementacion de buenas
practicas en materia de igualdad laboral entre mujeres y hombres, cuya finalidad es combatir la violencia en el
trabajo, favorecer el acceso, permanencia, empoderamiento y desarrollo personal de las mujeres en los centros
de trabajo.

2. DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO

Estamos centrados en crear un lugar de trabajo seguro para los asociados de la comunidad LGBT+, por eso
hemos implementado iniciativas para concientizar y visibilizar que Walmart es una empresa donde se valora
la diversidad. Este es el lugar donde puedes ser 100% tu.

Walmart de México y Centroamérica se ha convertido en un espacio importante para sensibilizarnos, conocer
y reforzar nuestra posicion a través de los derechos humanos, promoviendo el respeto por las diferencias
incluyendo orientacion sexual, identidad y expresion de género, buscando promover un entorno que le
garantice a nuestros asociados que éste es el lugar donde puedes ser tu.

Durante junio, celebramos el mes del orgullo LGBT+ con la participacion de miles de asociados de México y
Centroamérica que, gracias a su compromiso con la diversidad e inclusion, hicieron posible alcanzar los
siguientes resultados:

e +6 mil asociados se conectaron a nuestras sesiones para profundizar sobre la importancia de este tema
e +1,200 participantes de los siete paises que integran Walmart de México y Centroamérica, ademas de
Chile, se unieron a nuestra marcha virtual con un 99% de satisfaccion
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e +100 asociados nos compartieron sus testimonios sobre como en Walmart encontraron un lugar para
ser, crecer y pertenecer

Estas acciones son una muestra de que somos una empresa inclusiva y libre de acoso y discriminacion para
toda nuestra gente.

Adicionalmente, este afio llevamos a cabo las siguientes acciones:
e Realizamos webinars y paneles como: “Walmart como zona segura para la comunidad LGBT+”,
“Experiencia trans”, “Fobias LGBT+”, “Ejecutivos LGBT+” en sinergia con Coca Cola, AT&T y
Nestlé

Por quinto afio consecutivo recibimos la certificacion “Mejores lugares para trabajar” otorgado por Human
Rights Campaign, gracias a nuestra cultura que promueve la inclusion LGBTQ+ y por construir espacios de
trabajo seguros, libres de acoso y discriminacion.

3. INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Continuamos trabajando en iniciativas que nos permitan brindarles a las personas con discapacidad la
oportunidad de laborar y desarrollarse profesionalmente con nosotros.

e 0,792 asociados con discapacidad forman parte de nuestra fuerza laboral. +51% vs 2020
e 5,222 asociados en México

o  43% mujeres 57% hombres
e 1,570 asociados en Centroamérica

o 38% mujeres 62% hombres

Nuestra meta en 2021 fue contar con el 2.5% de talento con discapacidad sobre el total de nuestra plantilla,
logrando un alcance del 117%. Nuestra meta para 2022 es del 3%.

Entre las iniciativas desarrolladas en 2021 estan:

e Sesiones de escucha con nuestro talento con discapacidad para entender qué podemos mejorar de su
experiencia trabajando con nosotros

e Acciones de sensibilizacion y capacitacion que tienen como objetivo mostrar a nuestros asociados que
Walmart es una empresa donde no discriminamos por ningun motivo, a través de seis webinars y
paneles con mas de 4,000 participantes

e Primera Feria de Atraccion de Talento Inclusiva y Campafia de Atraccion de Talento dirigida
externamente

e Revision de los puestos del personal para enfocar los esfuerzos de atraccion de talento con
discapacidad

e Implementacion de infraestructura para nuestros asociados con discapacidad en nuevas tiendas
inclusivas, prototipos y centro de distribucion

e Desarrollo de transporte inclusivo para centro de distribucion, que incluyd ajustes para talento con
discapacidad
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e En México entregamos mas de 1,000 chalecos especiales con la leyenda “jHola! No puedo escucharte,
pero puedo ayudarte” para el talento con discapacidad auditiva, para apoyar las experiencias de los
asociados y clientes

e En Centroamérica se estrend "Decilo con sefias", buscamos promover una cultura y comunicacion
diversa e inclusiva a través de GIF en la lengua de signos de cada pais

e Implementamos cursos de Lengua de Sefias tanto para México como para Centroamérica, asi como
videos donde compartimos los basicos para comunicarse con nuestro talento con discapacidad auditiva

En 2021, recibimos el Distintivo Entrale, por nuestro compromiso con la inclusion de personas con
discapacidad, otorgado por Alianza Entrale y el Consejo Mexicano de Negocios, este premio muestra el
compromiso de Walmart de México y Centroamérica por construir un espacio donde cada asociado y
asociada, tenga la posibilidad de desarrollar sus habilidades, crecer y ser exitosos con la certeza de que no
existe diferencia por su condicion.

4. NO DISCRIMINACION

Trabajamos dia a dia para seguir construyendo espacios seguros y libres de acoso y discriminacion. Iniciamos
un proceso educativo sobre el racismo, sus consecuencias y los mecanismos para evitarlo. No toleramos el
acoso sexual ni las represalias en contra de quienes lo reportan.

Dentro de nuestro Codigo de Conducta estd regulada la prohibicion de cualquier tipo de acoso o
discriminacion dentro de la compania. Debido a la relevancia del tema, desde 2019 contamos con un
entrenamiento de ética exclusivo para la prevencion del acoso sexual parta todos los Officers a nivel global,
con la finalidad de capacitar a los lideres de mayor jerarquia sobre la relevancia del tema para que puedan
detectar, mitigar y prevenir situaciones de este tipo dentro de sus equipos de trabajo.

En 2021 publicamos la Politica Global de Prevencién de Acoso y Discriminacion en la que, entre otros
aspectos, se prohibe estrictamente toda discriminaciéon u acoso basado en una categoria protegida u otro
fundamento prohibido, ejercidos por asociados, postulantes clientes, socios, proveedores u otras personas que
trabajen en nombre de Walmart.

Campafia de no discriminacion:

Lanzamos una campafia acompanada de materiales fisicos y digitales, asi como acciones de sensibilizacion y
educacion, que tienen como objetivo mostrar a nuestros asociados que Walmart es una empresa donde no
discriminamos por ningin motivo

Plan de sesgo inconsciente:

La inclusion nos invita a ver, respetar y valorar las diferencias de quienes nos rodean. Por eso estamos
trabajando con una serie de capsulas que apoyan a nuestros asociados a conocer mas los sesgos inconscientes,
con el objetivo de poder reconocerlos y trabajar con ellos, lo que nos llevard a seguir impulsando una cultura
de inclusion.

Hoy en dia tenemos seis capsulas:
e Introduccién a los sesgos inconscientes
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Sesgo de afinidad

Sesgo de confirmacion
Sesgo de atribucion
Sesgo de conformidad
Sesgo efecto halo-cuernos

Ruta de capacitacion:
Iniciamos la implementacion de mdédulos de capacitacion en ULearn sobre diversidad e inclusion tales como:

El ABC de la diversidad: introduccion al tema y conceptos basicos de la importancia de este tema para
Walmart

Liderazgo inclusivo: alineado con nuestro nuevo modelo de competencias para lideres, este modulo
contiene informacién sobre como es un lider inclusivo en la empresa

Sesgos inconscientes: Informacién general sobre ;Qué son los sesgos inconscientes?, ;Como
identificarlos? y ;Coémo trabajar en erradicarlos?

IGUALDAD SALARIAL

Estamos comprometidos con la igualdad entre todos nuestros asociados sin distincion o preferencia y con base

en sus logros y desempefio.

En nuestra Politica de Igualdad de Remuneracion hemos establecido diversos compromisos, entre ellos:

Garantizar que no existan diferencias salariales por razon de género, edad, religion, preferencia sexual
o ideologia politica

Asegurar que las diferencias que existan en la remuneracion se deban al desempefio individual, asi
como a los logros de cada asociado.

Cumplir y exceder el salario minimo establecido por las autoridades

Contamos con un tabulador que nos permite llevar un control; las diferencias que existen se deben al
desempeifio individual de cada asociado, mismo que se evalia anualmente con base en la antigiiedad en la
empresa y el apego a los comportamientos de éxito que estdn plasmados en la Politica Lugar de Trabajo Libre
de Violencia, Acoso, Hostigamiento y Discriminacion.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

No aplica No aplica Intersalt, S. de R.L. de C.V.
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Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]

No aplica No aplica Intersalt, S. de R.L. de C.V.

Participacioén accionaria (en %)

Informacién adicional

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

No aplica No aplica Intersalt, S. de R.L. de C.V.

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

ESTATUTOS SOCIALES DE WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
CAPITULO PRIMERO
DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION

PRIMERA. La sociedad se denomina WAL-MART DE MEXICO. Esta denominacion se empleara siempre
seguida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, o de sus
abreviaturas S.A.B. DE C.V. La sociedad puede utilizar los vocablos “Wal-Mart” como parte de su
denominaciéon conforme a un contrato de licencia que tiene celebrado con Wal Mart Stores, Inc. (el
“Accionista Permanente”) o con una sociedad relacionada de éste. Si el Accionista Permanente dejara de ser
directa o indirectamente el accionista mayoritario de la sociedad, ésta debera convocar de inmediato a una
asamblea general extraordinaria de accionistas para cambiar su denominacion por cualquier otra que no
incluya los vocablos “Wal Mart” o cualesquiera que pudieran causar confusion con éstos, para lo cual tendra
un plazo de sesenta (60) dias naturales.

SEGUNDA. La sociedad tiene su domicilio en la Ciudad de México, pero podra establecer agencias o
sucursales o estipular domicilios convencionales en cualquier otro lugar de los Estados Unidos Mexicanos o
en el extranjero.

TERCERA. Objeto Social. Sin perjuicio de la capacidad general de la Sociedad a que se refiere la presente
clausula y el articulo 4° (cuarto) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como la facultad de la
asamblea general de accionistas o el Consejo de Administracion para reconocer y ratificar cualesquier actos
realizados por la Sociedad distintos de los que se enlistan a continuacion, el objeto de la Sociedad es:

1. Promover, constituir, formar, organizar, explotar, tomar participacion en, y adquirir, directa o
indirectamente, por cualquier medio legal, acciones, participaciones, certificados de participacion o intereses
representativos del capital o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles, civiles, asociaciones,
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fideicomisos, empresas industriales, comerciales, de servicios o de cualquier otra indole, o entidades de
cualquier tipo, tanto nacionales como extranjeras, desde su constitucion o en un tiempo ulterior, asi como
vender, ceder, transferir, negociar, gravar o de otra forma disponer de o pignorar dichas acciones,
participaciones, certificados de participacion o intereses.

2. Adquirir, emitir y ofrecer valores en forma privada, en forma publica o de cualquier otra manera, en
términos de las disposiciones aplicables y adquirir sus propias acciones en los términos de la Ley del Mercado
de Valores y de las disposiciones que de ésta emanan.

3. Celebrar operaciones y negociar con todo tipo de valores, asi como operaciones financieras derivadas.

4. Obtener, adquirir, registrar, poseer, usar, comprobar el uso, licenciar, sublicenciar y disponer toda clase de
franquicias, patentes, marcas, nombres comerciales, derechos de autor, asi como cualquier otra forma legal de
propiedad intelectual e industrial.

Actividades en consecucion del Objeto Social: Asimismo, y sin limitar la generalidad de lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 4° de la Ley General de Sociedades Mercantiles vigente a esta fecha, mismo que
se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertara, y como consecuencia de lo ahi establecido, la
sociedad podra llevar a cabo todos aquellos negocios, actos, contratos, convenios, acuerdos, pactos,
declaraciones, tramites, registros, listados, procesos y/o procedimientos, en el sentido mas amplio de dichos
términos, tanto publicos como privados, que resulten necesarios y/o convenientes para la consecucion de su
objeto social, segun el mismo quedd delimitado en esta Clausula Tercera, sean éstos de naturaleza comercial,
civil, administrativa, penal, laboral, fiscal o de cualquier otra, independientemente de su forma, siempre que
los mismos no se encuentren prohibidos o restringidos por la Ley, y en aquellos casos en los que para ello se
requiera de alguna autorizacidon gubernamental previa siempre que la misma hubiere sido obtenida, incluyendo
sin limitar:

I. Obtener y otorgar financiamientos, por cualquier medio; emitir bonos, obligaciones, certificados bursatiles
y/o cualquier otro tipo de deuda y/o titulos de crédito y/o titulos valor, con o sin garantia;

II. Otorgar y recibir garantias reales o personales por obligaciones propias o de terceros, incluyendo hipotecas,
prendas, fideicomisos o por cualquier otra figura; asi como constituirse en obligado solidario, fiador y/o
avalista de terceros, estén relacionados o no;

II1. Suscribir, aceptar, girar, endosar, garantizar, avalar y/o de cualquier otra forma negociar con cualesquier
titulos de crédito y/o titulos valor;

IV. Adquirir y enajenar (inclusive por donacion) bienes muebles e inmuebles, dar o tomarlos en
arrendamiento y/o subarrendamiento o de cualquier otra forma poseer, recibir y/o conceder el uso, goce y/o
disfrute sobre los mismos, en cualquier forma y bajo cualquier titulo, incluyendo mediante contratos de
comodato;

V. Obtener, adquirir, poseer, usar y disponer toda clase de registros, listados, concesiones, permisos, licencias
y autorizaciones, asi como modificar, actualizar, llevar a cabo tomas de nota y/o cancelar cualesquiera de
dichos registros y/o listados respecto de cualesquier valores que ésta emita en una o mas bolsas de valores en
México o en el extranjero, y en su caso, depositarlos en cualesquier instituciones para el depdsito de valores
en México o en el extranjero;

VI. Participar directa o indirectamente, en lo individual o como parte de un consorcio, en toda clase de
concursos y/o licitaciones publicas o privadas, ya sean de caracter nacional o internacional, asi como en
procedimientos de concursos por invitacion restringida o adjudicacion directa y/o contratos que convoquen las
entidades de la administracion publica federal o local, sea centralizada o paraestatal, los organismos
descentralizados, los poderes de la union, las autoridades federales, locales o municipales, las empresas de
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participacion estatal mayoritaria, empresas productivas del estado, organismos constitucionalmente
autonomos y, en general, cualquier 6rgano de gobierno, nacional o extranjero, independientemente de la forma
y/o proporcidn de dicha participacion, incluyendo sin limitar fungir directa o indirectamente como licitante o
adjudicataria, ain bajo la forma del consorcio o a través de su participacion en cualquier vehiculo preexistente
o creado exprofeso para dicho efecto, subcontratista, integrador, representante comun;

VII. Contratar seguros con sociedades nacionales o extranjeras; y

VIIL. Llevar a cabo la contratacién de cualesquier terceros, sean €stos personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeros, que resulte necesaria y/o conveniente para el desarrollo y/o consecucion de las actividades que
forman parte de su objeto social.

CUARTA. La duracion de la sociedad serd de noventa y nueve afios, contados a partir del ocho de marzo de
mil novecientos noventa y tres.

CAPITULO SEGUNDO
CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

QUINTA.

(a) El capital de la sociedad es variable.

(b) El capital minimo fijo asciende a la cantidad de $5,591,362,245.00 (cinco mil quinientos noventa y un
millones trescientos sesenta y dos mil doscientos cuarenta y cinco pesos, moneda de curso legal de los Estados
Unidos Mexicanos).

(c) El capital variable maximo autorizado asciende a la cantidad de $100,000,000,000.00 (cien mil millones de
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos).

(d) El capital, minimo o fijo o el variable, estard representado por acciones de una misma serie, que seran
nominativas, comunes u ordinarias, sin expresion de valor nominal, de libre suscripcion, que representaran el
cien por ciento de las acciones con derecho a voto, las cuales podran ser suscritas o adquiridas por personas
fisicas o morales, nacionales o extranjeras.

(e) El capital estard amparado por un minimo de 3,000,000,000 (tres mil millones) y un maximo de
100,000,000,000 (cien mil millones) de acciones. El Consejo de Administracion podra variar el nimero de
acciones en circulacion, para disminuirlo o aumentarlo, siempre que sea dentro del minimo y del méaximo
previstos en este inciso.

(f) En virtud de que la sociedad es una sociedad anonima bursatil, regida por la Ley del Mercado de Valores, y
que en tales sociedades no rige el derecho de retiro en los términos del ultimo parrafo del articulo cincuenta
(50) de la Ley del Mercado de Valores, se pacta que no habra distincion entre acciones que representan el
capital fijo y las que representan el capital variable, por lo que todos los accionistas tendran una participacion
proporcional entre unas y otras. En los titulos de acciones o certificados provisionales, la sociedad debera dar
a conocer el monto de su capital minimo fijo.

(g) El capital sera susceptible de aumentos por aportaciones posteriores de los socios o por admision de
nuevos socios y en los supuestos a los que se refiere el articulo ciento dieciséis (116) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, y de disminuciones de dicho capital por reembolso a los accionistas, para absorber
pérdidas y por la compra de acciones propias.

(h) Los aumentos y en su caso, las disminuciones al capital social deberan ser aprobados por la asamblea
general de accionistas ordinaria o extraordinaria, segun se convenga, debiendo protocolizarse en cualquier
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caso el acta correspondiente, excepto cuando dichos aumentos o disminuciones provengan de la compra de
acciones propias de la sociedad.

(1) No requieren de resolucion de asamblea, y los podré decretar el Consejo de Administracion, los aumentos y
las disminuciones del capital que sean resultado de uno o varios de los siguientes hechos, salvo que se
modifique el capital minimo fijo o el capital variable maximo autorizado: (i) capitalizacion de partidas del
capital contable; (ii) reduccion del capital para absorber pérdidas; o (iii) aumentos o disminuciones que sean
resultado de la compra de acciones propias. En los casos de los subincisos (1) y (ii) que preceden, no variara el
numero de acciones en circulacion, al carecer €stas de expresion de valor nominal.

(j) Anualmente, en la asamblea general ordinaria anual de cada ejercicio, el Consejo de Administracion
informard a la asamblea: (i) el nimero de acciones propias que hubiere comprado la sociedad y si éstas se han
vuelto a colocar o procede cancelarlas; (ii) el monto del capital, dentro del minimo y méximo autorizados; (iii)
el nimero de acciones en circulacion al cierre del ejercicio precedente; y (iv) el uso que hubiere hecho de las
facultades que le confiere la presente cldusula. Esta obligacién es independiente de las obligaciones de
divulgacion a que esta sujeta la sociedad.

(k) La sociedad podra adquirir sus propias acciones en los términos de la Ley del Mercado de Valores y de las
disposiciones que de €ésta emanen.

(1) Las sociedades en las cuales WalMart de México, S.A.B. de C.V., tenga la titularidad de la mayoria de
acciones o partes sociales, no deberan, directa o indirectamente, invertir en acciones de la misma, excepto en
el caso de que las acciones se adquieran para cumplir opciones de venta otorgadas o que puedan otorgarse a
empleados de dichas sociedades, siempre y cuando las acciones que se posean no excedan del veinticinco por
ciento del total de las acciones de la sociedad.

(m) La sociedad podré emitir acciones para ser suscritas por el publico inversionista, siempre que se ajuste a
lo siguiente: (i) Que la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas apruebe el importe maximo del
aumento de capital y las condiciones en que deban hacerse las correspondientes emisiones de acciones; (i)
Que la suscripcion de las acciones emitidas se efectie mediante oferta publica, previa inscripcion en el
Registro Nacional de Valores, dando en uno y otro caso, cumplimiento a lo previsto en la Ley del Mercado de
Valores y demas disposiciones de caracter general que emanen de ella; (iii) Que el importe del capital suscrito
y pagado se anuncie cuando la sociedad dé publicidad al capital autorizado representado por las acciones
emitidas y no suscritas; y (iv) El derecho de suscripcion preferente a que se refiere el articulo ciento treinta y
dos (132) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, no serd aplicable tratindose de aumentos de capital
mediante oferta publica.

SEXTA.

1. Todas las acciones en que se divide el capital social son nominativas, indivisibles y sin valor nominal, las
cuales confieren a sus tenedores los derechos y les imponen las obligaciones correspondientes a las acciones
ordinarias.

La sociedad, directamente y/o a través de una institucion para el deposito de valores o de una institucion de
crédito que actien como agentes registradores por cuenta y nombre de la sociedad, llevara un registro de
acciones en los términos del articulo ciento veintiocho (128) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, en
el que se inscribiran todas las operaciones de suscripcion, adquisicién o transmision de que sean objeto las
acciones representativas del capital social, con expresion del suscriptor y del adquirente. Toda persona que
adquiera una o mas acciones asumira todos los derechos y obligaciones de los enajenantes en relacion con la
sociedad. La propiedad de una o mas acciones significa la aceptacion por parte del tenedor de las
estipulaciones contenidas en los estatutos sociales de la sociedad, de las reformas o modificaciones que se
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hagan a los mismos y de las resoluciones tomadas por las asambleas generales de accionistas y por el Consejo
de Administracion, sin perjuicio de los derechos previstos en estos estatutos.

La sociedad inicamente reconocerd como accionistas a aquellas personas que se encuentren inscritas en el
libro de registro de acciones que lleve la sociedad directamente y/o a través de una institucion para el deposito
de valores o de una institucion de crédito que actiien como agentes registradores por cuenta y a nombre de la
sociedad. Sin embargo, tratandose de acciones destinadas a circular entre el publico inversionista, bastara para
su registro, la indicacién de esta circunstancia y de la institucion para el deposito de valores en la que se
encuentre depositado el o los titulos que las representan, y en tal caso, la sociedad reconocera como
accionistas, también, a quienes acrediten dicho caracter con las constancias expedidas por la institucion para el
deposito de valores de que se trate, complementadas con el listado de titulares de las acciones
correspondientes, formulados por quienes aparezcan como depositantes en las citadas constancias.

2. Todas las acciones estaran representadas por titulos impresos, pudiendo expedirse certificados provisionales
en tanto se imprimen los titulos definitivos.

3. Los certificados provisionales y los titulos definitivos de las acciones en que esté representado el capital
social deberan estar numerados progresivamente y podran amparar una o varias acciones, contendran todas las
menciones que exige el articulo ciento veinticinco (125) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se
transcribiran en ellos literalmente esta cldusula Sexta y las clausulas Quinta y Vigésimo Quinta de estos
estatutos, deberan ser suscritos en forma autografa o en facsimil (en este Gltimo caso, a condicion de que se
deposite el original de las firmas respectivas en el Registro Publico de Comercio en que se haya registrado la
Sociedad), por cualesquiera dos de las siguientes personas: el Presidente del Consejo de Administracion, el
Director General, en el caso de que sea consejero, el Secretario o Prosecretario del Consejo de Administracion
de la sociedad, o dos de los miembros de dicho Consejo designados por éste para ello; y podran llevar anexos
cupones debidamente numerados. Los titulos o los certificados provisionales de acciones podran canjearse por
otros de diferentes denominaciones, siempre que los nuevos titulos o certificados provisionales amparen el
mismo numero de acciones que los entregados en el canje. En el caso de pérdida, robo o destruccion de los
titulos o los certificados provisionales, éstos seran reemplazados de acuerdo con lo establecido en el Titulo
Primero, Capitulo Uno Romano, Seccion Segunda, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a
costa del propietario de dichos certificados o titulos.

CAPITULO TERCERO
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS

SEPTIMA.

1. El 6rgano supremo de la sociedad es la asamblea general de accionistas, la cual celebrard reuniones que
seran ordinarias o extraordinarias.

2. La asamblea general ordinaria de accionistas deberd reunirse:

I. Para conocer del informe a que se refiere el enunciado general del articulo ciento setenta y dos (172) de la
Ley General de Sociedades Mercantiles correspondiente al ejercicio social inmediato anterior de la sociedad y
de las sociedades controladas por la sociedad, asi como del resto de los informes que, conforme al articulo
veintiocho (28), fraccion cuarta (IV) de la Ley del Mercado de Valores deba presentarle el Consejo de
Administracion de la Sociedad. En el informe se hara mencion de los principales cargos que ocupa cada
Consejero, indicando cudles son los Consejeros que tienen la calidad de Independientes y cudles de
Patrimoniales.
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I. En su caso, para sefialar el monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones
propias, con la unica limitante de que la sumatoria de los recursos que puedan destinarse a ese fin, en ningiin
caso exceda el saldo total de las utilidades netas de la sociedad, incluyendo las retenidas.

III. Para nombrar y remover al Presidente del Comité de Auditoria y al Presidente del Comité de Practicas
Societarias.

IV. En adicion a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles, para discutir, y en su caso aprobar
las operaciones que pretenda llevar a cabo la sociedad o las personas morales que ésta controle, en el lapso de
un ejercicio social, cuando representen el veinte por ciento (20%) o mas de los activos consolidados de la
sociedad con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, con independencia de
la forma en que se ejecuten, sea simultanea o sucesiva, pero que por sus caracteristicas puedan considerarse
como una sola operacion. En dichas asambleas podran votar los accionistas titulares de acciones con derecho a
voto, incluso limitado o restringido en términos de lo sefialado en el articulo cuarenta y siete (47) de la Ley del
Mercado de Valores.

V. Cualquier otro asunto no reservado expresamente por la ley o por estos estatutos a la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas.

3. Las asambleas generales ordinarias podran celebrarse en cualquier tiempo, pero se reunirdn por lo menos
una vez cada afio, dentro de los cuatro primeros meses que sigan a la clausura del ejercicio social relativo.

4. Las asambleas generales ordinarias se consideraran legalmente reunidas en primera convocatoria cuando se
encuentre representada en ellas por lo menos la mitad de las acciones del capital social y las resoluciones
seran validas cuando se tomen por mayoria de los votos presentes. Si la asamblea no pudiera realizarse el dia
sefialado se hard una segunda convocatoria con expresion de tal circunstancia, considerandose legalmente
reunida con cualquiera que sea el nimero de acciones representadas y las resoluciones seran validas cuando se
tomen por la mayoria de los votos presentes.

5. En las asambleas generales extraordinarias se tratardn los siguientes asuntos enumerados en el articulo
ciento ochenta y dos (182) de la Ley General de Sociedades Mercantiles:

I. Prérroga de la duracion de la sociedad;

II. Disolucién anticipada de la sociedad;

III. Aumento o reduccion del capital social,

IV. Cambio de objeto de la sociedad;

V. Cambio de nacionalidad de la sociedad;

VI. Transformacion de la sociedad;

VII. Fusién o escision de la sociedad;

VIII. Emision de acciones privilegiadas;

IX. Amortizacion por la sociedad de sus propias acciones, emision de acciones de goce;

X. Emision de bonos; y

XI. Cualquier otra modificacion del contrato social.

Las asambleas generales extraordinarias de accionistas se considerardn legalmente instaladas en el caso de
primera convocatoria, cuando se encuentre representada en ellas, por lo menos el setenta y cinco por ciento
(75%) de las acciones y sus resoluciones solo seran validas si se aprueban por los accionistas que representen
por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de las acciones de la sociedad en circulacion. En el caso de
segunda o ulterior convocatoria, las asambleas generales extraordinarias de accionistas se consideraran
legalmente reunidas cuando se encuentre representado en ellas, por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
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las acciones de la sociedad en circulacion y sus resoluciones solo seran validas si se aprueban por los
accionistas que representen por lo menos el cincuenta por ciento de las acciones de la sociedad en circulacion.

OCTAVA. Las asambleas generales de accionistas se verificaran de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Se reunirdn en el domicilio de la sociedad, salvo caso fortuito o de fuerza mayor y seran convocadas por el
Consejo de Administracion, por medio de la publicacion de un aviso a través del Sistema Electronico de
Publicaciones de Sociedades Mercantiles, con quince dias naturales de anticipacion cuando menos, con
excepcidn del caso previsto en la Clausula Séptima inciso dos, subinciso dos (romano) de estos estatutos en
que el plazo minimo serd de cinco dias naturales. La convocatoria contendra la fecha, hora y lugar de la
asamblea, el orden del dia y serd firmada por el Presidente del Consejo de Administracion, el Secretario, el
Prosecretario o quien designe el Consejo. Durante el lapso citado, los libros y documentos relacionados con
los objetos de la asamblea, estaran en las oficinas de la sociedad a disposicion de los accionistas para que
puedan enterarse de ellos, y en su caso, se comprendera los estados financieros con sus anexos.

2. Cuando los concurrentes a una asamblea representen el total de las acciones emitidas, no sera necesaria la
convocatoria. Tampoco lo serd en el caso de que una asamblea suspendida por cualquier causa deba
continuarse en hora y fecha diferente. En cualquiera de estos dos casos se hard constar el hecho en el acta
correspondiente.

3. Los accionistas podran ser representados en las asambleas por la persona o personas que designen mediante
poderes otorgados en términos de la legislacion aplicable en los formatos que la sociedad deberd poner a su
disposicion en términos de la fraccion tercera (III) del articulo cuarenta y nueve (49) de la Ley del Mercado de
Valores. La sociedad deberd mantener a disposicion de los intermediarios del mercado de valores que
acrediten contar con la representacién de los accionistas de la propia sociedad, durante el plazo a que se
refiere el articulo ciento setenta y tres (173) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, formularios de
poder elaborados por la Sociedad, a fin de que aquéllos los puedan hacer llegar con oportunidad a sus
representados. Los formularios de poder deberan sefialar de manera notoria la denominacion de la Sociedad,
asi como el respectivo orden del dia y contener espacio para las instrucciones que sefiale el otorgante para el
ejercicio del poder. El secretario del Consejo de Administracion de la sociedad estard obligado a cerciorarse
de la observancia de lo dispuesto en la presente clausula e informar sobre ello a la asamblea de accionistas, lo
que se hara constar en el acta respectiva. Los miembros del Consejo de Administracién no podran representar
a los accionistas en asamblea alguna.

4. Para asistir a las asambleas, los accionistas deberdn estar inscritos en el registro de acciones que lleve la
sociedad (directamente o a través de una institucion para el depdsito de valores y los listados de los
depositantes correspondientes que evidencien la participacion de dicho accionista o de una institucion de
crédito que actiien como agentes registradores por cuenta y a nombre de la sociedad), debiendo obtener de la
secretaria del Consejo de Administracion la correspondiente tarjeta de admision para ingresar a la Asamblea,
la cual deberd solicitarse a la secretaria del Consejo de Administracion a mas tardar dos (2) dias antes de la
fecha fijada para la celebracion de la asamblea.

5. Antes de instalarse la asamblea, el funcionario que la presida nombrard uno o mas escrutadores quienes
verificaran el nimero de acciones representadas y formaran la lista de los concurrentes con expresion del
numero de acciones que cada uno represente.

6. Una vez que se haga constar la asistencia necesaria o quérum, el Presidente declarara instalada la asamblea
y procedera a desahogar el orden del dia, presidiendo los acuerdos y debates.
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7. Presidira la asamblea el presidente del Consejo de Administracion de la sociedad y a falta de éste, la
persona que elijja la misma asamblea. Serd secretario de la asamblea el secretario del Consejo de
Administracion de la sociedad y en su falta el que elija la misma asamblea.

8. De cada asamblea general, el secretario levantard un acta y formara un expediente. El expediente se
compondra de las siguientes piezas:

a) Un ejemplar de la publicacion de la convocatoria, cuando fuere este el caso. b) La lista de asistencia de
los titulares de acciones.

¢) Los poderes en formularios que hubieren presentado o extracto certificado por el secretario o el escrutador
del documento que acredita la personalidad.

d) Una copia del acta de la asamblea.

e) Los informes, dictimenes y demds documentos que se hubieren presentado en la asamblea.

f) Certificacion del secretario de que se haya observado lo dispuesto en la fraccion tercera (III) del articulo
cuarenta y nueve (49) de la Ley del Mercado de Valores.

9. Si por cualquier motivo dejare de instalarse una asamblea convocada legalmente se levantard también acta
en que conste el hecho y sus motivos y se formara un expediente de acuerdo con el inciso ocho anterior.

10. Las resoluciones de la asamblea general tomadas en los términos de estos estatutos obligan a todos los
accionistas, aun a los disidentes o ausentes, seran definitivas y sin ulterior recurso, quedando autorizado el
Consejo de Administracién para tomar los acuerdos, dictar las providencias y hacer las gestiones o celebrar
los contratos necesarios para la ejecucion de las resoluciones aprobadas.

11. Los titulares de acciones que tengan el veinte por ciento (20%) o mas del capital social, podran oponerse
judicialmente a las resoluciones de la asamblea.

12. Los titulares de acciones que tengan el diez por ciento (10%) o mas del capital social de la sociedad
tendran derecho a solicitar que se aplace por una sola vez, por tres dias naturales y sin necesidad de nueva
convocatoria, la votacién de cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados.
13. Si en una asamblea general ordinaria o extraordinaria de accionistas, debidamente convocada no hubiere
quorum, se repetira la convocatoria con los mismos requisitos y la misma anticipacion sefialadas en el parrafo
uno de esta clausula y la asamblea convocada por segunda o ulteriores veces se efectuard siempre que esté
representado el numero de acciones que fija la cldusula Séptima de estos estatutos para cada clase de
asamblea.

14. Los accionistas, sin necesidad de reunirse en asamblea, podran adoptar resoluciones por unanimidad de
votos de aquellos que representan la totalidad de las acciones con derecho a voto en los asuntos respectivos,
segun sea el caso, las cuales tendran la misma validez que si hubieren sido adoptadas por la asamblea general
de accionistas, siempre que dichas resoluciones se confirmen por escrito y su contenido se asiente en el libro
de actas correspondiente con la firma del secretario del Consejo de Administracion.

CAPITULO CUARTO
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

NOVENA. La administracion de la sociedad estara confiada a un Consejo de Administracion y a un Director
General. El Consejo estarda compuesto por el niumero de consejeros que determine la asamblea general
ordinaria de accionistas, sin que los miembros que lo integren sean mas de veintiuno, de los cuales por lo
menos el veinticinco por ciento deberan ser independientes. Asimismo, por cada consejero propietario podra
designarse a su respectivo suplente, el suplente de un independiente debera ser asimismo independiente. Salvo
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que la asamblea general ordinaria de accionistas resuelva lo contrario, la mayoria de los consejeros,
propietarios y suplentes, deberan ser ciudadanos y residentes de alguna jurisdiccion que no ocasione que la
sociedad o los valores que ésta emita sean objeto de algin registro, autorizacidn, inscripcion o acto similar en
una jurisdiccion distinta a los Estados Unidos Mexicanos s6lo en virtud de la ciudadania o residencia de sus
consejeros. Por consejeros independientes se entenderd aquellas personas que a juicio de la asamblea general
ordinaria de accionistas cuenten con la experiencia, capacidad y prestigio profesional necesarios,
considerando, ademads, que por sus caracteristicas puedan desempenar sus funciones libres de conflictos de
interés y sin estar supeditados a intereses personales, patrimoniales o economicos. La asamblea general de
accionistas que designe o ratifique a los miembros del Consejo de Administracion o, en su caso, aquella en la
que se informe sobre dichas designaciones o ratificaciones, calificard la independencia de los consejeros. Sin
perjuicio de lo anterior, en ningiin caso podran designarse ni fungir como consejeros independientes las
personas a que se refieren las fracciones primera (I) a quinta (V) del articulo veintiséis (26) de la Ley del
Mercado de Valores. Los Consejeros independientes que durante su encargo dejen de tener tal caracteristica,
deberan hacerlo del conocimiento del Consejo de Administracion a mas tardar en la siguiente sesion de dicho
organo.

DECIMA. El Consejo de Administracion tendra a su cargo los negocios de la sociedad y llevara a cabo las
operaciones, actos y contratos que se relacionen con el objeto de la sociedad, con excepcion de aquellos que
estén reservados expresamente por la ley o por estos estatutos a las asambleas generales ordinarias o
extraordinarias de accionistas. Dicho Consejo representarda a la sociedad ante toda clase de autoridades
administrativas y judiciales, con facultades de apoderado general para actos de dominio y de administracion y
para pleitos y cobranzas, sin limitacion alguna, en los términos del articulo dos mil quinientos cincuenta y
cuatro (2554) del Codigo Civil Federal y estard autorizado para ejercer aquellas facultades que de acuerdo con
la ley requieran cldusula especial, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, las siguientes
facultades:

a) Ejecutar los actos llamados de riguroso dominio, tales como vender, hipotecar o de cualquier otra manera
enajenar o gravar, asi como arrendar o pignorar, los bienes de la sociedad.

b) Tomar dinero en préstamo, dar fianzas, comprar a plazo y hacer operaciones de crédito sin limitacion
alguna, inclusive la firma y aceptacion de toda clase de titulos de crédito y constituirse en avalista u obligado
solidario en nombre de la sociedad.

¢) Ejercer la direccion, manejo y control general de los negocios de la sociedad y la administracion de todas
sus propiedades, vigilando el cumplimiento de toda clase de contratos y convenios que tengan por objeto
llenar los fines de la sociedad.

d) Preparar, aprobar y someter a los accionistas los estados financieros anuales en la forma requerida por la
ley y recomendar y proponer a los accionistas las resoluciones que juzgue conveniente en relacion a los
ingresos, utilidades y pérdidas.

e) Sugerir los planes y normas que debe seguir la sociedad principalmente respecto a la compra, venta,
arrendamiento, gravamen, hipoteca y traspaso de toda clase de bienes muebles o inmuebles, derechos y
concesiones, franquicias, obtencion de préstamos y a todos los demas actos y problemas de administracion
importantes.

f) Nombrar y remover libremente a los apoderados y demas funcionarios y empleados de la sociedad,
otorgarles y modificar sus facultades, imponiéndoles siempre las limitaciones mencionadas en la cldusula
Décimo Séptima, fijar sus emolumentos y determinar la garantia personal que deban otorgar para caucionar el
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fiel cumplimiento de sus obligaciones y aprobar al auditor externo de la sociedad con la previa opinién del
comité de auditoria.

g) Establecer sucursales y agencias de la sociedad y suprimirlas.

h) Con las limitaciones sefialadas en la clausula Décimo Séptima, delegar en todo o en parte, sus facultades a
cualquier persona o individuo, o grupo de personas, gerentes u otro funcionario o apoderado, asi como
conferir poderes generales o especiales, mandatos judiciales o facultades administrativas en cualquier tiempo,
asi como delegar a cualquier persona, sea miembro o no del Consejo de Administracion, la facultad de
conferir y revocar poderes generales y especiales, y de llevar a cabo cualquier otro acto que deba ejecutarse.

1) Para emitir y canjear acciones cuando ello no implique movimiento en el capital social en los términos de la
clausula Quinta de estos estatutos.

j) La facultad indelegable para resolver acerca de la adquisicion de acciones representativas del capital social
de la sociedad, a través de la bolsa de valores, al precio corriente en el mercado, con cargo al capital contable
y en su caso, al capital social; asi como su posterior colocacion entre el publico inversionista.

k) Ocuparse de los asuntos contemplados en el articulo veintiocho (28) de la Ley del Mercado de Valores, en
los términos que ahi se sefialan.

1) Nombrar de entre sus miembros propietarios o suplentes a los integrantes de los Comités de Auditoria y de
Practicas Societarias (excepto al Presidente de dichos comités, cuyo nombramiento corresponde a la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas) en el entendido de que dichos Comités podran funcionar como uno soélo,
siempre y cuando se cumplan con las disposiciones contenidas en los articulos cuarenta y uno (41), cuarenta y
dos (42) y cuarenta y tres (43) de la Ley del Mercado de Valores.

11) Todas las demas que confieren las leyes del pais y estos estatutos, que no estén reservados expresamente a
los accionistas.

m) Crear otros comités, internos o externos, que se requieran para el efectivo desempefio de sus obligaciones,
asi como determinar su integracioén y funcionamiento.

DECIMO PRIMERA.

1. Los miembros del Consejo de Administracion seran nombrados en la forma prevista en la clausula Novena
y durardn en su cargo el término que fije la asamblea, hasta que sus sucesores hayan sido electos y tomen
posesion de sus cargos, sin perjuicio de que la asamblea de accionistas debidamente instalada pueda revocar el
nombramiento de uno o mas de los Consejeros.

El Consejo de Administracion podra designar consejeros provisionales en términos y para los efectos
sefnalados en el articulo veinticuatro (24) de la Ley del Mercado de Valores.

2. Salvo que la asamblea general ordinaria de accionistas lo requiera, los miembros del Consejo de
Administracion no requieren garantizar la responsabilidad que pudieran contraer en el desempefio de sus
cargos.

3. Los consejeros seran designados por mayoria de votos de las acciones presentes, con derecho de voto en la
asamblea general ordinaria de accionistas de la sociedad.

4. La minoria de accionistas que represente cuando menos un diez por ciento (10%) del capital social,
representado por acciones suscritas de la sociedad, tendra el derecho de:

a) Designar y revocar a un miembro del Consejo de Administracion. Tal designacion solo podra revocarse
cuando los demas miembros del Consejo de Administracion sean revocados, en cuyo caso las personas
sustituidas no podran ser nombradas con tal cardcter durante los doce meses inmediatos siguientes a la fecha
de revocacion.
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b) Requerir al Presidente del Consejo de Administracion o de los Comités que lleven a cabo las funciones en
materia de practicas societarias y de auditoria, en cualquier momento, se convoque a una asamblea general de
accionistas.

5. Si al hacer la eleccion de Consejeros en la forma prevista en el parrafo tres de esta cldusula, un accionista o
grupo de accionistas minoritarios hicieren valer el derecho que les concede el parrafo cuarto precedente para
designar un consejero propietario y a su suplente para un ejercicio social o parte de éste en cualquier asamblea
de accionistas, dicho accionista o grupo de accionistas minoritario no podréd votar en la eleccion del resto de
los consejeros para el mismo ejercicio o parte de éste.

DECIMO SEGUNDA.

1. Las sesiones del Consejo de Administracion se celebraran en el domicilio de la sociedad, en las sucursales o
agencias que se hayan establecido en cualquier otro lugar de los Estados Unidos Mexicanos o del extranjero
que determine el Consejo. Las sesiones también se podran sostener en persona o con acceso mediante medios
electronicos o de telecomunicaciones.

Se podran tomar resoluciones fuera de sesiéon de Consejo, de manera unanime, por todos los Consejeros las
cuales tendran la misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesiéon de Consejo. En este caso, las
resoluciones podran tomarse sin importar el lugar en donde se encuentre cada miembro del Consejo, ni el
medio que se utilice para comunicarse. Dichas resoluciones deberan confirmarse por escrito, que constara en
el libro de actas de sesiones de Consejo y deberan ser firmadas por el presidente y el secretario o
prosecretario.

2. Las sesiones del Consejo de Administracién podran celebrarse en cualquier tiempo cuando las convoque el
presidente, el secretario, el prosecretario, los Comités de Auditoria y de Préacticas Societarias, o el veinticinco
por ciento (25%) de los consejeros, mediante aviso escrito o en forma distinta, dado cuando menos con tres (3)
dias naturales de anticipacion a las juntas, especificando la hora, fecha, lugar y el orden del dia.

El Consejo de Administracion debera reunirse por lo menos cuatro veces al afio.

3. Los miembros del Consejo pueden renunciar por escrito a la convocatoria y cuando un Consejero esté
presente se considerara que ha renunciado a la convocatoria. Tampoco se requiere de previa convocatoria para
las sesiones programadas en el calendario que haya aprobado el propio Consejo. Para los demas casos, bastara
una convocatoria con tres (3) dias naturales de anticipacion.

4. Con excepcion de los casos que mas adelante se precisan en este mismo parrafo, para constituir quérum en
cualquier sesion del Consejo de Administracion, se requiere la presencia por lo menos, de la mitad més uno de
los consejeros propietarios o suplentes del mismo y las resoluciones sobre todos los asuntos que sean de la
competencia del Consejo y estén listados en el Orden del Dia, se tomaran por el voto afirmativo de por lo
menos la mitad mas uno de los consejeros propietarios o suplentes. Para tratar y resolver validamente
cualquiera de los asuntos que se enumeran a continuacion, se requerira que esté presente el presidente del
Consejo de Administracion y por lo menos la mitad de los Consejeros Propietarios o Suplentes y que las
resoluciones se tomen por el voto afirmativo del Presidente del Consejo de Administracion y por lo menos la
mitad de los Consejeros Propietarios o Suplentes:

a) Cualquier operacion de compra o adquisicion por cualquier titulo, de venta o enajenacion de cualquier titulo
de bienes del activo fijo de la sociedad o de cualquier inversion de cardcter permanente que exceda del
veinticinco por ciento del capital contable de la sociedad conforme a los ultimos estados financieros
aprobados por los accionistas.
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b) Incurrir en adeudos con vencimiento a un plazo mayor de doce (12) meses y por una cantidad en exceso del
veinticinco por ciento (25%) del capital contable de la sociedad conforme al Ultimo documento de
informacion financiera aprobado por los accionistas.

c¢) Otorgar fianzas, prendas, hipotecas y otras garantias de cualquier especie por una cantidad en exceso del
veinticinco por ciento (25%) del capital contable de la sociedad conforme a los ultimos estados financieros
aprobados por los accionistas.

d) El nombramiento o remocion del Presidente del Consejo de Administracion y del Director General de la
Compatfiia y el otorgamiento y revocacion de sus respectivos poderes, en cuyo caso, no se requerira ni la
presencia ni el voto del presidente en funciones.

5. De toda sesion del Consejo de Administracion se levantard un acta, la cual sera inscrita en el Libro de Actas
y firmada por el Presidente y el Secretario o Prosecretario de la Sesion.

6. Los consejeros recibiran por sus servicios con este cardcter honorarios que seran fijados por la asamblea
general de accionistas, ademas de los gastos de viaje que con motivo de las operaciones de la sociedad se
eroguen, asi como los incurridos en la ida y vuelta al lugar donde se celebre la junta. Las personas que tengan
un vinculo laboral con el Accionista Permanente y sus subsidiarias, que incluye a esta sociedad y sus
subsidiarias, que ocupen cargos de consejero, propietario o suplente, asi como secretario y prosecretario, no
tendran derecho a emolumentos por su desempeio, pero si al reembolso de los gastos de viaje en que incurran.

7. Los miembros del Consejo de Administracion serdn responsables de las resoluciones a que lleguen con
motivo de los asuntos a que se refiere el inciso k) de la clausula Décima anterior, salvo en el caso establecido
por el articulo ciento cincuenta y nueve (159) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y en los supuestos
previstos en el articulo cuarenta (40) de la Ley del Mercado de Valores.

8. Los miembros del Consejo de Administracion y el Director General de la Sociedad deberan cumplir con los
deberes de diligencia y de lealtad establecidos en los articulos treinta (30), treinta y uno (31), treinta y dos
(32), treinta y cuatro (34) y treinta y cinco (35) de la Ley del Mercado de Valores, asi como abstenerse de
realizar conductas que se consideren actos o hechos ilicitos conforme al articulo treinta y seis (36) del mismo
ordenamiento.

9. La sociedad indemnizara y sacara en paz y a salvo a los miembros del Consejo de Administracion respecto
de cualquier responsabilidad que incurran frente a terceros en el debido desempefio de su encargo y cubrira el
monto de la indemnizacion por los dafios que cause su actuacion a terceros, a la sociedad o personas morales
que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, salvo que se trate de actos dolosos o de mala
fe, o bien, ilicitos. Adicionalmente, la sociedad podra contratar en favor de los miembros del Consejo de
Administracion seguros, fianzas o cauciones que cubran el monto de la indemnizacion por los dafios que cause
su actuacion a la sociedad o personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa,
salvo que se trate de actos dolosos o de mala fe, o bien, ilicitos.

CAPITULO QUINTO
FUNCIONARIOS Y VINCULACION CON ACCIONISTA PERMANENTE

DECIMO TERCERA. Constituido el Consejo de Administraciéon, debera en su primera sesion, designar
dentro de sus miembros un presidente; asimismo se podrd designar un secretario y un prosecretario, quienes
no requieren ser miembros del Consejo de Administracion.

DECIMO CUARTA. Seran facultades y obligaciones del presidente del Consejo de Administracion:
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I. Presidir las asambleas generales de accionistas y cumplir sus resoluciones cuando no se nombre ejecutor
especial.

II. Convocar al Consejo de Administracion, presidir sus reuniones y cumplir sus resoluciones cuando no se
nombre ejecutor especial.

III. Firmar las actas de las asambleas de accionistas y de las sesiones del Consejo que haya presidido asi como
las copias de dichas actas que se expidan a solicitud de parte interesada.

IV. Vigilar el exacto cumplimiento de estos estatutos, de los reglamentos interiores de la sociedad y de todos
los acuerdos de la asamblea, del Consejo y de los Comités.

V. Rendir anualmente a los accionistas un informe detallado sobre la marcha de los negocios de la sociedad.
VI. Las demas que el Consejo de Administracion le otorgue o imponga.

DECIMO QUINTA. La sociedad es una subsidiaria de, y es controlada por, el Accionista Permanente, el que
ha manifestado a la sociedad su intencion de ser propietario en todo tiempo de por lo menos la mayoria de las
acciones con derecho a voto y del capital de la sociedad. Los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias,
compuestos unicamente por consejeros independientes, han determinado que es en el mejor interés de la
sociedad y de todos sus accionistas, sin distincion alguna, pertenecer al grupo empresarial que encabeza el
Accionista Permanente. En tal virtud, la sociedad, previa opinion favorable de sus Comités de Auditoria y de
Practicas Societarias y de su Consejo de Administracion, en ambos casos Unicamente a través de los
consejeros que sean independientes, podrd adoptar politicas y procedimientos de vinculacidon, reporte,
informacion, cumplimiento, normatividad, organizacién y otros que sean congruentes con los que adopte el
Accionista Permanente, siempre que tales politicas y procedimientos sean acordes con y no violen los
preceptos de la legislacion mexicana.

DECIMO SEXTA. Seran facultades y obligaciones del secretario y del prosecretario del Consejo de
Administracion:

1. Fungir como tal en las asambleas de accionistas y en las sesiones del Consejo, levantar las actas de unas y
otras y firmarlas en union del presidente.

2. Llevar los libros de actas de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion, asi como el
registro de acciones nominativas y el de variaciones del capital.

3. Expedir a quien con derecho lo solicite, copias de las actas asentadas en dichos libros y documentacion
relativa a la sociedad, asi como suscribir constancias y comunicaciones en cumplimiento a la normatividad
aplicable a las sociedades andnimas bursatiles.

4. Realizar protocolizaciones de las resoluciones tomadas por el Consejo de Administracién y asambleas de
accionistas y aquellas que conforme a la legislacion aplicable se requieran.

DECIMO SEPTIMA. El Consejo de Administracion podra nombrar y remover libremente a un Director
General y a los demas directivos relevantes, quienes podran ser o no accionistas, tendran las obligaciones,
atribuciones y remuneracion que se les asignen, asi como las que marca la Ley y garantizaran su manejo en la
misma forma en que deben hacerlo los consejeros. Los poderes que se otorguen a dicho Director General asi
como a cualquier otro funcionario empleado de la sociedad o de sus subsidiarias tendran siempre la limitacion
de que para los asuntos enumerados en la clausula Décimo Segunda, parrafo cuatro de estos estatutos se
requerira la previa autorizacion del Consejo de Administracion aprobada en la forma prescrita en dicho
parrafo. Los cargos de consejeros y Director General serdn compatibles y podran ser desempefiados por una
misma persona en cuyo caso bastara que se otorgue una sola vez la garantia antes mencionada.
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El Director General desempefiara funciones de gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la sociedad
y de las personas morales que ésta controle, asi como aquellas a que hacen mencion los articulos cuarenta y
cuatro (44), cuarenta y cinco (45), cuarenta y seis (46) y demads aplicables de la Ley de Mercado de Valores.
DECIMO OCTAVA. El Director General y a falta de éste el Consejo, podra nombrar y remover libremente a
uno o varios gerentes, subgerentes y apoderados de la sociedad, quienes podran ser o no accionistas y les
sefalaréd sus facultades, obligaciones y emolumentos, precisando concretamente la drbita de sus atribuciones
para que las ejerzan en los negocios y lugares que el Director General, o en su caso, el propio Consejo
determine.

CAPITULO SEXTO
VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD

DECIMO NOVENA. La vigilancia de la sociedad estara a cargo del Consejo de Administracion, a través de
los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias, los cuales estaran compuestos de por lo menos tres
consejeros independientes. También desempefiara labores de vigilancia la persona moral que realice auditoria
externa de la Sociedad. Los miembros de los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias seran electos
anualmente por el Consejo de Administracion (excepto al Presidente de dichos comités, cuyo nombramiento
corresponde a la Asamblea, General Ordinaria de Accionistas) y desempenaran las funciones que se
mencionan en los articulos cuarenta y dos (42) y cuarenta y tres (43) de la Ley del Mercado de Valores y
duraran en su encargo un afio o hasta que sus sucesores hayan sido electos y tomen posesion de sus puestos.

CAPITULO SEPTIMO
UTILIDADES Y FONDO DE RESERVA

VIGESIMA. Al fin de cada afio fiscal, se prepararan los estados financieros de la sociedad y de sus
subsidiarias sobre una base consolidada, conforme a los principios previstos en la Ley del Mercado de Valores
y las disposiciones generales derivadas de ésta, que se sujetara a los principios de contabilidad emitidos o
reconocidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores conforme a lo previsto en el articulo ciento
cuatro (104) de la Ley del Mercado de Valores. Los citados estados financieros deberan quedar terminados
dentro de los tres meses siguientes al cierre del afio fiscal y se presentaran a la asamblea general de accionistas
para su aprobacion. De las utilidades netas que resulten después de que los estados financieros hayan sido
aprobados por la asamblea de accionistas se hara la siguiente distribucion:

a) Se separara cuando menos el cinco por ciento para formar el fondo de reserva de acuerdo con lo previsto en
el articulo veinte (20) de la Ley General de Sociedades Mercantiles hasta que dicho fondo llegue al veinte por
ciento (20%) del capital social historico, asi como para formar cualquier otro fondo de prevision acordado por
la asamblea general, que incluye pero no se limita a crear un fondo para la compra de acciones propias.

b) Del resto de las utilidades se dispondra segun lo acuerde la asamblea ordinaria de accionistas. Por
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion podra pagar en cualquier tiempo
dividendos de las utilidades habidas segin los estados financieros aprobados por los accionistas. Los
dividendos decretados y no cobrados por los accionistas dentro de un periodo de cinco (5) afios se
consideraran como renunciados en favor de la sociedad.
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¢) Cuando asi lo decrete la asamblea general extraordinaria de accionistas, la sociedad podra proceder a la
amortizacion de acciones con utilidades repartibles siguiendo las reglas establecidas en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

CAPITULO OCTAVO
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD

VIGESIMO PRIMERA. La sociedad se disolverd al concluir el plazo de duracion a que se refiere la clausula
Cuarta, a menos que dicho plazo sea prorrogado antes de su conclusion por acuerdo de una asamblea general
extraordinaria de accionistas o previamente, por cualesquiera de las causas sefialadas en las fracciones II al V
del articulo doscientos veintinueve (229) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

VIGESIMO SEGUNDA. Después de ser determinada la disolucién de la sociedad por la asamblea de
accionistas, se nombrard uno o varios liquidadores, quienes procederan a la liquidacion de la misma y a la
distribucion de los productos entre los accionistas en proporcion directa al nimero de acciones que cada uno
posea. Dichos liquidadores tendran las mas amplias facultades para la liquidacion y podran, por tanto, cobrar
todas las sumas que se adeuden a la sociedad y pagar las que ésta deba; iniciar toda clase de juicios y
proseguirlos hasta su conclusion con todas las facultades de un apoderado general juridico de acuerdo con los
articulos dos mil quinientos cincuenta y cuatro (2554) y dos mil quinientos ochenta y siete (2587) del Codigo
Civil Federal, cancelar hipotecas y otros gravamenes; transigir pleitos y vender propiedades o valores de
cualquier naturaleza. Los liquidadores, tendran, en todo lo que no esté especificamente previsto en estos
estatutos las facultades y obligaciones que les confieren los articulos doscientos cuarenta y dos (242) y
siguientes de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

VIGESIMO TERCERA. Los accionistas seran responsables de las pérdidas de la sociedad tnicamente por el
valor de sus respectivas acciones suscritas aunque no estén pagadas.

VIGESIMO CUARTA. Los fundadores como tales, no se reservan ninguna participacion especial en las
utilidades.

CAPITULO NOVENO
ESTIPULACIONES GENERALES

VIGESIMO QUINTA. Todo extranjero que en el acto de la constitucién o en cualquier tiempo ulterior
adquiera un interés o participacion social en la Sociedad, se considerara por ese simple hecho como mexicano
respecto de uno y otra, y se entenderd que conviene en no invocar la proteccion de su Gobierno, bajo la pena,
en caso de faltar a su convenio, de perder dicho interés o participacion en beneficio de la Nacion Mexicana.
VIGESIMO SEXTA. Los ejercicios sociales de la sociedad correran del primero de enero al treinta y uno de
diciembre de cada afo.
VIGESIMO SEPTIMA. Para el evento de cancelacion de la inscripcion de las acciones en el Registro, en
términos de lo establecido en el articulo ciento ocho (108), fraccion segunda (II) de la Ley del Mercado de
Valores, la sociedad estard exceptuada de llevar a cabo la oferta publica a que hace referencia dicho precepto
legal, siempre que acredite a la Comision Nacional Bancaria y de Valores contar con el consentimiento de los
accionistas que representen cuando menos el noventa y cinco por ciento (95%) del capital social de la
sociedad, otorgado mediante acuerdo de asamblea; que el monto a ofrecer por las acciones colocadas entre el
gran publico inversionista sea menor a trescientas mil unidades de inversion, y constituya el fideicomiso a que
hace referencia el ultimo parrafo de la fraccion segunda (II) del citado articulo ciento ocho (108), asi como
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notifique la cancelacion y constitucion del citado fideicomiso a través de los mecanismos previstos en la Ley
del Mercado de Valores.

VIGESIMO OCTAVA. En todo lo que no esté especialmente previsto en estos estatutos se aplicaran las
disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

VIGESIMO NOVENA. Cualquier interpretacion relacionada con lo previsto en estos estatutos sociales se
realizara de conformidad con la legislacion aplicable de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo las
disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, las disposiciones de cardcter general emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Ley General de Sociedades Mercantiles y las demds fuentes a
que se refiere el articulo cinco (5) de la Ley del Mercado de Valores y para el caso de interpretacion o
controversia sobre los mismos se sefialan como competentes a los tribunales federales del domicilio social de
la sociedad.

Informacién adicional Administradores y accionistas

No aplica, en virtud de que la Compaifiia no considera que exista informacion adicional relevante a comunicar.
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WALMEX

[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

Fecha:

2021-12-31

Las acciones de Walmart de México y Centroamérica cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave
de pizarra WALMEX.

Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2021

Millones de acciones

Serie

Numero de acciones

%

. Ordinarias, de
Unica o
suscripcién libre

17,461

100

La Compafiia mantiene un programa patrocinado de ADR’s sobre sus acciones Serie Unica. El banco

depositario es The Bank of New York.

Comportamiento de la accidon en el mercado de valores:

Indicadores relevantes de la accion

2017 2018 2019 2020 2021
Precio Max 48.19 57.86 59.04 60.10 78.78
Precio Min 34.89 44.00 47.76 50.32 57.22
Precio Cierre 48.19 49.97 54.18 55.98 76.09
Volumen (millones) 4,078.1 3,866.6 3,642.2 4,349.8 3,615.7
Indicadores relevantes de la accion 2021
TRIMESTRE
1ER 2DO 3ER 470

Precio Max 69.95 66.86 73.30 78.78

Precio Min 57.22 61.75 62.91 67.38

Precio Cierre 64.47 65.07 70.13 76.09

Volumen (millones) 1,061.3 817.1 831.3 906.0
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Indicadores relevantes de la accion 2020
TRIMESTRE
1ER 2DO 3ER 470
Precio Max 59.22 60.10 57.90 57.47
Precio Min 51.39 54.39 50.32 50.71
Precio Cierre 55.75 55.15 53.05 55.98
Volumen (millones) 1,129.8 967.0 1,209.0 1,041.9
Indicadores relevantes de la accion (octubre 2021 - marzo 2022)
oCT NOV DIC ENE FEB MAR
Precio Max 73.57 76.29 78.78 73.98 77.9 81.92
Precio Min 68.93 67.38 69.62 69.4 70.36 74.38
Precio Cierre 71.81 67.38 76.09 70.14 77.9 81.92
Volumen
X 277.5 258.9 369.6 271.9 278.2 427.9
(millones)

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior

No aplica este rubro de formador de mercado

Identificacidon de los valores con los que operoé el formador de mercado

No aplica este rubro de formador de mercado

Inicio de vigencia, prérroga o renovacién del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, la terminacion o rescisién de las contrataciones
correspondientes

No aplica este rubro de formador de mercado
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Descripcién de los servicios que prestoé el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

No aplica este rubro de formador de mercado

Descripcidon general del impacto de la actuaciéon del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

No aplica este rubro de formador de mercado
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Walmart

México y Centroamérica

PERSONAS RESPONSABLES

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacidn relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas”.

F P |
Guiﬁ’lernié{uureiro

Presidente Ejecutivo y Director

General
7
74 s
/#  Paulo Garcia ‘ Alberto Sepulveda
yice residente Senior de Vicepresidente de Legal y
4 ;ﬂaﬁir’stracfdn y Finanzas Asuntos Institucionales

Ciudad de México, a 28 de Abril de 2022



Ciudad de México a 15 de marzo de 2022

Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

Nextengo, 78

Col. Santa Cruz Acayucan
Ciudad de México, México
C.P. 02770

Por medio de la presente les confirmo que otorgo mi consentimiento para que
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. incluya en el reporte anual, mi informe que al
efecto emiti sobre los estados financieros consolidados incluidos en el reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2021. Lo anterior, en el
entendimiento de que previamente deberé cerciorarme de que la informacion
contenida en los estados financieros consolidados incluidos en el reporte anual de
que se trate, asi como cualquier otra informacion financiera incluida en dicho
documento cuya fuente provenga de los mencionados estados financieros
consolidados o del informe que al efecto presenté, coincida con la dictaminada, con
el fin de que dicha informacion sea hecha del conocimiento publico.

Mancera S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

=2

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras



Ciudad de México al 28 de abril de 2022

Declaracion del Auditor externo

Exclusivamente para efectos de la informacion relativa a los estados financieros
dictaminados de conformidad con el numeral 3 del inciso a) de la fraccion | del articulo 33
de las disposiciones de Caracter General aplicables a emisoras de valores y otros
participantes del mercado de valores, asi como cualquier otra informacién financiera que
se incluya en el reporte anual de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., cuya fuente provenga
de los estados financieros consolidados dictaminados:

El suscrito manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros
consolidados que contiene el presente reporte anual de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, fueron
dictaminados con fecha 16 de febrero de 2022, 17 de febrero de 2021 y 13 de febrero de
2020, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de
los estados financieros consolidados dictaminados sefalados en el parrafo anterior, ni de
informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinion respecto de la otrainformacion contenida en el reporte anual
gue no provenga de los estados financieros consolidados por él dictaminados.

Atentamente,
Mancera, S.C.
Integrante de Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o
informes del comisario por los ultimos tres
ejercicios:

Fecha:

2021-12-31
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Nombre y cargo de personas responsables (PDF)




Walmart

México y Centroamérica

PERSONAS RESPONSABLES

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacidn relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas”.

Guifherné/Loureiro

Presidente Ejecutivo y Director

General
-~
/ Paulo Garcia Alberto Sepulveda
' lceﬂreSIdente Senior de Vicepresidente de Legal y
/Mlmstraaon y Finanzas Asuntos Institucionales

Ciudad de México, a 28 de Abril de 2022



Ciudad de México a 15 de marzo de 2022

Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

Nextengo, 78

Col. Santa Cruz Acayucan
Ciudad de México, México
C.P. 02770

Por medio de la presente les confirmo que otorgo mi consentimiento para que
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. incluya en el reporte anual, mi informe que al
efecto emiti sobre los estados financieros consolidados incluidos en el reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2021. Lo anterior, en el
entendimiento de que previamente deberé cerciorarme de que la informacion
contenida en los estados financieros consolidados incluidos en el reporte anual de
que se trate, asi como cualquier otra informacion financiera incluida en dicho
documento cuya fuente provenga de los mencionados estados financieros
consolidados o del informe que al efecto presenté, coincida con la dictaminada, con
el fin de que dicha informacién sea hecha del conocimiento publico.

Mancera S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited
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C.P.C. Carlos Carrillo Contreras



Ciudad de México al 28 de abril de 2022
Declaracion del Auditor externo

Exclusivamente para efectos de la informacién relativa a los estados financieros
dictaminados de conformidad con el numeral 3 del inciso a) de la fraccion | del articulo 33
de las disposiciones de Caracter General aplicables a emisoras de valores y otros
participantes del mercado de valores, asi como cualquier otra informacién financiera que
se incluya en el reporte anual de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., cuya fuente provenga
de los estados financieros consolidados dictaminados:

El suscrito manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros
consolidados que contiene el presente reporte anual de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, fueron
dictaminados con fecha 16 de febrero de 2022, 17 de febrero de 2021 y 13 de febrero de
2020, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de
los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de
informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinion respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual
gue no provenga de los estados financieros consolidados por él dictaminados.

Atentamente,
Mancera, S.C.
Integrante de Ernst & Young Global Limited

% (Z// //\

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras



Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios
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INFORME DE LOS AUDITORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS ACCIONISTAS DE
WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

OPINION

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Wal-Mart de México, S.A.B. de
C.V.y subsidiarias (en adelante “la Compafiia), que comprenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2021, el estado consolidado de resultados integral, el estado
consolidado de cambios en el capital contable y el estado consolidado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Wal-Mart de México, S.A.B.
de C.V.y subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo
consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(“NIA”). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
v subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Ftica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Codigo de Etica del IESBA), junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en México por el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos (“Cédigo de Etica del IMCP”), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica de IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

ASUNTOS CLAVE DE LA AUDITORIA

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos
una opinion por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de auditoria, describimos
como se abordod el mismo en el contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados™ de nuestro informe, incluyendo
las relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyo
la aplicacion de procedimientos disefiados a responder a nuestra evaluacion de los riesgos de
desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos. Los resultados de nuestros
procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos
clave de la auditoria descritos mas adelante, proporcionan las bases para nuestra opinion de
auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos.

EVALUACION DE DETERIORO DE INMUEBLES Y EQUIPO, ACTIVOS POR
DERECHO DE USO, PROPIEDADES DE INVERSION E INTANGIBLES

Descripcion y por qué se consider6 como asunto clave de auditoria

Hemos considerado como un asunto clave de auditoria el analisis de deterioro de inmuebles y
equipo, activos por derecho de uso, propiedades de inversion e intangibles, debido a que la
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INFORME DE LOS AUDITORES

determinacion del valor de recuperacion es compleja, involucra un alto grado de juicio de la
Administracion de la Compariia y requiere que se realicen juicios y supuestos significativos que se
ven afectados por condiciones futuras, como la rentabilidad y condiciones econdmicas, tasas de
descuento, margenes operativos, el costo promedio ponderado de capital, tasa de capitalizacion
y otros, los cuales son sensibles y se ven afectados por los cambios econdmicos y condiciones de
mercado, entre otros factores. Adicionalmente, el calculo del valor de recuperacion conlleva el
riesgo de que los flujos de efectivo futuros utilizados en su determinacion difieran de las expectativas,
o que los resultados sean distintos a los valores originalmente estimados. En adicion, los saldos de
los activos de larga duracion sujetos a la determinacion del valor de recuperacion para las pruebas
de deterioro son significativos al 31 de diciembre de 2021

Enlas Notas 3y 8 a11de los estados financieros consolidados adjuntos se incluyen las revelaciones
sobre la evaluacion de deterioro de los inmuebles y equipo, activos por derecho de uso, propiedades
de inversion e intangibles.

Coémo respondimos al asunto clave de auditoria

Evaluamos el disefio y probamos la efectividad de los controles significativos con respecto al
proceso de analisis de deterioro de los activos de larga duracion al 31 de diciembre de 2021.

Analizamos los supuestos e hipotesis utilizados por la Administracion de la Compafiia para la
identificacion y agrupacion de los activos de larga duracion en cada unidad generadora de
efectivo (UGE).

Evaluamos las proyecciones financieras de flujos de efectivo futuros utilizadas por la Administracion
de la Compariia en el analisis de deterioro de cada UGE que consideramos en nuestro alcance,
verificando la informacion con la que se prepararon dichas proyecciones y analizando su consistencia
con las tendencias historicas y los planes de negocio futuros. Evaluamos la composicion de las UGE
y los activos sujetos al analisis de deterioro asignados dentro de cada UGE. Analizamos los supuestos
clave, considerando la sensibilidad de dichos supuestos. Involucramos a nuestros especialistas de
valuacion, para asistirnos en la evaluacion de la razonabilidad de los supuestos clave y la metodologia
utilizada por la Administracion de la Compania en su analisis de deterioro segin la Norma
Internacional de Contabilidad (“NIC”) 36, Deterioro del valor de los activos. Recalculamos de

manera independiente los calculos aritméticos de los modelos de valuacion utilizados y analizamos
la uniformidad de la definicion de UGE aplicado por la Compariia.

Obtuvimos evidencia del estudio de deterioro que realizd la Administracion de la Compafiia sobre
sus activos de larga duracion y evaluamos la competencia, capacidades técnicas y objetividad de
los especialistas valuadores externos de la Administracion.

También evaluamos lo adecuado de las revelaciones relacionadas con la identificacion vy
determinacion del valor de recuperacion de los inmuebles y equipo, activos por derecho de uso,
propiedades de inversion e intangibles de los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de
diciembre de 2021.

OTRA INFORMACION

La otra informacion comprende la informacion financiera y no financiera (distinta de los estados
financieros y de nuestro informe de auditoria) incluida en el reporte anual presentado a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) y en el informe anual a los accionistas de la Compafiia
por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021. La Administracion de la Compania es
responsable de la otra informacion. Esperamos disponer de la otra informacion después de la fecha
de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer y considerar la otra informacion que identificamos anteriormente cuando dispongamos de
ella y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacion y los
estados financieros consolidados, y/o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria.
Asimismo, consideraremos si parece que existe una desviacion material en la otra informacion por
algln otro motivo.

Si concluimos que la otra informacion contenida en el reporte anual a la CNBV y/o en el informe
anual a los accionistas de la Comparnia, contiene una desviacion material, estamos obligados a
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comunicar el asunto a los responsables del gobierno corporativo de la Compania y dicho asunto
se describiria al emitir nuestra declaratoria sobre el reporte anual requerida por la CNBV.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES
DEL GOBIERNO DE LA COMPANIA EN RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion de la Compania es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, asi
como del control interno que la Administracion de la Compafiia considere necesario para permitir
la preparacion de los estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion de la Compariia es
responsable de la evaluacion de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en
marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la Administracion de la Compariia tiene
intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Compafiia son responsables de la supervision del
proceso de su informacion financiera.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error vy
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede

preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

|dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compafiia.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden
ser causa de que la Compafiia deje de continuar como negocio en marcha.
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Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y silos estados financieros consolidados representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision vy realizacion
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Compariia en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacion de las auditorias planificadas y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compafia una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia vy, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno
corporativo de la Companiia, determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la
auditoria. Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe cuando se espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian a los beneficios de interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de

Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras

Ciudad de México, a 16 de febrero de 2022
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

(Miles de pesos)

Por los anos terminados el Por los anos terminados el
31 de diciembre de 31 de diciembre de

Ventas netas $ 730,352,316 S 696,710,854 Otras partidas de utilidad integral:
Otros ingresos (Nota 19) 5,691,707 5,023,310 Partidas que no se reclasifican al resultado del afo:
Total ingresos 736,044,023 701,734.164 Re;ultado actuarial por beneficio a los empleados, neto $ 193,834 S 423.816)
Costo de ventas (564,204,300) (539,694.249) de impuestos a la utilidad
Utilidad bruta 171,839,723 162.039.915 Partidas que pueden reclasificarse posteriormente a
Gastos generales (Nota 20) ( 110,181,077) (105,041,809) resultados: 3 .
Utilidad antes de otros productos y gastos 61,658,646 56.998106 Resultadg por conversion qe monedas extranjeras 184,327 ( 305573)
Otros productos 2142,255 106,547 Ot.r.as pértldas de resultado integral 378,161 ( 729,389)
Otros gastos ( 893,243) (620.372) Utilidad integral $ 44,516,233 S 32,705,472
Utilidad de operacion 62,907,658 57,447,281 - = -
Ingresos financieros (Nota 21) 2,218,277 3,512,917 Utilidad basica por accion (en pesos) : 2548 < 195
Gastos financieros (Nota 21) (7,830,287) (1,4961M) | 45 notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 57,295,648 49 464,087
Impuestos a la utilidad (Nota 16) ( 13,157,576) (16,029,226)

Utilidad neta consolidada S 44138,072 S 33,434,861
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ESTADOS DE SITUACION

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Miles de pesos)

Activos

Activos circulantes:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Cuentas por cobrar, neto (Nota 6y 12)
Inventarios, neto (Nota 7)

Pagos anticipados y otros

Suma activos circulantes

Activos no circulantes:

Inmuebles y equipo, neto (Nota 8)
Activos por derecho de uso (Nota 9)
Propiedades de inversion, neto (Nota 10)
Activos intangibles, neto (Nota 11)
Activos por impuestos diferidos (Nota 16)
Otros activos no circulantes

Suma activos

Al 31 de diciembre de

Suma pasivos y capital contable

Al 31 de diciembre de

Pasivos y capital contable

Pasivos a corto plazo:
$ 42,816,535 S 35,670,360 Cuentas por pagar $ 96,637,884 S 92,356,297
16,827,238 16,993,754 Pasivos por arrendamiento a corto plazo 3,438,469 3,216,799
80,316,969 68,360,474 Otras cuentas por pagar (Nota 13) 29,535,182 24,840,589
856,849 700,350 Impuestos a la utilidad 3,096,932 2,656,232
140,817,591 121,724,938 Suma pasivos a corto plazo 132,708,467 123,069,917

Pasivos a largo plazo:
Bl o e e
5,5,83:846 6,:1305:920 Pasivos por impuestos a la utilidad (Nota 16) 8,416,192 6,402,935
38,758,049 37552016 Beneficios a los empleados (Nota 17) 2,322,543 2584963
12,374,229 9108261 Suma pasivos 208,507,468 192,764,408

2,221,650 2,043,565
$394,389,471 $ 361883101 Capital contable (Nota 18)

Capital social 45,468,428 45,468,428
Utilidades acumuladas 127,310,877 111,361,546
Otras partidas de utilidad integral 14,789,529 14,411,368
Prima en venta de acciones 4,908,573 4,543,745
Fondo para el plan de acciones al personal (6,595,404) (6,666,394)
Suma capital contable 185,882,003 169,118,693

$ 394,389,471

S 361,883,101

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020
(Miles de pesos)

Utilidades acumuladas

Otras partidas Fondo para el

Prima en venta Suma capital

Capital social Reserva legal Utilidades d.e utilidad de acciones plan de acciones contable
integral al personal
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 45,468,428 S 9,104,745 S 99,755,463 S 15,140,757 S 4318104 S (5,642,730) S 168,144,767
Movimientos del fondo para el plan de acciones al personal 225,641 (1,023,664) (798,023)
Dividendos decretados (30,933,523) (30,933,523)
Utilidad integral 33,434,861 (729,389) 32,705,472
Saldo al 31 de diciembre de 2020 45,468,428 9,104,745 102,256,801 14,411,368 4,543,745 (6,666,394) 169,118,693
Movimientos del fondo para el plan de acciones al personal 364,828 70,990 435,818
Dividendos decretados (28,188,741) (28,188,741)
Utilidad integral 44.138,072 378,161 44,516,233
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 45,468,428 $ 9,104,745 $ 118,206,132 $ 14,789,529 $ 4,908,573 $ (6,595,404) $ 185,882,003

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Miles de pesos)

Actividades de operacién

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de inversion:
Depreciacion y amortizacion

Pérdida por bajas de inmuebles, equipo y deterioro
Gasto de compensacion por opciones de acciones
Intereses a favor

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:

Intereses a cargo de pasivos por arrendamiento
Fluctuacion cambiaria no realizada
Provision por obligaciones laborales
Intereses a cargo

Flujo proveniente de resultados
Variaciones en:

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados y otros activos
Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Impuestos a la utilidad pagados
Beneficio a los empleados

Flujos netos de efectivo generados en actividades de
operacion

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020 | 201 2020
Actividades de inversion
$ 57,295,648 49,464,087 Activos de larga duracion de vida definida (20,466,364) (16,728,102)
Intereses cobrados 866,112 086,291
18,305,881 17939,624 Cobros por venta de inmuebles y equipo 388,548 397872
353,054 (58,314) Fondo para el plan de acciones al personal 81,561 (1184,945)
354,257 386,922 Flujos netos de efectivo utilizados por actividades de (19130.143) (16.528.884)
(866,112) (986,201)  inversion o A
Actividades de financiamiento
6,478,994 6,409,888 Pago de dividendos (28,188,741) (30,933,523)
(27,773) (615.274) Intereses pagados (63,296) (94,861
553,537 585943 Pagos de pasivos por arrendamiento (9,243,975) (8,675,223)
63,296 94 86 Flujos netos de efectivo utilizados por actividades de (37,496,012) (39.703,607)
82,510,782 73001446 nenclamiento
7 e Efectos por cambios en el valor del efectivo (1,109,265) (327,305)
1921.818 (2 711141) Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 7.146,175 4 813,270
(i 9,06 ’229) (5’62 523) Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 35,670,360 30,857,090
(,224,786) 706,083 Efectivo y equivalentes de efectivo al fin del afio 42.816,535 $ 35670,360
4,221,167 4938,201 , _ .
2.905.551 703,941 Transacciones que no generan flujo de efectivo:
(1?: 959,161) (16,191 é26) Altas de activos por derechos de uso 2,515,770 ¢ 1,819,675
(;87 5’47) ’(73’1 5) Modificaciones y actualizaciones 5412193 ¢ 2,853,228
64,881,595 61,373,066

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Miles de pesos, excepto en donde se indique algo diferente)

1. INFORMACION CORPORATIVA Y EVENTOS RELEVANTES Grupo Actividad
Operacion en 2021 de 2,198 tiendas de descuento Bodega
a. Informacién corporativa Aurrera, 294 hipermercados Walmart, 14 supermercados

N Walmart
Heva yaiman Superama, 85 supermercados Walmart Express y 165 tiendas

Wal-Mart de México, S.A.B. de CV. (WALMEX, “la Compafiia” o “Grupo”), es una sociedad mexicana Sam’s Club de precios al mayoreo con membresias.
con domicilio en Nextengo /8, Santa Cruz Acayucan, 02770, Ciudad de México, constituida bajo

Empresas importadoras Importacion de mercancias para la venta.

las leyes mexicanas y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. El accionista mayoritario de WALMEX : S .. » -
: : ) , , o Proyectos inmobiliarios y administracion de companias
es Walmart Inc., sociedad norteamericana a través de Intersalt, S. de R.L. de CV., sociedad mexicana, Inmobiliario _ biliar

inmobiliarias.

con una participacion accionaria del 70.51%. . - ‘
Prestacion de servicios profesionales a las compafias del Grupo

WALMEX es tenedora del 100% de las partes sociales y/o acciones de las comparias en México y Empresas de servicio hasta el 30 de junio de 2021y prestacion de servicios con fines

no lucrativos a la comunidad y tenencia de acciones.

Centroameérica, cuyos grupos se mencionan a continuacion:
Operacion en 2021 de 572 tiendas de descuento Despensa

Familiar y Pali, 98 supermercados Paiz, La Despensa de Don Juan,

Walmart Centroamérica La Union y Mas x Menos, 158 Bodegas, Maxi Bodegas y Maxi Pali,
y 36 hipermercados Walmart y se localizan en Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

b. Transacciones y eventos relevantes

ElI 25 de mayo de 2020, WALMEX realizé el pago total de $8,079 millones de pesos al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) para concluir asuntos fiscales sustanciales (incluyendo lo relativo
a la venta de la division de restaurantes de VIPS a Alsea). Este monto esta reconocido en los
siguientes rubros de los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020:
gastos generales (IVA) por $1,813 millones; gastos financieros (recargos) por $2,406 millones;
impuestos a la utilidad (ISR) por $3,856 millones e impuesto sobre la renta por recuperar (balance
general) por $4 millones.
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2. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS

La Compania aplicod por primera vez algunas normas, interpretaciones o modificaciones que
entraron en vigor a partir del 1de enero de 2021. Asimismo, no ha adoptado de manera anticipada
ninguna otra norma, interpretacion o modificacion que se haya publicado y que no esta todavia
vigente.

Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 vy NIIF 16 - Reforma de la tasa de interés de
referencia, Fase 2

En agosto de 2020, el IASB realizd modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4y NIIF 16 para
abordar los problemas que surgen durante la reforma de la tasa de interés de referencia, incluido
el reemplazo de una tasa de referencia por otra alternativa.

Las modificaciones de la Fase 2 proporcionan las siguientes excepciones temporales:

Al cambiar la base para determinar los flujos de efectivo contractuales para los activos y pasivos
financieros (incluidos los pasivos por arrendamiento), las excepciones tienen el efecto de que los
cambios, que son necesarios como consecuencia directa de la reforma de la IBOR y que se
consideran econdmicamente equivalentes, no resultaran en un efecto inmediato en el estado de
resultados.

Las excepciones de contabilidad de cobertura permitiran que continten la mayoria de las relaciones
de cobertura de la NIC 39 o NIIF 9 que se vean directamente afectadas por la reforma de la IBOR.
Sin embargo, es posible que sea necesario registrar una inefectividad adicional.

Las entidades afectadas necesitan revelar informacion sobre la naturaleza y el alcance de los
riesgos a los que estan expuestas debido a la reforma de la IBOR, como la entidad gestiona esos
riesgosy el progreso de la entidad para completar la transicion a las tasas de referencia alternativas
y cOmo gestiona esa transicion.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIIF 16 “Concesiones de arrendamiento relacionadas con COVID-19”

El 28 de mayo de 2020, el IASB emitié concesiones de alquiler relacionadas con Covid-19 -
Modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos.

Las modificaciones tienen como fin eximir a los arrendatarios de la aplicacion de los lineamientos
de la NIIF 16 relacionados con el reconocimiento de modificaciones a los arrendamientos en el
caso de concesiones de alquiler derivadas como consecuencia directa de la pandemia de Covid-19.
Como parte de la solucidon practica, el arrendatario puede optar por no evaluar si una concesion
de alquiler otorgada por el arrendador en relacion con el Covid-19 constituye una modificacion de
arrendamiento. El arrendatario que opte por esta opcion debera reconocer cualquier cambio en
los pagos por arrendamiento que resulten de la concesion de alquiler relacionada con el Covid-19
de la misma manera en la que reconoceria el cambio de conformidad con la NIIF 16, si dicho cambio
no constituyera una modificacion de arrendamiento.

Se pretendia que la modificacion se aplicara hasta el 30 de junio de 2021, pero dado que el impacto
de la pandemia de Covid-19 continda, el 31 de marzo de 2021, el IASB extendid el periodo de
aplicacion del expediente practico hasta el 30 de junio de 2022. Esta modificacion no ha tenido
impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Compafiia.

NIC 1, “Presentacién de estados financieros”

En febrero de 2021, el IASB emitié modificaciones a la NIC 1“Presentacion de estados financieros’,
las cuales proveen guia y ejemplos para ayudar a las entidades al aplicar juicios de materialidad en
las revelaciones de politicas contables. EI [ASB también emitié enmiendas a la Declaracion de
Practica de NIIF 2 para respaldar las enmiendas en la NIC 1 al explicar y ejemplificar la aplicacion
del “proceso de cuatro pasos” a las revelaciones de politicas contable.

Las modificaciones a la NIC 1son aplicables para periodos anuales que comiencen a partir del 1de
enero de 2023 y se permite la aplicacion anticipada si se revela este hecho. Debido a que las
modificaciones al Declaracion de Practica de NIIF 2 proporcionan guias no obligatorias sobre Ia
aplicacion de la definicion de materialidad a la informacion de contable, el IASB concluyd que los
requerimientos de transicion y una fecha de vigencia para estas modificaciones no eran necesarias.
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No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Comparia.

NIIFS que han sido emitidas pero que aiin no entran en vigor

NIIF 1/, “Contratos de Sequro”

Esta NIIF reemplazara a la NIIF 4, “Contratos de seguro” que se emitic en 2005. La NIIF 1/ se aplica
atodos los tipos de contratos de seguro (de vida, no vida, directos y reaseguros), independientemente
del tipo de entidades que los emiten, asi como a ciertas garantias e instrumentos financieros con
caracteristicas de participacion discrecional. El objetivo general de la NIIF 1/ es proporcionar un
modelo contable para los contratos de seguro que sea mas Gtil y consistente para las aseguradoras.
En contraste con los requisitos de la NIIF 4, que se basan en gran medida en el cumplimiento de
las politicas contables locales anteriores, la NIIF 1/ proporciona un modelo integral para los
contratos de seguro, que cubre todos los aspectos contables relevantes.

La NIIF 17 es efectiva para los periodos de presentacion de informes que comiencen a partir del
de enero de 2023, con cifras comparativas requeridas. Se permite la aplicacion anticipada, siempre
que la entidad también aplique la NIIF 9 y la NIIF 15 en o antes de la fecha en que se aplica por
primera vez la NIIF 1/. La Administracion de la Comparnia estima que estas modificaciones no
tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

Modificaciones a la NIC 1, “Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes”

En enero de 2020, el IASB emiti® modificaciones a los parrafos 69 a 76 de la NIC 1, los cuales
especifican los requisitos de clasificacion de los pasivos en corrientes o no corrientes. Dichas
modificaciones incluyen:

Cambios en los criterios para clasificar un pasivo en corriente y no corriente
Consideraciones sobre derechos sustancial para diferir la liquidacion del pasivo

Definicion de liquidacion y posibilidad de realizar la liquidacion de pasivos con efectivo u otros
recursos econémicos o con instrumentos de patrimonio propio e la entidad.

Nuevas revelaciones por diferimiento de pasivos

La clasificacion como pasivo corriente o no corriente no se vera afectada por la probabilidad de
que una entidad ejerza su derecho de diferimiento o no.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023 y deben ser aplicadas retrospectivamente. La
Administracion de la Compania esta evaluando actualmente el impacto que tendran las
modificaciones en la practicay silos acuerdos de préstamo existentes pueden requerir renegociacion.

Referencia al marco conceptual - Modificaciones a la NIIE 3, “Combinaciones de Negocios”

En mayo de 2020, el IASB emitié modificaciones a la NIIF 3, “Combinaciones de negocios”. Estas
modificaciones estan destinadas a reemplazar una referencia al Marco para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, emitida en 1989, con referencia al Marco Conceptual de
Informe financiero emitido en marzo de 2018 sin cambiar significativamente sus requisitos.

El IASB también agregd una excepcion al principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el
problema de potenciales ganancias o pérdidas que surgen de pasivos y pasivos contingentes que
estarian dentro del alcance de la NIC 37 o CINIIF 21 “Gravamenes”, si se incurren por separado.

Al mismo tiempo, el Consejo decidio aclarar las guias existentes en la NIIF 3 para activos contingentes
que no se veran afectados por la sustitucion de la referencia al Marco para la Preparacion y

Presentacion de Declaraciones.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes que
comiencen a partir del 1de enero de 2022 y se aplican prospectivamente.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIC 16 “Propiedades, planta y equipo - Ingresos antes del uso previsto”

En mayo de 2020, el IASB emitié modificaciones a las NIC 16 Propiedades, planta y equipo, respecto
de ingresos antes del uso previsto, que prohibe a las entidades deducir del costo de un elemento
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de propiedad, planta y equipo; cualquier producto de la venta de articulos producidos mientras se
lleva ese activo a la ubicacion y condicion necesarias para que sea capaz de operar de la manera
prevista por la gerencia. En cambio, una entidad debe reconocer el producto de la venta de dichos
articulos, y los costos de produccion de esos articulos directamente en resultados.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022
y debe aplicarse retrospectivamente a elementos de propiedades, planta y equipo que estén
disponibles para su uso en o después del comienzo del primer periodo presentado cuando la
entidad aplica por primera vez la modificacion.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Comparia.

Modificaciones a la NIC 37 “Contratos onerosos - Costos de cumplir un contrato”

En mayo de 2020, el IASB emitid modificaciones a la NIC 37 para especificar qué costos debe
incluir una entidad cuando evalla si un contrato es oneroso o deficitario.

Las enmiendas aplican un “enfoque de costos directamente relacionado” Los costos que se
relacionan directamente con un contrato para proporcionar los bienes o servicios incluyen tanto
costos incrementales como una asignacion de costos directamente relacionados con las actividades
del contrato. Los costos generales y administrativos no se relacionan directamente con un contrato
y estan excluidos a menos que estén explicitamente a cargo de la contraparte en virtud del contrato.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2022. La Compafiia aplicara estas modificaciones a los contratos para los que aln no haya
cumplido con todas sus obligaciones al inicio del periodo anual de presentacion de informes en el
que aplica por primera vez las modificaciones.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Mejoras anuales del ciclo 2018-2020 que entraron en vigor en 2020

NIIF 1, “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera - Subsidiaria

adoptante por primera vez”

EI'lASB emitio una enmienda a la NIIF 1. La enmienda permite a una subsidiaria, asociada o negocio
conjunto que opta por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1 para medir las diferencias de conversion
acumuladas utilizando los montos informados por la matriz, con base en la fecha de transicion de
la matriz a las NIIF. Esta enmienda también aplica a una asociada o negocio conjunto que opte por
aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022
y se permite su adopcion anticipada. Se estima que esta enmienda no tendra impacto significativo

en los estados financieros consolidados de la Companiia.

NIIF 9, “Instrumentos financieros - Comisiones en la prueba del ‘10 por ciento’ para la baja en cuentas

de pasivos financieros”

El IASB emitid modificaciones a la NIIF 9. La enmienda menciona que al dar de baja un pasivo
financiero que ha sido modificado o intercambiado, se debera evaluar si los términos son
sustancialmente diferentes entre el pasivo financiero nuevo o modificado y el pasivo financiero
original. Se considera una diferencia sustancial cuando el valor presente de los flujos de efectivo
descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo comisiones pagadas netas, difiere al menos
en un 10 por ciento del valor presente descontado de los flujos de efectivo que todavia resten del
pasivo financiero original, utilizando para el descuento la tasa de interés efectiva original.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022
con adopcion anticipada permitida. La Compania aplicara las modificaciones a los pasivos financieros
que se modifiguen o canjeen en o después del comienzo del periodo anual sobre el que se informa
en el que la entidad aplica por primera vez la modificacion.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.



\'I
/‘\

NOTAS SOBRE LOS

NIC 12, “Impuestos a la utilidad - Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de

una sola transacciéon”

Las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a la utilidad requieren que las empresas reconozcan el
impuesto diferido sobre las transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a montos
iguales de diferencias temporales gravables y deducibles. Normalmente se aplicaran a transacciones
tales como arrendamientos por parte de los arrendatarios, y en obligaciones de desmantelamiento;
por lo tanto, requeriran el reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos adicionales.
La modificacion debe aplicarse a transacciones que ocurran en o después del comienzo del primer
periodo comparativo presentado. Ademas, las entidades deben reconocer activos por impuestos
diferidos (en la medida en que sea probable que puedan ser utilizados) y pasivos por impuestos
diferidos al comienzo del primer periodo comparativo para todas las diferencias temporales
deducibles y gravables asociadas con:

- activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, y
pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares, y los montos correspondientes
reconocidos como parte del costo de los activos relacionados.

El efecto acumulado de reconocer estos ajustes se reconoce en utilidades retenidas u otro
componente de capital, segin corresponda.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022
y se permite su adopcion anticipada. Esta enmienda no tiene impacto significativo en los estados

financieros consolidados de la Compania.

NIC 41, “Agricultura - Tributacién en las mediciones del valor razonable”

EI'lASB emitié modificaciones a la NIC 41, “Agricultura”, mismas que eliminan el requerimiento de
que las entidades excluyan flujos de efectivo por impuestos al medir el valor razonable de los
activos dentro del alcance de esta norma.

Estas modificaciones son efectivas para los periodos anuales que inicien a partir del 1de enero de
2022 y su adopcion anticipada esta permitida. La administracion de la Compania considera que no
se tendra un impacto material en los estados financieros consolidados derivado de la aplicacion
de estas modificaciones.

3.  RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacion, se resumen las politicas contables mas significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente con el aflo terminado el 31 de diciembre de 2020.

a) Bases de preparacién

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), las interpretaciones emitidas por el
International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), incluyendo aquellas emitidas
previamente por el Standing Interpretations Committee (SIC).

El estado consolidado de resultados integral se prepard con base en su funcion, el cual permite
conocer y revelar el costo de ventas separado de los demas costos, gastos de operacion y de
administracion, ambos gastos se reconocen en el estado de resultados en el momento en que se
incurren.

Los estados financieros de las subsidiarias en el extranjero antes de ser incluidos en el proceso de
consolidacion son preparados con base en las NIIF y convertidos a pesos mexicanos utilizando el
tipo de cambio promedio para el estado consolidado de resultados integral y el tipo de cambio de
cierre para el estado consolidado de situacion financiera.

El resultado por conversion de monedas extranjeras resulta de convertir los estados financieros
de las subsidiarias en el extranjero a pesos mexicanos. Dicho resultado forma parte del capital
contable en otras partidas de la utilidad integral.
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Los estados de flujos de efectivo se preparan utilizando el método indirecto.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere el uso de estimaciones contables
y supuestos basados en la experiencia historica y otros factores en la valuacion de algunos de sus
renglones; los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
se revisan periddicamente y consisten principalmente en:

- Estimaciones contables como deterioro de cuentas por cobrar, inventarios, de inmuebles,
equipo, activos por derecho de uso, propiedades de inversion, crédito mercantil y probabilidad
de éxito de contingencias legales y fiscales.

Supuestos utilizados como la tasa de descuento para la determinacion del pasivo por
arrendamiento; la Comparniia revisa anualmente la vida Gtil estimada de inmuebles y equipo, y
activos intangibles con vida Gtil definida; la determinacion de su valor recuperable involucra
juicios significativos como la estimacion de flujos de efectivo futuros del negocio, la tasa de
descuento v la tasa de interés; el valor presente de las obligaciones laborales depende de
factores que se determinan a través de valuaciones actuariales que involucran el uso de hipotesis
econdmicas como tasa de descuento, tasa de inflacion, crecimiento salarial e incremento en el
salario minimo; y el valor razonable de instrumentos financieros derivados y propiedades de
inversion.

WALMEX cuenta con los recursos suficientes para seguir funcionando en el futuro como negocio
en marcha. Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados bajo la hipotesis de
negocio en marcha bajo la base de costo historico, excepto por los activos y pasivos financieros y
los instrumentos financieros derivados que se vallan a su valor razonable al cierre de cada periodo.
La moneda funcional y de reporte que se utiliza es el peso mexicano.

b) Consolidacién

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de WALMEX, los de las entidades donde
se ha determinado que la Compafia es el principal beneficiario y los de sus subsidiarias o participadas
en las que se tiene control en México y en el extranjero, las cuales se agrupan como se menciona
en la Nota 1,y son preparados considerando el mismo periodo contable.

Las subsidiarias o entidades participadas se consolidan desde la fecha en que su control se asume
por WALMEX v hasta la fecha en la que se pierde dicho control. Los resultados de las subsidiarias
o participadas adquiridas o vendidas durante el afo se incluyen en el estado consolidado de
resultados integral desde la fecha de adquisicion o hasta la fecha de venta, segln sea el caso.

Especificamente, la Compafia controla una participada si, y solo si, la Compafiia tiene:

Poder sobre la participada (es decir, los derechos existentes que le dan la capacidad actual de
dirigir las actividades relevantes de la participada)

Exposicion, o derechos, a rendimientos variables de su participacion en la participada

La capacidad de usar su poder sobre la participada para afectar sus retornos

Los saldos y operaciones entre subsidiarias y/o entidades participadas que se consolidan se eliminan
para efectos de la consolidacion.

La Compariia consolida en sus estados financieros los saldos y operaciones de las entidades
participadas Cargill Protein S. de R.L. de CV. y Cargill Protein Servicios S. de R.L. de CV,, en virtud
del contrato establecido con ellas para la proveeduria de servicios para el procesamiento de carne,
mediante el cual la Compafia obtiene control Unica y exclusivamente desde el punto de vista
contable y aplicando los principios contables pero no legales, a través del derecho a rendimientos
variables por su participacion en estas entidades. La utilidad neta del ejercicio consolidada considera
un remanente atribuible al resultado de las entidades participadas por $(66,136) en 2021y $(39,343)
en 2020; y el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021y 2020, contiene un
remanente atribuible al interés minoritario de las entidades participadas por $(118,276) y $(52,139),
respectivamente.

c) Activos y pasivos financieros y mediciones del valor razonable

La Compafiia determina la clasificacion de sus activos y pasivos financieros al momento de su
reconocimiento inicial como sigue:

| Activos financieros. Se clasifican en alguna de las siguientes categorias, segin sea requerido:
activos financieros reconocidos a su valor razonable con cambios a resultados, cuentas por
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cobrar e inversiones mantenidas al vencimiento. Los activos financieros de la Compafiia consisten
principalmente en efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar a clientes y otras
cuentas por cobrar, las cuales se reconocen inicialmente a su valor razonable. El valor razonable
de un activo es el precio en que el activo podria venderse en una transaccion ordinaria con
terceros, capaces de participar en la transaccion.

Il. Pasivos financieros. Se clasifican como pasivos financieros las cuentas por pagar a proveedores,
otras cuentas por pagar y pasivos por arrendamientos; se reconocen inicialmente a su valor
razonable, y subsecuentemente se vallan al costo amortizado usando el método de tasa de
interés efectiva. Los pasivos que provienen de derivados se reconocen inicial y posteriormente
a su valor razonable. El valor razonable de un pasivo es la cantidad que se pagaria para transferir
la responsabilidad a un nuevo acreedor en una transaccion entre dichas partes.

Los activos y pasivos registrados a su valor razonable se miden utilizando la jerarquia de valor
razonable, que da prioridad a los insumos utilizados en la medicion. Los niveles de la jerarquia de
valor razonable son los siguientes:

Nivel 1. Datos observables para instrumentos idénticos como son los precios cotizados en
mercados activos;

Nivel 2. Otros datos de entrada que incluyen precios cotizados para instrumentos similares en
los mercados activos y que son directa o indirectamente observables, y;

Nivel 3. Insumos no observables para los que existen pocos datos o ningdn mercado, por lo que
la empresa desarrolla sus propios supuestos y valuaciones.

La medicion posterior de los activos y pasivos financieros de la Companfiia se determina en funcion
de su clasificacion.

La Compafiia considera que ha ocurrido una transferencia entre los niveles de jerarquia en la fecha
que el evento o cambio de circunstancia haya causado el cambio de la misma.

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se presenta en el estado consolidado
de situacion financiera si existe actualmente un derecho legalmente exigible para compensar los
montos reconocidos y existe la intencion de liquidarlos por el monto neto, o de realizar los activos
y liquidar los pasivos en forma simultanea.

d) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan representados principalmente por depdsitos bancarios,
transacciones con tarjeta de crédito o débito que se recuperan en menos de / dias, asi como
inversiones en instrumentos de alta liquidez con vencimiento no mayor a 90 dias mas sus intereses
devengados y se expresan a su valor razonable.

El efectivo que por algin motivo se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado
para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses se presenta en un rubro por
separado en el estado de situacion financiera y se excluyen del efectivo y equivalentes de efectivo
en el estado de flujos de efectivo.

e) Instrumentos financieros derivados

La Companiia suscribe contratos de cobertura de divisas a través de operaciones extrabursatiles a
futuro sobre divisas (Fx-Forward) para mitigar las afectaciones por variabilidad en el tipo de cambio
de la moneda extranjera en las cuentas por pagar de mercancias de importacion para la venta. La
vigencia maxima de estos contratos es de seis meses.

Los derivados se designan a su valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del
derivado y posteriormente se valUan a su valor razonable al final del periodo de reporte. La ganancia
o pérdida resultante se reconoce inmediatamente en el rubro de ingresos o gastos financieros del
estado consolidado de resultados integral, segun corresponda.

En apego a nuestras normas de gobierno corporativo, WALMEX Gnicamente maneja instrumentos
financieros derivados Fx-Forwards.

f) Cuentas por cobrar y provisiones para deterioro de otras cuentas por cobrar

WALMEX reconoce el deterioro de sus cuentas por cobrar aplicando el enfoque simplificado
permitido por la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, reconociendo desde la creacion de la cuenta
por cobrar las pérdidas crediticias esperadas. Estos activos se agrupan segln las caracteristicas
delriesgo de crédito y los dias vencidos, con la provision de pérdida esperada para cada agrupacion
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de riesgo determinadas en funcion de la pérdida crediticia historica y experiencia de la Compania,
ajustadas por factores especificos para los deudores y efectos en el entorno econémico.

g) Inventarios

Los inventarios estan valuados bajo el método detallista, excepto por los negocios correspondientes
a Sam’s Club, centros de distribucion, Desarrollo Agro-industrial (granos, comestibles y carnes) y
division de perecederos, que estan valuados bajo el método de costo promedio, aplicados
consistentemente con el ejercicio anterior. Los inventarios, incluyendo articulos obsoletos, de lento
movimiento, defectuosos o en mal estado se encuentran registrados a valores que no exceden su
valor neto de realizacion.

Los fletes y las bonificaciones sobre compras se capitalizan en el inventario y se reconocen en el
costo de ventas de acuerdo al desplazamiento de los inventarios que les dieron origen.

h) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se registran a su costo y se reconocen como un activo circulante en el estado
consolidado de situacion financiera a partir de la fecha en que se realiza dicho pago. Al momento
de recibir el beneficio de dichos pagos se reconoce en resultados o como parte del rubro del activo
correspondiente si se tiene la certeza de generar beneficios econémicos futuros.

i) Inmuebles y equipo

Los inmuebles y equipo se registran a su valor de adquisicion, y se presentan netos de su depreciacion
acumulada.

La depreciacion de los inmuebles y equipo se calcula por el método de linea recta a tasas que
fluctGan como sigue:

Edificios, construcciones e instalaciones en bienes arrendados:

Obra civil y estructura 2.5% a 5.0%
Instalaciones y adaptaciones 5.0% a 12.5%
Acabados 10.0% a 25.0%
Mobiliario y equipo 5.0% a 33.3%
Equipo de computo 12.5% a 33.3%
Equipo de transporte 10.0% a 33.3%

Las obras en proceso estan conformadas por inversiones realizadas por la Compafiia, principalmente
por la construccion de nuevas tiendas y adecuaciones; se registran a su costo, una vez concluidas
se reclasifican como inmuebles e inician su depreciacion.

j) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion (terrenos, edificios, construcciones e instalaciones en bienes que se
dan en arrendamiento) se mantienen para obtener beneficios econémicos a través del cobro de
rentas. Dichas propiedades se miden inicialmente a su costo de adquisicion. Después del
reconocimiento inicial, se continGan valuando al costo menos depreciacion y pérdidas acumuladas
por deterioro, en su caso.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta a tasa que fluctian como sigue:

Edificios, construcciones e instalaciones en bienes arrendados:

Obra civil y estructura 2.5% a 5.0%
Instalaciones y adaptaciones 5.0% 12.5%
Acabados 10.0% a 25.0%

k) Arrendamientos

La Compariia evalUa si un contrato es o contiene un arrendamiento a la fecha del inicio del contrato.
Esta evaluacion requiere de juicio respecto a si implica el uso de un activo especifico, o si la
Compania obtiene substancialmente todos los beneficios econémicos del uso del activo y si la
Compafiia tiene el derecho de administrar el uso del activo.
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WALMEX como Arrendatario

WALMEX reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de
posesion del bien arrendado. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que
comprende el monto inicial del pasivo de arrendamiento ajustado por cualquier pago de
arrendamiento realizado en la fecha de inicio o antes, mas los costos directos iniciales incurridos,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos aplicables.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde
la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida Gtil del activo por derecho de uso o el final del
plazo de arrendamiento, lo que sea mas corto. Las vidas Gtiles estimadas de los activos de derecho
de uso se determinan sobre la misma base que las de propiedades y equipos. Ademas, el activo
por el derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si las hubiera, y se
ajusta para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos pendientes a la fecha
de inicio del arrendamiento y se descuentan utilizando la tasa de interés incremental de WALMEX.

Posterior al reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo. Estos pasivos se vuelven a medir cuando hay un cambio
en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un
cambio en la estimacion del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si
WALMEX cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida
si el valor en libros del activo por derecho de uso se tiene reducido a cero.

WALMEX como Arrendador

La Compariia obtiene ingresos por renta de las propiedades de inversion e ingresos por renta fija
y variable que se reconocen conforme se devengan. Dichos ingresos se presentan en el rubro de
otros ingresos del estado consolidado de resultados integral.

I) Deterioro del valor de activos de larga duracién de vida definida

Los activos de larga duracion de vida definida estan sujetos a pruebas de deterioro Gnicamente
cuando hay indicadores de deterioro.

El deterioro en el valor de este tipo de activos se reconoce aplicando la técnica de valor presente
esperado para calcular su valor de uso, considerando como unidad minima generadora de efectivo
a cada tienda.

La técnica de valor presente esperado requiere del calculo detallado de presupuestos, los cuales
son preparados por separado de cada unidad generadora de efectivo en donde se localizan los
activos. Estos presupuestos cubren generalmente un periodo de cinco anos, y en caso de un
periodo mayor, se aplica un porcentaje de crecimiento esperado.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado consolidado de resultados integral en el
rubro de otros gastos.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo), se incrementa segln la estimacion revisada del monto recuperable, sin
que exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida
por deterioro en aflos anteriores. La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce
inmediatamente en resultados.

m) Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, proporcionan beneficios
economicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles son valuados a su costo de adquisicion o a su valor razonable a la fecha de
adquisicion, el que sea menor, y se clasifican conforme a su vida Util, que puede ser indefinida o
definida. Los activos de vida indefinida no son sujetos de amortizacion, sin embargo, se realiza una
prueba anual de deterioro. Los activos intangibles con vida definida se amortizan utilizando el
método de linea recta a tasas que fluctlan entre /7.7% y 33.3%.
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n) Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de los
activos netos de Walmart Centroamérica a la fecha de adquisicion y no es sujeto a amortizacion.

El crédito mercantil se asigno, aplicando la técnica de valor de perpetuidad para determinar su
valor de uso, considerando como unidad generadora de efectivo (UGE) cada uno de los paises de
Centroamérica: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

El crédito mercantil esta sujeto a pruebas de deterioro anuales. WALMEX contrata los servicios
profesionales de un perito independiente para realizar el estudio del deterioro. Al evaluar el valor
de uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros esperados a su valor presente, utilizando una
tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor
del dinero en el tiempo y los riesgos especificos para el activo.

Los flujos de efectivo futuros se basan en el plan de negocios y proyecciones de la Compafiia
utilizadas por la alta Direccion para los proximos cinco afos.

El crédito mercantil se convierte al tipo de cambio de cierre y el efecto se reconoce en otras
partidas de utilidad integral.

o) Pasivos y provisiones

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacion presente legal o implicita
como resultado de un evento pasado, que puede ser estimada razonablemente y en donde es
probable la salida de recursos econémicos. En caso de un reembolso, este se reconoce neto de la
obligacion cuando se tenga la certeza de obtenerse. El gasto por cualquier provision se presenta
en el estado consolidado de resultados integral neto de sus reembolsos.

‘ GRI 207: 103-1, 103-2, 103-2, 207-1, 207-3, 207-207-4 ‘

p) Impuestos a la utilidad

Impuesto causado y diferido

Los impuestos a la utilidad se clasifican en impuesto causado y diferido, y se reconocen en los
resultados del aflo en que se causan o devengan, excepto cuando provienen de partidas reconocidas
directamente en otras partidas de utilidad integral, en cuyo caso el impuesto correspondiente se
reconoce dentro del capital contable.

Elimpuesto a la utilidad causado se determina con base en las leyes fiscales aprobadas en los paises
en donde opera WALMEX, y resulta de aplicar a las utilidades fiscales de cada compariia del Grupo,
la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera
y se presenta como un pasivo o activo circulante, neto de los anticipos efectuados durante el ano.

Elimpuesto a la utilidad diferido resulta de aplicar la tasa establecida por la legislacion promulgada
o sustancialmente promulgada vigente a las diferencias temporales entre el valor en libros de
un activo o pasivo en el estado consolidado de situacion financiera y su base fiscal. El activo por
impuesto diferido Gnicamente se reconoce en la medida en que resulte probable que existiran
las ganancias fiscales futuras contra las cuales se podran aplicar las diferencias temporales
deducibles. El pasivo por impuestos diferido generalmente se reconoce por todas las diferencias
temporales gravables.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de presentacion
y reduce en la medida en que ya no es probable que la ganancia fiscal esté disponible para
permitir que los activos diferidos sean utilizados. Los activos por impuestos diferidos no
reconocidos son reevaluados en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en
que sea probable que existan beneficios fiscales futuros que permitan que el activo por impuestos
diferidos sea recuperado.

El impuesto a la utilidad diferido relativo a las diferencias temporales provenientes de inversiones
en subsidiarias se reconoce, excepto cuando la Comparia pueda controlar el momento de la
reversion de las diferencias temporales y es probable que la diferencia temporal no se revierta en
un futuro previsible.
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La Compafila compensa activos y pasivos por impuestos, Unicamente si tiene un derecho
legalmente exigible de compensar los activos y pasivos por impuestos causados vy los activos y
pasivos por impuestos diferidos referidos a los impuestos a la utilidad que corresponden a la
misma autoridad.

Posiciones fiscales inciertas

La Companfiia revisa sus criterios de reconocimiento y medicion de los impuestos a la utilidad
cuando existen posiciones fiscales inciertas. Las posiciones fiscales inciertas son aquellas posiciones
fiscales en donde existe incertidumbre acerca de si la autoridad fiscal competente en cada
jurisdiccion donde WALMEX opera aceptara la posicion fiscal bajo las leyes fiscales vigentes.

Sila Compariia concluye que es probable que se acepte un tratamiento fiscal particular, determina
la utilidad fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utilizados o tasas fiscales consistentemente con el tratamiento fiscal incluido en su declaracion de
impuestos. Sila Compafia concluye que no es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento
fiscal particular, la entidad utiliza el monto mas probable o el valor esperado del tratamiento fiscal
que aceptaria la autoridad al determinar la utilidad fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados o tasas fiscales.

q) Beneficios a los empleados

La prima de antigliedad a que tienen derecho los empleados que laboran en México en los términos
de la Ley Federal del Trabajo y las remuneraciones al término de la relacion laboral por retiro de
acuerdo a la Ley laboral de cada pais en los que opera WALMEX se reconocen como costo en los
anos en que los empleados prestan sus servicios con base en un estudio actuarial elaborado por
un perito independiente, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

En México, la prima de antigliedad se otorga a los asociados que se retiran de la Comparia con
una antigiedad minima de quince anos. El monto a favor del asociado equivale a 12 dias por cada
ano laborado, sin que exceda el monto por cada dia de dos veces el salario minimo. Se tiene
constituido un fondo de beneficios definidos en fideicomiso para hacer frente al pago de la prima
de antigiedad, en el que los empleados no contribuyen.

En Centroameérica, los beneficios por terminacion que se acumulan a favor de los asociados son
pagados en caso de despido injustificado o muerte, de conformidad con la Ley laboral de cada
pais donde opera. Los beneficios van desde 20 dias hasta un mes de salario por cada afio de
servicio ininterrumpido.

Los demas pagos a que pueden tener derecho los empleados o sus beneficiarios en caso de retiro
involuntario o muerte, de acuerdo con la Ley Laboral de cada pais, se llevan a resultados en el afio
en que ocurren.

WALMEX reconoce las pérdidas y ganancias actuariales por terminacion conforme se devenguen
directamente en el estado consolidado de resultados integral y en el estado consolidado de cambios
en el capital contable.

r) Capital contable

Reserva legal:

Al 31 de diciembre de 2021, la reserva legal de la Compafiia asciende a $9,104,745 que representa
el 20% del capital social, mismo que de acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles de
Meéxico, ha alcanzado el porcentaje maximo de su constitucion.

Dividendos:

La Compariia reconoce un pasivo para pagar dividendos cuando éstos se decretan y son aprobados
mediante una asamblea de accionistas. La provision correspondiente se reconoce directamente
como una disminucion al capital contable.

Fondo para el plan de acciones al personal y compensacion de acciones:

El fondo para el plan de acciones al personal esta constituido por acciones de WALMEX, que se
adquieren en el mercado secundario y se registran a su costo de adquisicion, con el fin otorgar
beneficios de pagos basados en acciones a los ejecutivos, con base en la autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.
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Las acciones objeto del plan se asignan, tomando como referencia el precio promedio ponderado
de las operaciones de compra-venta en el mercado secundario de dichas acciones.

La politica actual comprende dos planes otorgados a los ejecutivos; el primero otorga opciones
de compra sobre acciones y el sequndo consiste en otorgar acciones restringidas (este Gltimo se
ofrece Unicamente a ciertos niveles ejecutivos). En el plan para otorgar opciones de compra, €l
derecho para ejercer la opcion se libera en cuatro afios en dos partes iguales; 50% en dos afios y
el restante 50% en cuatro afios. El plazo para ejercer los derechos es de 10 afios a partir de la fecha
de asignacion.

En el plan donde se otorgan acciones restringidas, el plazo para su liberacion es de 3 afios v el
término para ejercer el derecho es de hasta 10 afios contados a partir de la fecha de la asignacion.
El monto de las acciones restringidas esta sujeto al cumplimiento de ciertas métricas que se evalUan
con el rendimiento del afio posterior a la asignacion, y que puede hacer que disminuya o aumente
la asignacion original, en un rango de 0% hasta un 213%.

Conforme a lo establecido en la politica anterior, los ejecutivos tenian derecho a ejercer la opcion
de compra de las acciones en cinco afios en partes iguales. El derecho para ejercer la opcion de
compra era de 10 afos contados a partir de la fecha de asignacion o 60 dias posteriores a la fecha
de retiro del ejecutivo de la Compariia, y respecto al plan de acciones restringidas, hasta el 23 de
marzo de 2021, el monto estaba sujeto al cumplimiento de ciertas métricas que se evaluaban
posterior al primer afio, y que podian hacer que la asignacion original se modificara, en un rango
de 0% a 150%.

El costo de compensacion de las acciones se reconoce a valor razonable en gastos generales en
el estado consolidado de resultados integral.

Prima en venta de acciones:

La prima en venta de acciones representa la diferencia entre el costo de las acciones y el valor al
que fueron vendidas, una vez deducido el impuesto sobre la renta.

s) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por venta de mercancia incluyendo las ventas de comercio electronico (“eCommerce”)
se reconocen en el estado consolidado de resultados integral en el momento en que se satisface
la obligacion (cuando el “control” de los bienes ha sido transferido al cliente) y los ingresos por
servicios se reconocen en el momento en que se prestan.

Las garantias extendidas, comisiones por cobro de servicios y venta de tiempo aire se reconocen
netos en el rubro de ventas en el estado consolidado de resultados integral en el momento en que
se presta el servicio.

Los ingresos por membresias de las tiendas Sam’s Club se reconocen de manera diferida durante
los meses de su vigencia y se presentan en el rubro de otros ingresos del estado consolidado de
resultados integral.

Los ingresos por renta se reconocen conforme se devengan de conformidad con los contratos de
arrendamiento celebrados con terceros y se presentan en el rubro de otros ingresos del estado
consolidado de resultados integral.

Los ingresos por venta de desperdicio y estacionamiento se reconocen en el rubro de otros ingresos
en el momento en que se transfiere la propiedad al entregar los bienes o en el momento en que
se prestan los servicios.

t) Utilidad basica por accién

La utilidad basica por accion resulta de dividir la utilidad neta del ejercicio atribuible a la participacion
controladora entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion. La utilidad por accion
diluida es igual a la utilidad basica por accion debido a que no existen efectos dilutivos inherentes
a las acciones ordinarias potenciales.

El efecto en la utilidad por accidon que representa el remanente atribuible al resultado de las
entidades participadas en 2021y 2020 es de $0.004 y $0.002 pesos por accién, respectivamente.
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u) Segmentos de operacién

La informacion financiera por segmentos es preparada en funcion de la informacion utilizada por
la alta Direccion de la Companiia (Chief Operating Decision Maker “CODM”) para tomar decisiones
operativas y evaluar el desarrollo de la misma, y se presenta considerando las areas geogréficas
en que opera la Compafia.

v) Operaciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios de WALMEX denominados en moneda extranjera se expresan en
moneda funcional utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha del estado consolidado de situacion
financiera. Las fluctuaciones cambiarias se aplican al estado consolidado de resultados integral y
se presentan en el rubro de ingresos o gastos financieros, segin corresponda.

4. ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Factores de riesgo generales

La Compania esta expuesta a eventos que pueden afectar la capacidad de compra y/o habitos de
consumo de la poblacion. Estos eventos pueden ser de caracter economico, politico o social y
entre los mas importantes se destacan los siguientes:

|. Comportamiento del tipo de cambio. Las fluctuaciones de tipo de cambio presionan las
expectativas de inflacion y la capacidad de compra de la poblacion, lo que también puede
afectar en forma adversa las ventas de la Compafiia, en particular por las compras de importacion
que realiza.

. Competencia. El sector de tiendas de autoservicio se ha vuelto muy competido en los Gltimos
anos, lo que ha obligado a todos los participantes a realizar una blisqueda permanente de
factores de diferenciacion poniendo en riesgo la participacion de mercado de la Compafiia.
Otro factor relevante puede darse por motivo de la expansion de la competencia e incluso
nuevos competidores que pudieran entrar al mercado.

Il Inflacion. Un incremento significativo en las tasas de inflacion puede repercutir en forma directa
en el poder adquisitivo de los clientes y en la demanda de los productos y servicios, asi como
empleo y salario.

IV. Cambios en regulaciones gubernamentales. La Compafia esta expuesta a los cambios en las
diferentes leyes y regulaciones, los cuales pueden afectar sus resultados desde un impacto en
las ventas, gastos por impuestos indirectos de ndmina y cambios en las tasas aplicables, una vez
que entren en vigor. Actualmente el nivel de escrutinio y discrecion por parte de las autoridades
fiscales ha aumentado considerablemente. Los tribunales mexicanos han cambiado su posicion
favoreciendo a dichas autoridades haciendo caso omiso de las violaciones de forma vy
procedimiento.

V. Acontecimientos recientes. La pandemia de COVID-19 ha tenido como resultado impactos

generalizados y continuos en la economia local e internacional, en nuestros asociados,
proveedores, clientes y otras personas y entidades con las que hacemos negocios. Existe una
incertidumbre considerable con respecto a la medida en que el COVID-19 se continuara
propagando (incluyendo brotes o picos adicionales en el nUmero de casos, mutaciones futuras
o cepas relacionadas del virus en las areas en las que operamos) y el alcance y la duracion de
las medidas para tratar de contener el virus, como prohibiciones y restricciones de viaje,
cuarentenas, cierres gubernamentales y otras restricciones a la movilidad de las personas.

Otros factores de incertidumbre incluyen, entre otros: la disponibilidad y la prevalencia del
acceso a tratamientos médicos y vacunas eficaces para COVID-19; el ritmo de recuperacion
econémica cuando la pandemia ceda; y el impacto a largo plazo de la pandemia de COVID-19
en nuestro negocio, incluido el cambio en el comportamiento de los consumidores. Estos
riesgos y sus impactos son dificiles de predecir y pudieran afectar negativamente nuestras
operaciones y nuestro desempefo financiero.

A la fecha de este reporte, el efecto financiero de la combinacion de estos eventos no ha tenido
un impacto adverso significativo en los estados financieros tomados en su conjunto.
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b) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Compafiia estan expuestas a diversos riesgos financieros tales como: riesgo
de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo de liquidez. La Compafiia administra aquellos
riesgos que le impidan o pongan en peligro sus objetivos financieros, buscando minimizar los
efectos negativos potenciales a través de diferentes estrategias.

Riesgo de tipo de cambio:

La Compania realiza compra de mercancia y contrata servicios con empresas extranjeras y por
tanto esta expuesta al riesgo de tipo de cambio por realizar operaciones con divisas, en particular
con el délar americano (dolar o dolares).

Al 31 de diciembre de 2021, el tipo de cambio utilizado para convertir los activos y pasivos
denominados en ddlares fue de $20.46 por dolar ($19.90 en 2020).

Considerando la posicion monetaria neta en dolares que se tiene al 31 de diciembre de 2021, si se
presentara un aumento o disminucion en el tipo de cambio del dolar respecto al peso mexicano
de 5%, se tendria un efecto favorable o desfavorable en los ingresos o gastos financieros y en
capital contable de $128,247.

La Companiia suscribe contratos Fx-forwards de moneda extranjera con el objetivo de protegerse
de la exposicion a la variabilidad en el tipo de cambio por el pago de los pasivos en México pactados
en dolares relativos a la compra de mercancia de importacion.

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compania para determinar y revelar el valor razonable
de sus instrumentos financieros derivados estan basadas en el nivel 2 de la jerarquia de valor
razonable. (Véase nota 3 “Resumen de politicas contables significativas - Activos y pasivos
financieros y medicion del valor razonable”).

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, se tienen contratos Fx-Forwards con una vigencia no mayor
de cuatro meses, los cuales se muestran a continuacion:

Contratos vigentes 284 281
Monto nocional (millones de ddlares) Uss 192.31 USS 163.83
Monto nocional (millones de pesos) MXNS$  4,069.20 MXNS  3,357.56
Valor razonable neto (millones de pesos) MXNS$ ( 106.25) MXNS  ( 82.19)

Cada operacion de FX-forward contratada con las instituciones bancarias se acuerda mediante
una carta confirmacion y consiste en el intercambio en especie de divisas con la misma contraparte
que ocurre simultaneamente a la fecha de liquidacion pactada en la carta de confirmacion.

Riesgo de tasa de interés:

La Compariia tiene inversiones de inmediata realizacion en papel gubernamental las cuales generan
intereses. Al disminuir la tasa de interés disminuye el ingreso financiero de la Compariia. La tasa de
interés de dichas inversiones fluctud durante 2021 entre 1.20% vy 5.24%. Al 31 de diciembre de 2021
se obtuvieron productos financieros por intereses por un monto de $866,112 ($986,291 en 2020).

Considerando las inversiones de inmediata realizacion que se tienen al 31 de diciembre de 2021, si
se presentara un aumento o disminucion en la tasa de interés de 0.50%, se tendria un efecto

favorable o desfavorable en los ingresos financieros de $130,458.

Riesgo de liquidez:

La Compafia esta sujeta a riesgos de liquidez para hacer frente a sus obligaciones de pago a
proveedores, pago de impuestos, adquisiciones de activo fijo y otros requerimientos de capital de
trabajo, las cuales son solventadas mediante el flujo de efectivo generado en la operacion. Por
estarazon, a fin de evitar el incumplimiento de sus obligaciones, la Compariia tiene lineas de crédito
y sobregiro disponibles no utilizadas con diferentes instituciones bancarias que, al 31 de diciembre
de 2021, ascienden a $51,255 ($41,001 en 2020) millones de pesos (de las cuales $17931 ($13,222
en 2020) millones corresponden a lineas de crédito pre-aprobadas y $33,324 ($27,229 en 2020) a
lineas de crédito contratadas) que proporcionan liquidez adicional a la generada en la operacion
en caso de ser necesario.
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5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

Efectivo en caja y bancos S 35,127,748 S 26,577187
Inversiones de realizacion inmediata 7,688,787 9,093,173
S 42,816,535 S 35,670,360

El efectivo restringido al 31 de diciembre de 2021 asciende a $225,643 ($188,487 en 2020) y se
presenta en el estado de situacion financiera en el rubro de otros activos no circulantes.

6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

ISR, IVA e |IEPS a favor $ 13,118,127 S 13,304,798
Emisoras de vales y clientes 1,415,900 1,605,021
Otras cuentas por cobrar 2,847115 2,554,894
Partes relacionadas (Nota 12) - 33,543
Provision para deterioro de otras (553.904) (504.502)
cuentas por cobrar @ ’ ’

S 16,827,238 S 16,993,754

Las cuentas por cobrar a clientes tienen un plazo promedio de cobro de 30 a 90 dias.

W En 2021, incluye $224 millones de provision para deterioro de otras cuentas por cobrar a un
proveedor de servicio de ATM's (cajeros inteligentes).

En 2020, incluye $187 millones de provision para deterioro de otras cuentas por cobrar por rentas
a inquilinos. Las rentas por cobrar a inquilinos ascienden a $487 millones y estan incluidas dentro
del reglon de otras cuentas por cobrar. Debido a la contingencia generada por la pandemia de
COVID-19, el riesgo de recuperacion de las mismas se incrementd durante ese ano. Al 31 de
diciembre de 2021, la provision para deterioro de otras cuentas por cobrar por rentas disminuyo

por la recuperacion de las mismas.

7. INVENTARIOS

Los inventarios al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

Mercancia para la venta $ 74,466,819 S 64,648,896
Desarrollo Agro-industrial 1,315,037 842,787
75,781,856 65,491,683

Mercancia en transito 4,535,113 2,868,791
S 80,316,969 S 68,360,474

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el efecto del deterioro de los inventarios es de $1,294,599 y
$1,351,173, respectivamente, el cual se incluyd dentro del costo de ventas en el estado consolidado

de resultados integral.
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8. INMUEBLES Y EQUIPO

Los inmuebles y equipo al 31 de diciembre de 2021y 2020 se integran como sigue:

Dicie2r3‘I|:>9re 3, Adiciones Bajas Traspasos E:(ra\::/teorsri)gr: Dici;rgéa(;e 3, Adiciones Bajas Traspasos E:‘ra\::/:'s?gr: Diciezrglza;' e
Costo:
Terrenos S 31132440 S 417018 S( 56,797) $ 180,312 S 20107 S 31,693,080 $ 605,782 S$( 106,636) $ 309,400 S( 22,057) $ 32,479,569
Edificios 68113,426 1,337321  ( 209148) 2,939,215 99,484 72,280,298 1,276,226 ( 503,028) 3,135,993 13,787 76,203,276
Instalaciones y mejoras 48,664,166 2968  ( 2,260) 3,558,317/ 214,515 52,435,706 244,830 ( 528,437) 4,065,345 152,415 56,369,859
Mobiliario y equipo 81,760,542 3,928,784  ( 16,255,015) 3,758,754 286,294 73,479,359 3,888,848  (4,405,776) 4,599,689 202,702 77,764,822
Subtotal 229,670,574 5,684,091 (16,523,220) 10,436,598 620,400 229,888,443 6,015,686  (5,543,877) 12,110,427 346,847 242,817,526
Depreciacion acumulada:
Edificios ( 31,504154) (2,964,692) 141,274 ( 118,591) 30,656  ( 34,415507) ( 2,977,245) 319,881 ( 69076) ( 14,710) ( 37156,657)
Instalaciones y mejoras (1 22,653,694) ( 3,067257) 5160 19132) (  49,293) ( 25,784,216) (3,046,909) 413,686 ( 96907) ( 68,655) ( 28,583,001)
Mobiliario y equipo (48,425663) ( 7178999) 16,074,474 36,502  ( 5490) ( 39,499176) ( 7,255,124) 4,261,397 8,663 ( 102,064) (42,586,304)
Subtotal (1102,583,511) (13,210,948) 16,220908  ( 101,221)  ( 24127) ( 99,698,899) (13,279,278) 4994964 ( 157,320) ( 185,429) (108,325,962)
Obras en proceso 5,032,442 10,224,241 8,870  (10,467560) ( 158920) 4,639,073 13,636,456 ( 61,598) (12194,434) ( 14,463) 6,005,034
Total S 132119505 $ 2,697384 S (1 293,442) S ( 132183) S 437353 $ 134828617 $ 6,372,864 $( 610,511) $( 241,327) $ 146,955 $ 140,496,598

La depreciacion por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020, ascendid a $12,937,408 y $12,876,087, respectivamente, y esta incluido en gastos generales en el estado consolidado de
resultados integral. La depreciacion incluida en el costo de ventas ascendid a $341,870 y $334,861, respectivamente.

El deterioro de inmuebles por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020, ascendid a $159,133 y $8,143, respectivamente, y se presenta en la columna de bajas. Al 31 de diciembre de 2020
se reversaron deterioros por $2,097.
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9. ARRENDAMIENTO

WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de inmuebles. Los arrendamientos normalmente se contratan por un periodo de 15 afios. Algunos contratos de arrendamiento incluyen una

opcion de renovacion unilateral por un periodo adicional. La Compariia evalla al inicio del arrendamiento si es razonablemente seguro que ejerza dicha opcion de renovacion.

Adicionalmente, WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de plantas tratadoras de aguas residuales, cuyos plazos son de 10 afios con opcion de compra al final del contrato; asi como

otros equipos con plazos que van de 3 a 5 anos.
WALMEX otorga en subarrendamiento algunas propiedades de inversion.

El activo por derecho de uso se integra como sigue:

D;;:iezr(r)\?gre Adiciones modi?’?g:z;ones Traspasos Efecto por Diciembre Adiciones modi?"i‘-:g:z;ones Efecto por Diciembre 31,

, y conversion 31, 2020 y conversion 2021
actualizaciones actualizaciones

Costo:

Inmuebles S 54195381 S 1632226 S 2,803,590 $ 498 § 467592 § 59099287 $ 1,876,726 $ 5,194,427 $( 2,541) $( 156,575) $ 66,011,324

Mobiliario y equipo 3,378,274 187,449 ( 733919) ( 295]08) 1137 2,537,833 639,044 ( 93,684) ( 377605) ( 7,798) 2,697,790

Subtotal 57,573,655 1,819,675 2069671  ( 294,610) 468,729 61,637,120 2,515,770 5,100,743 ( 380,146) ( 164,373) 68,709,114

Depreciacion acumulada:

Inmuebles (6,706,439) ( 3514541 ( 12,434) 2045  ( 196,577) (10,427946) (3,630,535) 198,356 - 340,973  ( 13,519,152)

Mobiliario y equipo ( 1192,031) ( 378,857) 513,913 155,491 12,094  ( 889390) ( 493,792) 92,419 215,692 22,617 (1,052,454)

Subtotal (1 7898,470) ( 3,893,398) 501,479 157536 ( 184,483) ( 1,317336) (4,24,327) 290,775 215,692 363,590 (14,571,606)

Total S 49675185 $(2073723) S 2571150 S 137074) S 284246 S 50,319,784 $(1,608,557) $ 5,391,518 $( 164,454) $ 199,217 $ 54,137,508
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Los pasivos por arrendamiento se integran como sigue: Las transacciones reconocidas en el estado consolidado de flujos de efectivo, asi como las
transacciones que no generan flujo de efectivo, por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021
Ao Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestran a continuacion:
2022 S 9,178,557
2023 8,667,495 | 2021 | 2020
2024 8,336,234 Pagos de renta - principal S 2,764,981 S 2,265,335
2025 8,080,953 Pagos de renta - intereses $ 6,478,994 S 6,409,888
2026 7834908 Altas de activos por derecho de uso S 2,515,770 S 1,819,675
2027 en adelante 105,960,150 Modificaciones y actualizaciones $ 5,412,193 S 2,853,228
Pagos a valor nominal 148,058,297
Ajuste por valor presente (83,366,919)
Pasivo por arrendamiento - neto S 64,691,378

La Companiia analizd los acuerdos de prestacion de servicios con el fin de determinar si los
proveedores transfieren a WALMEX el derecho de uso de un activo. Derivado de este analisis,
WALMEX no tiene acuerdos de prestacion de servicios relevantes que se clasifiquen como
arrendamientos.

Los importes reconocidos en el estado consolidado de resultados por los arios terminados el 31
de diciembre de 2021y 2020, se muestran a continuacion:

Gasto de depreciacion de los activos por derecho de uso por
tipo de activo:

Inmuebles $ 3630535 S 351454
Equipos S 493,792 S 378,857
Intereses por pasivos por arrendamiento $ 6,478994 S 6,409,888
Gasto de renta por arrendamiento a corto plazo $ 181,653 S 379,211
Gasto de renta por arrendamiento de activos de bajo valor S 37,840 S 13,853
szzc?riig:nmtiixig)able (no incluido en la medicion de pasivo $ 3782845 ¢ 3.01.749
Ingresos por renta por subarrendamiento $ (1,225,533) S (471,070)
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10. PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2021y 2020 se integra como sigue:

Diciembre 31, Adiciones Bajas MOdiﬁC;,aCioneS Traspasos Diciembre 31, Adiciones Bajas MOdifi(;aCioneS Diciembre 31,
2019 actualizaciones 2020 actualizaciones AL

Terrenos S 2,550,279 $ - S 63,264) $ - S - $ 2,487015 $ 78,778 $ 3,818 $ -3 2,569,611
Edificios 5,951,769 14,595 ( 38,302) 133,972 ( 498) 6,061,536 - ( 625,311) ( 20,003) 5,416,222
Instalaciones y mejoras 1,652,582 - ( 124,352) - - 1,528,230 - (  392,455) - 1,135,775
Subtotal 10,154,630 14,595 ( 225918) 133,972 ( 498) 10,076,781 78,778 ( 1,013948) ( 20,003) 9,121,608
Depreciacion acumulada  ( 3,510,412)  ( 358,985) 99,961 ( 1,465) 40 ( 3,770,861) ( 308,754) 506,904 34,949 ( 3,537,762)
Total S 6,644218 S ( 344390)S ( 125957) $ 132,507 S ( 458) $ 6,305920 $ ( 229976) $ ( 507,044) S 14,946 $ 5,583,846

El gasto por depreciacion por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2021y 2020, ascendid a $308,754 y $358,985, y esté incluido en gastos generales del estado consolidado de resultados integral.

Las propiedades de inversion de la Companiia consisten en propiedades comerciales ubicadas en México. La Administracion determind que las propiedades de inversion se agrupan segin la naturaleza,
las caracteristicas y el cliente principal de cada propiedad.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, los valores razonables de las propiedades se basan en valoraciones de la Administracion. Para calcular el valor de una propiedad comercial se utilizd el enfoque de
rentas apropiado a los alquileres generados por las mismas (GRM por sus siglas en inglés). La Compafiia determina el valor razonable estimado con base en sus ingresos anuales por alquiler antes de
gastos, divididos por la tasa de capitalizacion usada en el sector inmobiliario (Cap rate). Los ingresos anuales por alquiler antes de gastos por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2020 se redujeron
en un 24% con respecto a 2019 debido principalmente a la contingencia provocada por la pandemia de COVID-19; por otra parte, las tasas de capitalizacion utilizadas para el afio que termind el 31de
diciembre de 2021y 2020, fue de 8.5%, en ambos afios. Tanto los efectos en los ingresos anuales como la actualizacion de la tasa de capitalizacion fueron considerados en el calculo del valor razonable
estimado.

La Administracion de la Compafiia determind que no existen indicios de deterioro de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2021y 2020. El valor razonable estimado de las propiedades
de inversion al 31 de diciembre de 2021y 2020 es de $5911,220 y $7,011,501, respectivamente. La Compafila compara el valor razonable estimado y el valor neto en libros para determinar si existen
indicios de deterioro.
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1.  ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2021y 2020 se integran como sigue:

Diciez?%re 31, Adiciones Bajas Traspasos Efecto por Diciembre 31, Adiciones Bajas Traspasos cEt\icetlzigzry Ul e
conversion 2020 otros (1) 2021

Crédito mercantil $ 35145361 $ -5 -5 -5 (L 147981) 5 34997380 $ - $ - $ - $ 769,861 $ 35,767,241
Marcas 856,787 625 - - 13,902 871,314 - ( 84,934) - 2,405 788,785
Licencias y software 3,429,092 804,550  (  14,657) 269,841 A)137 4,529,963 735,444 ( 898,513) 387,232 8,410 4,762,536
Clientes 219,100 - - - 3,875) 215,225 - ( 21,838) - | 3,387) -
Subtotal 4,504,979 805175  ( 14,657) 269,841 51,164 5,616,502 735,444  ( 1,195,285) 387,232 7,428 5,551,321
Amortizacién acumulada  ( 2,566,750)  ( 476,293) 5853 126)  (  24550) ( 3,061866) ( 593,522) 1,096,792 371 ( 2,288) ( 2,560,513)
Subtotal 1,938,229 328,882 8,804) 269,715 26,614 2,554,636 141922 ( 98,493) 387,603 5,140 2,990,808
Total S 37083590 $ 328,882 S ( 8,804) $ 2609715 S (1 121,367) S 37552,016 $ 141,922 $ ( 98,493) $ 387,603 $ 775,001 $ 38,758,049
Las marcas representan aquellas que fueron adquiridas en la compra de Centroameérica talescomo: - Estimacion de valor terminal a perpetuidad con base en el Gltimo flujo estimado, considerando
Pali, Despensa Familiar, Maxi Bodega, entre otras; se convierten at tipo de cambio de cierre y el un crecimiento entre 2.2% a 4.2% en términos nominales, los cuales corresponden a la inflacion
efecto se reconoce en otras partidas de utilidad integral. estimada promedio para cada UGE.

Tasa apropiada de descuento, con base en la metodologia del costo de capital promedio
El gasto por amortizacion de licencias, software y clientes por los afios que terminaron el 31 de ponderado (CCPP), las cuales varian en un rango de 8.1% a 10.8% determinadas de acuerdo con
diciembre de 2021y 2020, ascendid a $593,522 y $476,293, respectivamente, y esta incluido en los riesgos asociados para cada UGE.
el rubro de gastos generales en el estado consolidado de resultados integrales. - El efecto de la contingencia provocada por la pandemia COVID-19 no tuvo un impacto

significativo en el crecimiento de los flujos de caja.
La Administracion de la Compania determind que al 31 de diciembre de 2021y 2020 no existen

indicios de deterioro con base en las pruebas de deterioro. WEn 2021, la Compafiia corrigid un exceso del monto de deterioro de crédito mercantil determinado
en 2012 y 2014, que corresponde a la unidad generadora de efectivo de Honduras por $574,804,
Los supuestos utilizados en el calculo de deterioro del crédito mercantil son: el cual se reconocid en el rubro de otros productos. Dicho ingreso no es material y no forma

parte de las operaciones principales de la Compafia.
Valor Neto en libros de los activos de larga duracion de vida definida e indefinida.
Periodo de proyeccion de supuestos financieros y operativos (Ingresos, EBITDA, Capital de
Trabajo y Capex) de 5 afios para cada UGE.
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12. PARTES RELACIONADAS

a) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el estado consolidado de situacion financiera incluye los
siguientes saldos con partes relacionadas:

b) Operaciones con partes relacionadas
WALMEX tiene celebrados los siguientes contratos por tiempo indefinido con partes relacionadas:
Importaciones de mercancia para la venta, sin intereses y pagaderos mensualmente con CMA

USA LLC.
Comisiones por compras a Swiss Asia Minor GmbH (hasta junio 2021) y WMGS Commercial

m 2020 Services Limited (a partir del 1de julio de 2021) pagaderos de forma recurrente.
Cuentas por cobrar - neto: Asistencia técnica y servicios con Walmart Inc., pagaderos mensualmente.
Walmart Inc. S - S 33,543 Servicios administrativos y operativos con Newgrange Platinum Service, LTD pagaderos
mensualmente.
Cuentas por pagar: Regalias por uso de marcas con Walmart Inc., pagaderas trimestralmente con base en un
CMA -USA,LLC. $ 691,981 S /795 porcentaje sobre las ventas de los negocios de autoservicio y Sam's.
Swiss Asia Minor GmbH - 152,934
WMGS Commercial Services Limited 223,700 - Todas las operaciones se realizan en condiciones de mercado.
S 915,681 S 948,045
Otras cuentas por pagar a corto plazo: A continuacion, se presentan los montos de las operaciones con partes relacionadas por el afo
Walmart Inc. $ 1,160,011 S 1,088,239  que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020, respectivamente:
Newgrange Platinum Services LTD 59,949 228,591
$ 1,219960 S 1,316,830 2020
Otras cuentas por pagar a largo plazo: Compras y comisiones por importaciones de mercancia
Walmart Inc S 85,964 S - para la venta:
CMA -USA,LLC. ] 4,369,447 S 4,361,302
Swiss Asia Minor GmbH 72,085 278,357
Al 31 de diciembre de 2021y 2020 se tienen cuentas por pagar con otras partes relacionadas de WMGS Commercial Services Limited 222,341 -
$S405 vy $26,672, respectivamente. 3 4,663,873 5 4,639,053
Costos y gastos por asistencia técnica, servicios y
Los §a|dos Pgr cobrar y por pagar a parte.s relacionadas estan for.mados porlsaldos de cuenta r?/?/:ll:::rt . $ 7295135 ¢ 6.438.839
corriente, Sl.ﬂ intereses, pagéderos en efectivo, para los cualgs n-o existen garawntlas. Los sal.dc?s con Newgrange Platinum Services LTD 537,761 417956
partes relacionadas se consideran recuperables, y, por consiguiente, por el aflo que termino el 31 $ 7832.896 ¢ 6,856,795

de diciembre de 2021y 2020, no hubo gastos por incobrabilidad de saldos con partes relacionadas.

Por el aflo que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020, se realizaron operaciones con otras
partes relacionadas por $26,268 y $178,727, respectivamente.
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c) Remuneraciones a principales funcionarios

Las remuneraciones a los principales funcionarios y al Consejo de Administracion por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

Beneficios a corto plazo S 1,687,623 S 1,352,873
Beneficios por terminacion 74,885 41,588
Beneficios basados en acciones 119,166 149,400

$ 1,881,674 S 1,543,861

13. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El saldo de las otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

Pasivos acumulados y otros S 24,410,508 S 19,467,070
Dividendos 170,717 154,752
Contingencias (Nota 14) 2,241,507 2443823
Ingresos diferidos® 1,492,490 1,458.114
Partes relacionadas (Nota 12) 1,219,960 1,316,830

$ 29,535,182 $ 24,840,589

@ Los ingresos diferidos representan membresias de Sam’s club, tarjetas de regalo sin redimir e
ingresos diferidos por rentas relacionados con las ventas de Vips y Suburbia.

14. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
a) Compromisos
Al 31de diciembre de 2021, la Compafiia tiene celebrados varios contratos con proveedores que generaron

compromisos para la adquisicion de inventarios e inmuebles y equipo, servicios de mantenimiento,
asi como servicios de abastecimiento de energia renovable los cuales se muestran a continuacion:

Ano Importe
2022 S 30,146,142
2023 S 3,291,682
2024 S 3,354,316
2025 S 2,867,713
2026 S 2979480
2027 en adelante S 17662958

La Compariia tiene compromisos por arrendamiento como se muestra en la nota ©.
b) Contingencias

La Compafiia esta sujeta a varias demandas y contingencias por concepto de procedimientos
legales (juicios laborales, civiles, mercantiles y administrativos) y fiscales. La Compafiia ha reconocido
una provision de $2,241,507 al 31 de diciembre de 2021, (52,443,823 en 2020) la cual es presentada
en el rubro de otras cuentas por pagar. En opinion de la Compafiia, si los resultados de esos
procedimientos legales le fueran adversos, no tendrian un efecto significativo ni en lo individual ni
en su conjunto.

15. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO Y OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO

En el rubro de pasivos por arrendamiento y otros pasivos a largo plazo al 31 de diciembre de 2021
y 2020, se incluyen:

Pasivos por arrendamiento a largo plazo $ 61,252,909 S 56,521,412
Ingreso diferido por rentas 3,702,241 4172.,623
Partes relacionadas (Nota 12) 85,964 -
Otros 19,152 12,558

$ 65,060,266 S 60,706,593
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16. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

La provision del impuesto sobre la renta incluye el impuesto a cargo de las subsidiarias localizadas
en México y en el extranjero, el cual es determinado de conformidad con las leyes fiscales vigentes
de cada pais. Al 31 de diciembre de 2021, las compafias de México determinaron y pagaron el
impuesto sobre la renta bajo el régimen general de ley.

Los impuestos aplicados a resultados por el afno que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020,
se integran como sigue:

2021 2020

Impuesto causado:

México $ ( 12,056,598) S ( 15,174.917)
Centroamérica ( 2,035,475) ( 2,291,392)
Consolidado ( 14,092,073) ( 17.466,309)
Impuesto diferido:

México 514,918 1,559,510
Centroameérica 419,579 ( 122,427)
Consolidado 934,497 1,437,083

S ( 13,157,576) S ( 16,029,226)

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la tasa efectiva de impuestos de la Compafia es del 23.0% vy
32.4%, respectivamente. La diferencia con las tasas de impuestos establecidas en las leyes fiscales
se debe principalmente a efectos inflacionarios y a otras partidas permanentes. Al 31de diciembre
de 2020, las partidas permanentes incluyen, principalmente, el pago al SAT de impuestos a la
utilidad por $3,856 millones para concluir asuntos fiscales sustanciales, realizado en mayo 2020
como se menciona en la nota 1inciso b.

Las tasas de impuesto sobre la renta aplicables en cada pais se muestran a continuacion:

Tasa

México 30%
Costa Rica 30%
Guatemala 25%
Honduras 30%
Nicaragua 30%

El Salvador 30%

A continuacion, se presentan los activos y pasivos por impuestos a la utilidad a largo plazo al 31de

diciembre de 2021y 2020:

Activo diferido:

Arrendamiento y otros pasivos a largo plazo
Otras cuentas por pagar

Inventarios

Obligaciones laborales

Pérdidas fiscales pendientes de amortizar de
subsidiarias

Provision para deterioro de otras cuentas por cobrar
Otras partidas

Pasivo diferido:

Inmuebles y equipo

Pagos anticipados

Inversion en subsidiarias y otras partidas
Impuesto a la utilidad diferido

Impuesto a la utilidad a largo plazo
Impuestos a la utilidad

2021 2020
S 4,891,049 393,277
4,447,485 2,795,104
1,128,513 893,041
788,563 860,356
790,594 1,075,277
174,169 127,346
153,856 163,860
$ 12,374,229 9,108,261
S 6,018,208 4,727,787
254,024 293,405
1,161,739 33,550
$ 7,433,971 5,054,742
982,221 1,348,193
S 8,416,192 6,402,935

El impuesto sobre la renta diferido activo sobre las pérdidas fiscales pendientes de amortizar se
reconoce en la medida de que la realizacion del beneficio fiscal relacionado a través de utilidades
fiscales futuras es probable.

La Companiia tiene pérdidas fiscales de subsidiarias que pueden amortizarse contra las utilidades
fiscales que se generen en los proximos afios, como sigue:

Ano de expiracion

2027 ] 218,532
2028 908
2029 1,502,790
2030 452,519
2031 460,563

S 2,635,312




NOTAS SOBRE LOS

Los cambios en los activos y pasivos por impuestos a la utilidad a largo plazo (neto) al 31 de diciembre
de 2021y 2020 se muestran a continuacion:

2020

Saldo al inicio del afio $ 2,705,326 S 1,166,998
Movimiento neto del ejercicio 1,507,077 1,691,467
Exceso de ejercicios anteriores ( 572,580) ( 254,384)
Otras partidas de utilidad integral ( 85,795) 171,00
Impuesto a la utilidad a largo plazo 382,433 95,584)
Efecto por conversion 21,576 25,729
Saldo al final de afio S 3,958,037 S 2,705,326

17. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

A continuacion, se presentan los activos y pasivos de las obligaciones por prima de antigledad y
por remuneraciones al término de la relacion laboral por retiro al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Remuneraciones al término

Prima de antigiiedad de la relacion laboral por

retiro
EETEN o0 EEETEE oo
?b'.'g.ac'ones por beneficios $ 1916026 S 1844268 §  1,618,4775 1787649
efinidos
Activos del plan ( 1,211,960) (1,046,954) - -
Pasivo neto proyectado $ 704,066 S 797314 $ 1,618,477 S 1,787,649

Los cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos (OBD) al 31 de diciembre
de 2021y 2020 se muestran a continuacion.

Remuneraciones al término
de la relacién laboral por
retiro

Prima de antigiiedad

2020 [FTVEEN 2020

OBD al inicio del afio $ 1,844,268 S 1489633 $ 1,787649 S 1528,323
Costo neto del aflo cargado a

resultados

Costo laboral del servicio prestado 215,814 194,426 181,970 210,392
Costo de intereses sobre OBD 129,066 110,799 109,430 149141
Otras partidas de utilidad integral ( 85,233) 192933 ( 172,581) 357993
Beneficios pagados ( 186,893) ( 143523) ( 322,476) ( 505]133)
Traspasos ( 996) - 266) -
Efectos por conversion - - 34,751 46933
OBD al final del afio $ 1,916,026 S 1844268 $ 1,618,477 S 1787649

Los cambios en el valor presente de los activos del plan (AP), al 31 de diciembre de 2021y 2020,
se muestran a continuacion:

Prima de antigiiedad

2020
AP al inicio del afo $ ( 1,046,954) S ( 929,670)
Rendimiento de los activos del plan ( 82,538) ( 77456)
Otras partidas de utilidad integral ( 5,350) 43990
Aportaciones al plan ( 263,896) ( 227.229)
Beneficios pagados 186,778 143,411
AP al final del afio S ( 1,211,960) S ( 1,046,954)

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compania para determinar y revelar el valor razonable
de sus instrumentos financieros estan basadas en la jerarquia de nivel 1.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, los activos del plan estan invertidos a través del fideicomiso en
mercado de dinero. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, las ganancias/pérdidas actuariales de las
obligaciones laborales neto de impuestos se reconocen en el rubro de otras partidas de utilidad
integral y ascienden a $1,098,830 y $1,292,664, respectivamente.
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Los supuestos utilizados en las valuaciones actuariales de México y Centroameérica son los siguientes:

México Centroamérica

2020 2021 2020
Financieros:
Tasa de descuento 8.20% 7.00% 192% - 8.04% 1.35% - 8.79%
Tasa de incremento en salarios 5.25% 5.25% 3.50% - 6.30% 3.50% - 6.30%
Tasa de incremento del salario minimo 4.75% 4.50% 2.00% 2.00%
Tasa de inflacion 4.00% 4.00% 0.70% - 4.70% 0.50% - 4.70%
Biometria:
Mortalidad IMSS 2009 |MSS 2009"  RP - 2000 @  RP - 2000 @
Incapacidad 21.04% 21.04% 45%-15.40% 4.5% -15.40%
Edad de retiro 65 arios 65 anos S50 -65anos 50 - 65 afios

WExperiencia del Instituto Mexicano del Seguro Social para hombres y mujeres
) RP - 2000 para Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador

A continuacion, se presenta un analisis de sensibilidad de la OBD al 31 de diciembre de 2021.

OBD al 31 de diciembre de 2021 S 3,534,503
OBD a la tasa de descuento + 1% S 3,353,365
OBD a la tasa de descuento - 1% S 3,901,876
Efectos sobre OBD:

Tasa de descuento + 1% S (297.878)
Tasa de descuento - 1% S 340,230

La tasa de descuento para México se determiné utilizando la curva de bonos gubernamentales
emitidos por el Gobierno federal conocidos como Bonos M. En Centroameérica, la tasa de
descuento se determiné utilizando la curva de bonos de los Estados Unidos de América mas
el riesgo de cada pais.

18. CAPITAL CONTABLE

a) En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 23 de marzo de 2021, se acordé:

1. Aprobar la cantidad maxima que la sociedad podréa utilizar durante 2021 para recomprar
acciones propias, la cual asciende a $5,000,000. No se realizaron compras de acciones
propias al 31 de diciembre de 2021.

2. Decretar un dividendo ordinario el cual se le pagara al accionista en efectivo a razon de
$0.90 pesos por accién en dos exhibiciones de $0.45 cada una, el primero el 24 de noviembre
de 2021y el segundo el 28 de diciembre de 2021; y un dividendo extraordinario que se pagara
en efectivo a razon de $0.73 pesos por accion en dos exhibiciones: $0.36 pesos por accion
el dia 24 de noviembre de 2021y $0.37 pesos por accion el dia 28 de diciembre de 2021.

b) En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 24 de marzo de 2020, se acordé:

1. Aprobar que la cantidad méxima que la sociedad podra utilizar durante 2020 para recomprar

acciones propias, la cual asciende a $5,000.000. No se realizaron compra de acciones
propias al 31 de diciembre de 2020.

2. Decretar un dividendo ordinario pagadero al accionista en efectivo a razon de $0.87 pesos
por accion en tres exhibiciones, la primera de $0.27 pesos por accién el dia 24 de junio de
2020, y dos de $0.30 pesos por accion los dias 25 de noviembre de 2020 y 16 de diciembre
de 2020; y un dividendo extraordinario que se pagara en efectivo a razén de $092 pesos
por accién en dos exhibiciones: $0.45 pesos por accion el dia 25 de noviembre de 2020 y
$0.47 pesos por accion el 16 de diciembre de 2020.

Una vez aprobado el decreto de dividendos por la Asamblea de Accionistas, la Compariia disminuye
las utilidades acumuladas reconociendo la cuenta por pagar en el estado consolidado de situacion
financiera.
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Por los afios terminados el 31de diciembre de 2021y 2020, los dividendos decretados se muestran
a continuacion:

Dividendos en efectivo decretados y pagados

Dividendo ordinario $0.90 por accién ($0.87 en 2020) $ 15,564,332 S 15,033,906

Dividendo extraordinario $0.73 por accion ($0.92 en 2020) 12,624,409 15,899,617
S 28,188,741 S 30,933,523

c) El capital social esta representado por acciones de una misma serie que son nominativas,
comunes u ordinarias, sin expresion de valor nominal y de libre suscripcion. El capital social
debe estar amparado por un minimo de tres mil millones y un maximo de cien mil millones de

acciones.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el capital social nominal exhibido y el nUmero de acciones se
muestran a continuacion:

Capital social

Minimo fijo S 5,591,362
Variable 36,935,265
Subtotal 42,526,627
Actualizacion 2,941,801
Total S 45,468,428
NUmero de acciones ordinarias de suscripcion libre 17,461,402,631

d) El reparto de utilidades y las reducciones de capital que excedan al saldo de la cuenta de
utilidad fiscal neta (CUFIN) y de la cuenta de capital de aportacién (CUCA), causaran impuesto
conforme a lo dispuesto en los articulos 10 y 78 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el monto de las cuentas fiscales relacionadas con el capital
contable asciende a $68,143,228 y $63,746,299, respectivamente, de acuerdo con las disposiciones
fiscales vigentes.

e) El fondo para el plan de acciones al personal cuenta con 166,860,474 acciones de WALMEX,
que estan en un fideicomiso creado para tal fin.

El costo de compensacion durante el afio que termind el 31de diciembre de 2021y 2020 asciende
a $354,257 y $386,922, respectivamente, el cual no representa una salida de recursos y esta

incluido en el rubro de gastos generales en el estado consolidado de resultados integral.

A continuacion, se muestran los movimientos de las acciones con opcion a compra del plan:

Nimero de acciones

Precio promedio
ponderado (pesos)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 158,548,465 41.87
Asignadas 33,132,414 55.41
Ejercidas ( 23,651,790) 38.59
Canceladas ( 11,521,595) 47.21
Saldo al 31 de diciembre de 2020 156,507,494 44 .64
Asignadas 38,038,202 64.25
Ejercidas ( 27,740,024) 41.20
Canceladas ( 4116,186) 53.96
Saldo al 31 de diciembre de 2021 162,689,486 4976
Acciones disponibles para asignacion:

Al 31 de diciembre de 2021 4,170,988

Al 31 de diciembre de 2020 21,882,987

Al 31 de diciembre de 2021, las acciones asignadas del fondo para el plan de acciones ascienden a
162,689,486 de las cuales 58,517,725 estan disponibles para ejercer.
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19. OTRAS REVELACIONES DE INGRESOS

a) Los otros ingresos que forman parte de la actividad principal de la Compafia al 31 de
diciembre de 2021y 2020, se integran como sigue:

EETEE oo

Membresias S 2,216,732 S 1,991,653
Rentas 2,546,968 2,032,467
Venta de desperdicio 846,716 641,578
Bonificaciones de bancos - 278,415
Estacionamiento 81,291 /9,197
Total $ 5,691,707 S 5,023,310

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, los ingresos por renta incluyen $479,092 ($541,698
en 2020) de propiedades de inversion.

b) La Compaiiia analiza y administra su operacién a través de su ubicacién geografica y por negocio.

A continuacion, se detalla la segregacion de los ingresos por contratos con clientes por los afos
que terminaron el 31 de diciembre de 2021y 2020:

EETEE 0o
México:

Autoservicio 61.3% 61.0%
Club de precios 21.4% 20.8%
Centroamérica: 17.3% 18.2%

De las ventas netas totales de WALMEX, aproximadamente $29.4 mil millones y $21.6 mil millones
se relacionan con el comercio electronico en México por el aflo que termind el 31 de diciembre
de 2021y 2020, respectivamente.

Por parte de Centroamérica, las ventas netas relacionadas con el comercio electronico ascienden
a $853 millones y $962 millones por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021y 2020, e
incluyen las ventas realizadas a través de plataformas de entrega a domicilio.

20. COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

El costo de venta y los gastos generales que se presentan en el estado consolidado de resultados
integral incluyen principalmente, compra de mercancia, costos de personal, depreciacion vy
amortizacion, rentas, publicidad, mantenimiento, servicios publicos, regalias y asistencia técnica.
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 incluyo el pago al SAT realizado en mayo 2020 por
$1,813 millones de no deducibles para concluir asuntos fiscales sustanciales, como se menciona en
la Nota 1inciso b.

21. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos y gastos financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020, se
integra como sigue:

Ingresos financieros:

Productos financieros $ 866,112 S 086,291

Utilidad por fluctuacion cambiaria 789,624 1,514,149

Utilidad por cambios en el valor razonable de los derivados 562,541 1,012,477
$ 2,218,277 $ 3,512,917

Gastos financieros:

Intereses arrendamiento financiero $ ( 6,478,994) S ( 6,409,888)

Pérdida por fluctuacion cambiaria ( 778,259) ( 1,256,758)

Pérdida por cambios en el valor razonable de los derivados ( 586,603) ( 1,038,764)

Otros ingresos (gastos) financieros 13,569 ( 2,790,701)
$ ( 7,830,287) S ( 11,496111)

Los productos financieros incluyen principalmente los intereses ganados por inversion.

Al 31 de diciembre de 2020, los otros gastos financieros incluyen principalmente el pago al SAT
por $2,406 millones para concluir asuntos fiscales sustanciales, realizado en mayo 2020 como se
menciona en la Nota 1inciso b.
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22. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

La informacion financiera por segmentos fue preparada en funcion de la informacion que es
utilizada por la alta Direccion de la Compafia para la toma de decisiones.

A continuacion, se muestra otra informacion financiera por segmentos geograficos:

Afio que termind el 31 de diciembre de 2021
Utilidad antes de

Gastos financieros,

Segmento Utilidad de operacién neto impuuttiaﬁ(tjzsda la
Meéxico $ 55526,742 $ ( 4,823,930) $ 50,702,812
Centroamérica 7,380,916 ( 788,080) 6,592,836
Consolidado S 62,907,658 $ ( 5,612,010) $ 57,295,648

Afo que terminé el 31 de diciembre de 2020
Segmento Utilidad de operacién Gastos :"i:tzncieros, Uitr'rI:::gs::Q::SIg ©
utilidad
Meéxico S 50,088,473 $ ( 6,943,394) $ 43145,079
Centroamérica 7358,808 ( 1,039,800) 6,319,008
Consolidado S 57447281 S ( 7983194) $ 49,464,087
Ario que termind el 31 de diciembre de 2021
Adquisicion de
seqmente IRSHEE LI S AV ST L A
vida definida
México S 17,650,154 $ 14,144,339 $ 278,742,447 $ 109,278,330
Centroamérica 2,816,210 4,161,542 79,879,783 23,430,137
Crédito mercantil - - 35,767,241 -
Consolidado S 20,466,364 $ 18,305,881 $ 394,389,471 $ 132,708,467

Ano que termino el 31 de diciembre de 2020

Adquisicién de

activos de larga  Depreciacion y Pasivos a corto

Segmento duracion de amortizacion Total activos plazo
vida definida
México S 13,396,116 $ 13,502,523 $ 254,187,765 $ 101,306,858
Centroamérica 3,331,986 4,437,101 72,697956 21,763,059
Crédito mercantil - - 34997380 -
Consolidado S 16,728,102 $ 17939624 S 361,883,101 $ 123,069,917

El analisis de ingresos por contratos con clientes se presenta en la nota 19.
23. OTRAS REVELACIONES

a) A partir del 24 de abril de 2021 entraron en vigor las nuevas disposiciones de diversas leyes en
materia de subcontratacion. Al 31 de diciembre de 2021, la Compariia ha instrumentado en su
totalidad dichas reformas y contempla que continuara cumpliéndolas en el futuro sin impacto
financiero alguno y ni en su capacidad para cumplir sus planes estratégicos.

b) El 23 de noviembre de 2020, WALMEX recibio una notificacion por parte de la Comision Federal
de Competencia Econémica (COFECE), informando el inicio de una investigacion de oficio en
el mercado de abastecimiento y distribucion al mayoreo de bienes de consumo, comercializacion
minorista de éstos y servicios relacionados por la presunta comision de practicas monopolicas
relativas. La Compafia ha atendido el requerimiento de informacion y esta en espera de los
comentarios de revision por parte del regulador.

WALMEX esta confiado que su actuar siempre se ha apegado a la legislacion aplicable y que su
participacion en el mercado mexicano siempre ha resultado en precios mas bajos para el consumidor,
particularmente beneficiando a las familias mexicanas de mas bajos ingresos, y en zonas remotas
del pais que no han sido atendidas por otros; lo que demostraremos ante las instancias
correspondientes y en los foros adecuados, en los que ejerceremos nuestros derechos.
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24. EVENTOS POSTERIORES

El 24 de enero de 2022, la Compafiia informo a sus accionistas y al pablico inversionista en general,
que segln lo aprobado por su Consejo de Administracion, estéd considerando alternativas
estratégicas respecto de sus operaciones en El Salvador, Honduras y Nicaragua, enfocando
esfuerzos y capital en sus principales negocios y geografias. Estas alternativas podrian incluir, entre
otras, posibles empresas conjuntas, asociaciones, alianzas estratégicas, una venta u otras
transacciones.

La Companiia no garantiza que el proceso resulte en una transaccion. WALMEX informara a sus
accionistas y a su publico inversionista en general segin lo dispuesto por las leyes y reglamentos
aplicables.

25. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros consolidados y sus notas por el afio que termind el 31 de diciembre de 2021
y 2020, fueron aprobados por la Administracion y por el Consejo de Administracion de la Companiia
el 16 de febrero de 2022 y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas. Los eventos
posteriores se consideran hasta esta fecha.
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INFORME DE LOS COMITES DE AUDITORIA

Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Consejo de Administracion de Wal-Mart de México S.A.B. de C.V.
Presente.
Estimados senores:

En cumplimiento con el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (“LMV”) y del reglamento
interno de los Comités que presido, aprobado por el Consejo de Administracion de Wal-
Mart de México, S.A.B. de CV. (junto con sus subsidiarias, la “Sociedad”), informamos a

ustedes sobre las actividades que llevamos a cabo en el ejercicio social terminado el 31de
diciembre de 2021.

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, ademas de la LMV, hemos tenido presentes las
recomendaciones contenidas en el Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo, emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, el Codigo de Conducta de la
Sociedad, el Reglamento General Interior de la Bolsa Mexicana de Valores vy las disposiciones
generales que se derivan de la LMV,

Para cumplir con nuestro proceso de vigilancia, los Comités de Auditoria y de Préacticas
Societarias llevaron a cabo reuniones ordinarias trimestrales, para analizar el panorama
general sobre los temas mas importantes en aspectos financieros, contables, legales,
operativos y éticos de la Sociedad, complementado con nuestra participacion en las
reuniones, a lo largo del afio, con la Direccion General y las areas de Finanzas y Legal, asi
como por los informes y reportes proporcionados por los principales funcionarios de la
Sociedad a solicitud nuestra, destacando lo siguiente:

Fuimos informados por la administracion de la Sociedad, no teniendo observacion alguna,
sobre:

I. En materia de Practicas Societarias,
a) Los procesos para la evaluacion del desemperio de los directivos relevantes.

b) Las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que concluyé el 31
de diciembre de 2021, detallando las caracteristicas de las operaciones significativas
y su correspondiente estudio de precios de trasferencia, cuyos conceptos son
mencionados en la nota correspondiente de los Estados Financieros.

c) Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director General y
los directivos relevantes.

d) De laactualizacion del plan de compensaciones, dentro del cual se incluyen incentivos
tanto para el corto como largo plazo, para empleados de sus subsidiarias y sus
sociedades relacionadas.

e) Resultados de los estudios de precios de transferencia para México y Centroamérica
2021, informando que todas las transacciones se realizaron dentro de los parametros
indicados en los estudios.

f)  El Consejo de Administracion no otorgd dispensas a algiin consejero, directivo relevante
o persona con poder de mando de las indicadas en el articulo 28, fraccion Ill, inciso f)
de la LMV.
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Il. En Materia de Auditoria:

a)

Analizamos el estado que guarda el sistema de control interno de la Sociedad, siendo
informados con detalle de los programas y desarrollo del trabajo de auditoria interna
y de auditoria externa.

Asimismo, revisamos los principales aspectos que requieren mejoria y dimos
seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implantadas por la administracion.
Por lo anterior, en nuestra opinion, se cumple con la efectividad requerida para que
la Sociedad opere en un ambiente adecuado de control.

Evaluamos el desempeno de los auditores externos, quienes son responsables de
expresar una opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la Sociedad
y la conformidad de éstos con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Al respecto, consideramos que los socios de la firma Mancera, S.C. (Integrante de EY
Global) cumplen con los requisitos necesarios de calidad profesional. Adicionalmente,
y previo al inicio de los servicios evaluamos los requisitos de independencia de accion
intelectual y econdmica requerida, por lo que se recomendod la ratificacion de su

nombramiento para examinar y emitir el informe sobre los estados financieros de Ia
Sociedad.

Fuimos informados de los servicios adicionales o complementarios que los citados
auditores prestaron a la Sociedad en el aflo 2021, considerando que la prestacion de
los mismos no desvirtud su independencia, ni fueron sustanciales.

Se revisaron los estados financieros trimestrales y anual de la Sociedad vy
recomendamos, en su momento, la aprobacion de los mismos por parte del Consejo
de Administracion, para su posterior publicacion.

Fuimos informados sobre las politicas contables aprobadas y aplicadas durante el
ejercicio 2021.

Dimos seguimiento a las observaciones relevantes formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de cualquier tercero,
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria
interna o externa.

h) Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion de la sociedad.

i) Fuimos informados sobre las contingencias legales a que esta expuesta la Sociedad,
que se encuentran reconocidas en los estados financieros con base en su probabilidad
de ocurrencia.

j) Fuimos informados sobre el avance en materia de seguridad cibernética.

k) Por Ultimo, se nos informé periddicamente de la situacion que guarda la Sociedad
en materia de Etica y de Cumplimiento vy las medias adoptadas por la Sociedad para
reforzar estos aspectos.

Con base en el trabajo realizado y en el dictamen de los auditores externos, opinamos que
las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad son adecuados
y suficientes y han sido aplicados consistentemente, por lo que la informacion presentada
por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados
de la Sociedad.

Por todo lo anterior, se recomienda al Consejo de Administracion de la Sociedad someter
para la aprobacion de la asamblea general anual ordinaria de accionistas, los estados
financieros de Wal-Mart de México, S.A.B. de CV. y sus subsidiarias, por el ano fiscal
terminado el 31 de diciembre de 2021.

Atentamente,

Ing,./Adolfo Cerezo.
Fesidente de los Comités de Auditoriay de Practicas Societarias.
Ciudad de México, a 16 de febrero de 2022.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS ACCIONISTAS DE
WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

OPINION

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Wal-Mart de México, S.AB. de
CV.y subsidiarias (en adelante “la Compania“), que comprenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado consolidado de resultados integral, el estado
consolidado de cambios en el capital contable y el estado consolidado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dichafecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinioén, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Wal-Mart de México,
S.AB. de C\V.y subsidiarias al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados y sus flujos de
efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria ("NIA"). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion”Responsabilidades del auditor en relacion con la auditorfa de los estados
financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de Wal-Mart de México,
S.AB. de CV. y subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de
Etica del IESBA”), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa
de los estados financieros consolidados en México por el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etica del IMCP"), y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de
Etica de IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

ASUNTOS CLAVE DE LA AUDITORIA

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no
expresamos una opinioén por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de
auditoria, describimos como se abordo el mismo en el contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe,
incluyendo las relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra
auditoria incluy¢ la aplicacion de procedimientos disenados a responder a nuestra evaluacion
de los riesgos de desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos. Los
resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados
para abordar los asuntos clave de la auditoria descritos mas adelante, proporcionan las bases
para nuestra opinién de auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos.

EVALUACION DE DETERIORO DE INMUEBLES Y EQUIPO, ACTIVOS POR
DERECHO DE USO, PROPIEDADES DE INVERSION E INTANGIBLES

Descripcion y por qué se consideré como asunto clave de auditoria

Hemos considerado como un asunto clave de auditoria el analisis de deterioro de inmuebles y
equipo, activos por derecho de uso, propiedades de inversion e intangibles, debido a que la
determinacion del valor de recuperacion es compleja, involucra un alto grado de juicio de la
Administracion de la Compania y requiere que se realicen juicios y supuestos significativos que
se ven afectados por condiciones futuras, como la rentabilidad y condiciones econdmicas,
tasas de descuento, margenes operativos, el costo promedio ponderado de capital, tasa de
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capitalizacion y otros, los cuales son sensibles y se ven afectados por los cambios econémicos
y condiciones de mercado, entre otros factores. Adicionalmente, el calculo del valor de
recuperacion conlleva el riesgo de que los flujos de efectivo futuros utilizados en su
determinacion difieran de las expectativas, o que los resultados sean distintos a los valores
originalmente estimados. En adicién, los saldos de los activos de larga duraciéon sujetos a la
determinacion del valor de recuperacion para las pruebas de deterioro son significativos al 31
de diciembre de 2020.

En las Notas 3y 8 a 11 de los estados financieros consolidados adjuntos se incluyen las
revelaciones sobre la evaluacion de deterioro de los inmuebles y equipo, activos por derecho
de uso, propiedades de inversion e intangibles.

Como respondimos al asunto clave de auditoria

Evaluamos el diseno y probamos la efectividad de los controles significativos con respecto al
proceso de analisis de deterioro de los activos de larga duracion al 31 de diciembre de 2020.

Analizamos los supuestos e hipotesis utilizados por la Administracion de la Compania para la
identificacion y agrupacion de los activos de larga duracion en cada unidad generadora de
efectivo (UGE).

Evaluamos las proyecciones financieras de flujos de efectivo futuros utilizadas por la
Administracion de la Compania en el analisis de deterioro de cada UGE que consideramos en
nuestro alcance, verificando la informacién con la que se prepararon dichas proyecciones y
analizando su consistencia con las tendencias histéricas y los planes de negocio futuros.
Evaluamos la composicion de las UGE y los activos sujetos al analisis de deterioro asignados
dentro de cada UGE. Analizamos los supuestos clave, considerando la sensibilidad de dichos
supuestos. Involucramos a nuestros especialistas de valuacion, para asistirnos en la evaluacion
de la razonabilidad de los supuestos clave y la metodologia utilizada por la Administracion de
la Compania en su andlisis de deterioro segun la Norma Internacional de Contabilidad (“NIC")
36, Deterioro del valor de los activos. Recalculamos de manera independiente los calculos
aritméticos de los modelos de valuacion utilizados y analizamos la uniformidad de la definicion
de UGE aplicado por la Compania.

Obtuvimos evidencia del estudio de deterioro que realizé la Administracion de la Compania
sobre sus activos de larga duracion y evaluamos la competencia, capacidades técnicas vy
objetividad de los especialistas valuadores externos de la Administracion.
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También evaluamos lo adecuado de las revelaciones relacionadas con la identificacion vy
determinacion del valor de recuperacion de los inmuebles y equipo, activos por derecho de
uso, propiedades de inversion e intangibles de los estados financieros consolidados adjuntos
al 31 de diciembre de 2020.

OTRA INFORMACION

La otra informacién comprende la informacion financieray no financiera (distinta de los estados
financieros y de nuestro informe de auditoria) incluida en el reporte anual presentado a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) y en el informe anual a los accionistas de la
Compania por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. La Administracion de la
Companhia es responsable de la otra informacion. Esperamos disponer de la otra informacion
después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

Enrelacionconnuestraauditoriadelosestadosfinancierosconsolidados,nuestraresponsabilidad
es leery considerar la otra informacién que identificamos anteriormente cuando dispongamos
de ellay, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacion y
los estados financieros consolidados, y/o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria.
Asimismo, consideraremos si parece que existe una desviacion material en la otra informacion
por algun otro motivo.

Si concluimos que la otra informacion contenida en el reporte anual a la CNBV y/o en el informe
anual a los accionistas de la Compania, contiene una desviacion material, estamos obligados a
comunicar el asunto a los responsables del gobierno corporativo de la Compania y dicho
asunto se describirfa al emitir nuestra declaratoria sobre el reporte anual requerida por la CNBV.
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RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO DE LA COMPANIA EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

La Administracion de la Compania es responsable de la preparacion y presentacion razonable
delosestadosfinancierosconsolidadosadjuntosde conformidad conlasNormasInternacionales
de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
asi como del control interno que la Administracion de la Compania considere necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de desviacion material,
debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracion de la Compahia es
responsable de la evaluacion de la capacidad de la Compania para continuar como negocio en
marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto sila Administracion de la Compania
tiene intencion de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Compania son responsables de la supervision
del proceso de su informacion financiera.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Sequridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:
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ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debidaafraude o error, disefiamosy aplicamos procedimientos de auditoria
pararesponderadichosriesgosy obtenemos evidencia de auditoria suficientey adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusiéon del control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compana.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable
de negocio en marchay, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la Compania deje de continuar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.
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- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relaciéon con la informacion financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion,
supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de
nuestra opiniéon de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Compania en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacién de las auditorias planificadas y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compania una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los
que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno
corporativo de la Compania, determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de
la auditoria. Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia
comunicar en nuestro informe cuando se espera razonablemente que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de Ernst & Young Global Limited

e

-

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras

Ciudad de México, a 17 de febrero de 2021
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

(Miles de pesos)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

GRI 102-5
Por los anos terminados Por los anos terminados
el 31 de diciembre de el 31 de diciembre de
2020 2019 2020 2019
Ventas netas S 696,710,854 S 641,824,646 Otras partidas de utilidad integral:
Otros ingresos (Nota 19) 5,023,310 5,021,788 Partidas que no se reclasifican al resultado del afo:
Total ingresos 701,734,164 646,346,434 Resultad.o actuarial por bgheﬁcio a los empleados,
neto de impuestos a la utilidad $ 423,816) S | 496,214)

Costo de ventas ( 539,694,249) ( 498,795,631)
Utilidad bruta 162,039,915 148,050,803 Partidas que pueden reclasificarse posteriormente
Gastos generales (Nota 20) 105,041,809) 94,426,416) aresultados:
Utilidad antes de otros productos y gastos 56,998,106 53,624,387 Resultado por conversion de monedas extranjeras 305,573) 281,475)
Otros productos 1,069,547 RN Otras partidas de resultado integral 729,389) 777,689)
Otros gastos 620,372) 735,073)

Utilidad integral 32,705,472 S 37,120,083
Utilidad de operacion 57,447,281 54,002,686

Utilidad basica por accién (en pesos) 1.915 S 2.170
Ingresos financieros (Nota 21) 3,512,917 2,260,056
Gastos financieros (Nota 21) 11,496,111) 7,060,623)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 49,464,087 49,202,119
Impuestos a la utilidad (Nota 16) 16,029,226) 11,304,347)
Utilidad neta consolidada 33,434,861 37,897,772
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e ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS > Estados de situacién financiera

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

2020 2019 2020 2019

Activos

Activos circulantes:

Pasivos y capital contable
Pasivos a corto plazo:

Cuentas por pagar S 92,356,297 87,115,823
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5) 35,670,360 30,857,090 Pasivos por arrendamiento a corto plazo 3,216,799 3,044,328
Oftras cuentas por pagar (Nota 13) 24,840,589 21,117,370
Cuentas por cobrar, neto (Nota 6y 12) 16,993,754 13,716,962 [ ——————— 2,656,232 2221427
Inventarios (Nota 7) 68,360,474 67,553,214 Suma pasivos a corto plazo 123,069,917 113,498,948
Pagos anticipados y otros 700,350 1,777,900
Pasivos a largo plazo:
Suma activos circulantes 2o 112,50, e Pasivos por arrendamiento y otros pasivos a largo plazo (Nota 15) 60,706,593 58,698,700
Pasivos por impuestos a la utilidad (Nota 16) 6,402,935 6,741,568
_ , Beneficios a los empleados (Nota 17) 2,584,963 2,088,286
Activos no circulantes:
Suma pasivos 192,764,408 181,027,502
Inmuebles y equipo, neto (Nota 8) 134,828,617 132,119,505
Activos por derecho de uso (Nota 9) 50,319,784 49,675,185 Capital contable (Nota 18):

. , B Capital social 45,468,428 45,468,428
Propiedades de inversion, neto (Nota 10) 6,305,920 6,644,218 Utilidades acumuladas 111,361,546 108,860,208
Activos intangibles, neto (Nota 11) 37,552,016 37,083,590 Otras partidas de utilidad integral 14,411,368 15,140,757
Activos por impuestos diferidos (Nota 16) 9,108,261 7,908,566 TR G /et C1E acoone§ 4,543,745 4,318,104

Fondo para el plan de acciones al personal ( 6,666,394) 5,642,730)
Otros activos no circulantes 2,043,565 1,836,039 Suma capital contable 169,118,693 168,144,767
Suma activos 361,883,101 349,172,269 Suma pasivos y capital contable S 361,883,101 349,172,269

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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il ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS >
o Estados de cambios en el capital contable

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS
EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

(Miles de pesos)
Utilidades acumuladas
. . Fondo para el plan
Otras partidas de Prima en venta ce e Al
Capital social Reserva Utilidades utilidad integral de acciones personal Suma capital contable
Saldos al 31 de diciembre de 2018 S 45,468,428 S 9,104,745 S 95,533,942 S 15,918,446 S 4,014,804 S ( 5,126,291) S 164,914,074
Movimientos del fondo para el plan
de acciones al personal 303,300 ( 516,439) ( 213,139)
Efecto de adopcion NIIF 16 1,604,117) ( 1,604,117)
Efecto de adopcion CINIIF 23 1,822,120) ( 1,822,120)
Dividendos decretados 30,250,014) ( 30,250,014)
Utilidad integral 37,897,772 ( 777,689) 37,120,083
Saldos al 31 de diciembre de 2019 45,468,428 9,104,745 99,755,463 15,140,757 4,318,104 ( 5,642,730) 168,144,767
Movimientos del fondo para el plan
de acciones al personal 225,641 ( 1,023,664) ( 798,023)
Dividendos decretados 30,933,523) ( 30,933,523)
Utilidad integral 33,434,861 ( 729,389) 32,705,472
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 45,468,428 $ 9,104,745 102,256,801 $ 14,411,368 $ 4,543,745 S 6,666,394) $ 169,118,693
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Estados de flujos de efectivo

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Miles de pesos)

Actividades de operacion
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de inversion:

Depreciacién y amortizacion

Pérdida por bajas de inmuebles, equipo y deterioro
Gasto de compensacion por opciones de acciones

Intereses a favor

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:

Intereses a cargo de pasivos por arrendamiento
Fluctuacion cambiaria no realizada

Provision por obligaciones laborales

Intereses a cargo

Flujo proveniente de resultados

Variaciones en:

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados y otros activos
Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar
Impuestos a la utilidad pagados
Beneficio a los empleados

Flujos netos de efectivo generados en actividades de

operacion

Por los anos terminados el
31 de diciembre de

2020 2019
49,464,087 S 49,202,119
17,939,624 17,002,507

58,314) 126,777
386,922 330,777
986,291) ( 1,218,688)

6,409,888 6,209,972
615,274) 112,162
585,943 496,173
94,861 244,617
73,221,446 72,506,416
2,711,141) ( 1,980,704)
562,523) ( 4,385,071)
706,083 106,526
4,938,201 2,153,057
2,703,941 ( 912,022)
16,191,826) ( 9,450,296)
731,115) ( 681,411)
61,373,066 57,356,495

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Actividades de inversion

Activos de larga duraciéon de vida definida
Intereses cobrados

Cobros por venta de inmuebles y equipo
Fondo para el plan de acciones al personal

Flujos netos de efectivo utilizados por actividades de
inversion

Actividades de financiamiento
Pago de dividendos

Intereses pagados

Pagos de pasivos por arrendamiento

Flujos netos de efectivo utilizados por actividades
de financiamiento

Efectos por cambios en el valor del efectivo

Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes
de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al
principio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al fin
del afo

Transacciones que no generan flujo de efectivo:
Altas de activos por derechos de uso

Modificaciones y actualizaciones
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Por los anos terminados el

31 de diciembre de

2020 2019
$ ( 16,728,102) S 20,574,830)
986,291 1,218,688
397,872 218,959
( 1,184,945) ( 543,916)
( 16,528,884) ( 19,681,099)
( 30,933,523) ( 35,957,290)
( 94,861) ( 244,617)
( 8,675,223) ( 8,076,297)
( 39,703,607) ( 44,278,204)
( 327,305) ( 1,369,700)
4,813,270 ( 7,972,508)
30,857,090 38,829,598
$ 35,670,360 S 30,857,090
$ 1,819,675 S 2,447,597
2,853,228 5,670,229
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Notas sobre los estados financieros

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de pesos, excepto en donde se indique algo diferente)

GRI'102-5

1. INFORMACION CORPORATIVAY EVENTOS RELEVANTES
a) Informacion corporativa

Wal-Mart de México, S.AB. de CV. (WALMEX, "la Compania" o "Grupo"), es una sociedad
mexicana con domicilio en Nextengo 78, Santa Cruz Acayucan, 02770, Ciudad de México,
constituida bajo las leyes mexicanas y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. El accionista
mayoritario de WALMEX es Walmart Inc., sociedad norteamericana a través de Intersalt, S. de
R.L. de C.V, sociedad mexicana, con una participacion accionaria del 70.51%.

WALMEX es tenedora del 100% de las partes sociales y/o acciones de las companias en México
y Centroameérica, Cuyos grupos se mencionan a continuacion:

Grupo Actividad

Nueva Walmart

Empresas importadoras

Inmobiliario

Empresas de servicios

Walmart Centroameérica

Operacion en 2020 de 2,088 tiendas de descuento Bodega
Aurrerd, 287 hipermercados Walmart, 89 supermercados
Superama, 6 supermercados Walmart Express y 164 tiendas
Sam'’s Club de precios al mayoreo con membresia.

Importacion de mercancia para la venta.

Proyectos inmobiliarios y administracion de companias
inmobiliarias.

Prestacion de servicios profesionales a las companias del
Grupo, prestacion de servicios con fines no lucrativos a la
comunidad y tenencia de acciones.

Operacion en 2020 de 563 tiendas de descuento Despensa
Familiar y Pali, 100 supermercados Paiz, La Despensa de Don
Juan, La Unién y Mas x Menos, 157 Bodegas, Maxi Bodega y
Maxi Pali; y 35 hipermercados Walmart y se localizan en Costa
Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.
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b) Transacciones y eventos relevantes

El 25 de mayo de 2020, WALMEX realizd el pago total de $8,079 millones de pesos al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) para concluir asuntos fiscales sustanciales (incluyendo lo
relativo a la venta de la division de restaurantes de VIPS a Alsea). Este monto esta reconocido
en los siguientes rubros de los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2020: gastos generales (IVA) por $1,813 millones; gastos financieros (recargos) por $2,406
millones; impuestos a la utilidad (ISR) por $3,856 millones e impuesto sobre la renta por
recuperar (balance general) por $4 millones.

2. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS
a) NIIFs nuevas y revisadas que entraron en vigor el 1 de enero de 2020

Modificaciones a la NIIF 3,"Combinacién de negocios”

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitio
modificaciones a la definicion de “negocio” para ayudar a las entidades a determinar si un
conjunto de actividades y activos adquiridos deben o no ser considerados como negocio.
Las modificaciones se deben aplicar a las transacciones que son combinaciones de negocios
o adquisiciones de activos para las cuales la fecha de adquisicién se encuentra en o después
del 1 de enero de 2020. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros
consolidados de WALMEX.

Modificaciones a las NIIF 7, NIIF 9 v NIC 39 "Reforma de la tasa de interés de referencia”

U

Las modificaciones a la NIIF 9y la NIC 39”Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion’
proporcionan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de cobertura que
se ven directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una relaciéon
de cobertura se ve afectada si la reforma da lugar a incertidumbre sobre el momentoy / o el
monto de los flujos de efectivo basados en indices de referencia de la partida cubierta o del
instrumento de cobertura. Estas modificaciones no tienen impacto en los estados financieros
consolidados de la Compania al no tener relaciones de cobertura de tipos de interés.
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Notas sobre los estados financieros

Modificaciones a las NIC 1, “Presentacion de estados financieros”y NIC 8, “Politicas contables,

cambios en las estimaciones contables v errores”

Las modificaciones proporcionan una nueva definicion de "material” que establece que “La
informacion es material o tiene importancia relativa si su omision, expresion inadecuada u
ocultamiento de informacion podria esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones
que los usuarios principales de los estados financieros con propdsito general toman a partir
de los estados financieros”. Las modificaciones aclaran que la materialidad dependerd de la
naturaleza o magnitud de la informacion, ya sea individualmente o en combinacién con otra
informacioén, en el contexto de los estados financieros. Estas modificaciones no han tenido
impacto en los estados financieros consolidados de WALMEX ni se espera que se produzcan
en el futuro.

Modificaciones al marco conceptual para la informacion financiera

El Marco Conceptual no es un estandar y ninguno de los conceptos contenidos en él prevalece
sobre los conceptos o requisitos de ningun estandar. El propdsito del Marco Conceptual es
ayudar al IASB en el desarrollo de estandares, ayudar a los preparadores a desarrollar politicas
contables consistentes donde no exista un estandar aplicable en su lugar y ayudar a todas
las partes a comprender e interpretar los estandares. Esto afectara a aquellas entidades que
desarrollaron sus politicas contables con base en este Marco. El Marco Conceptual revisado
incluye algunos conceptos nuevos, definiciones actualizadas y criterios de reconocimiento
para activos y pasivos y aclara algunos conceptos importantes. Estas modificaciones no han
tenido impacto en los estados financieros consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIIF 16 Concesiones de rentas relacionadas con el Covid-19

El 28 de mayo de 2020, el IASB emitio la modificacion a la NIIF 16 por las concesiones de
rentas relacionadas con Covid-19. Estas modificaciones orientan a los arrendatarios sobre
la contabilizacion de modificaciones de arrendamientos para concesiones de rentas que
surjan como consecuencia directa de la pandemia Covid-19. Un arrendatario puede optar
por no evaluar si una concesion de renta relacionada con Covid-19 de un arrendador es una
modificacion de arrendamiento.
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La enmienda se aplica a los periodos anuales de presentacion de informes que comiencen a partir
del 1 dejuniode 2020y permite su aplicacion temprana en los estados financieros. Esta modificacion
no ha tenido impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Compania.

b) NIIFs que han sido emitidas pero que aun no entran en vigor

NIIF 17,"Contratos de Sequro”

Esta NIIF reemplazara a la NIIF 4, “Contratos de seguro” que se emitid en 2005. La NIIF 17
se aplica a todos los tipos de contratos de seguro (de vida, no vida, directos y reaseguros),
independientemente del tipo de entidades que los emiten, asi como a ciertas garantias e
instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. El objetivo general
de la NIIF 17 es proporcionar un modelo contable para los contratos de seguro que sea mas
util y consistente para las aseguradoras. En contraste con los requisitos de la NIIF 4, que se
basan en gran medida en el cumplimiento de las politicas contables locales anteriores, la NIIF
17 proporciona un modelo integral para los contratos de seguro, que cubre todos los aspectos
contables relevantes.

La NIIF 17 es efectiva para los periodos de presentacion de informes que comiencen a partir
del 1 de enero de 2023, con cifras comparativas requeridas. Se permite la aplicacion anticipada,
siempre que la entidad también aplique la NIIF 9y la NIIF 15 en o antes de la fecha en que
se aplica por primera vez la NIIF 17. La Administracion de la Compania estima que estas
modificaciones no tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

Modificaciones a la NIC 1, “Clasificacidn de pasivos como corrientes o no corrientes”

En enero de 2020, el IASB emitid modificaciones a los parrafos 69 a 76 de la NIC 1, los cuales
especifican los requisitos de clasificacion de los pasivos en corrientes o no corrientes. Dichas
modificaciones incluyen:

- Cambios en los criterios para clasificar un pasivo en corriente y no corriente.

- Consideraciones sobre derecho sustancial para diferir la liquidacion del pasivo.

- Definicion de liquidacion y posibilidad de realizar la liquidacion de pasivos con efectivo u
Otros recursos econémicos o con instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

- Nuevas revelaciones por diferimiento de pasivos.

La clasificaciéon como pasivo corriente o no corriente no se vera afectada por la probabilidad
de que una entidad ejerza su derecho de diferimiento o no.
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Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes
que comiencen a partir del 1 de enero de 2023 y deben ser aplicadas retrospectivamente.
La Administracion de la Compania esta evaluando actualmente el impacto que tendran las
modificacionesenlapracticaysilosacuerdosde préstamo existentes pueden requerir renegociacion.

Referencia al marco conceptual - Modificaciones a la NIIF 3,“Combinaciones de Negocios”

En mayo de 2020, el IASB emitié modificaciones a la NIIF 3,“Combinaciones de negocios. Estas
modificaciones estan destinadas a reemplazar una referencia al Marco para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, emitida en 1989, con referencia al Marco Conceptual de
Informe financiero emitido en marzo de 2018 sin cambiar significativamente sus requisitos.

EI'ASB también agregd una excepcion al principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el
problema de potenciales ganancias o pérdidas que surgen de pasivos y pasivos contingentes
que estariandentrodelalcance delaNIC 37 o CINIIF 21"Gravamenes’, si se incurren por separado.

Al mismo tiempo, el Consejo decidio aclarar las guias existentes en la NIIF 3 para activos
contingentes que no se veran afectados por la sustitucion de la referencia al Marco para la

Preparacion y Presentacion de Declaraciones.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes que
comiencen a partir del 1 de enero de 2022 y se aplican prospectivamente.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIC 16 "Propiedades, planta v equipo — Ingresos antes del uso previsto”

En mayo de 2020, el IASB emitid6 modificaciones a las NIC 16 Propiedades, planta y equipo,
respecto de ingresos antes del uso previsto, que prohibe a las entidades deducir del costo
de un elemento de propiedad, planta y equipo; cualquier producto de la venta de articulos
producidos mientras se lleva ese activo a la ubicacion y condicion necesarias para que sea
capaz de operar de la manera prevista por la gerencia. En cambio, una entidad debe reconocer
el producto de la venta de dichos articulos, y los costos de produccion de esos articulos
directamente en resultados.
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La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero
de 2022 y debe aplicarse retrospectivamente a elementos de propiedades, planta y equipo
que estén disponibles para su uso en o después del comienzo del primer periodo presentado
cuando la entidad aplica por primera vez la modificacion.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIC 37 “Contratos onerosos — Costos de cumplir un contrato”

En mayo de 2020, el IASB emitié modificaciones a la NIC 37 para especificar qué costos debe
incluir una entidad cuando evalua si un contrato es oneroso o deficitario.

Las enmiendas aplican un "enfoque de costos directamente relacionado”. Los costos que se
relacionan directamente con un contrato para proporcionar los bienes o servicios incluyen
tanto costos incrementales como una asignacion de costos directamente relacionados con las
actividades del contrato. Los costos generales y administrativos no se relacionan directamente
con un contrato y estan excluidos a menos que estén explicitamente a cargo de la contraparte
en virtud del contrato.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2022. La Compania aplicard estas modificaciones a los contratos para los que aun
no haya cumplido con todas sus obligaciones al inicio del periodo anual de presentacion de
informes en el que aplica por primera vez las modificaciones.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

Mejoras anuales del ciclo 2018-2020 que entraran en vigor en 2020.

NIIF 1,"Adopcidon por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
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de transicion de la matriz a las NIIF. Esta enmienda también aplica a una asociada o negocio
conjunto que opte por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2022 y se permite su adopcion anticipada. Se estima que esta enmienda no tendra impacto
significativo en los estados financieros consolidados de la Compania.

NIIF 9, “Instrumentos financieros — Comisiones en la prueba del '10 por ciento' para la baja en
cuentas de pasivos financieros”

El IASB emitid modificaciones a la NIIF 9. La enmienda menciona que al dar de baja un pasivo
financiero que ha sido modificado o intercambiado, se deberd evaluar si los términos son
sustancialmente diferentes entre el pasivo financiero nuevo o modificado y el pasivo financiero
original. Se considera una diferencia sustancial cuando el valor presente de los flujos de efectivo
descontados bajolas nuevas condiciones, incluyendo comisiones pagadas netas, difiere al menos
en un 10 por ciento del valor presente descontado de los flujos de efectivo que todavia resten
del pasivo financiero original, utilizando para el descuento la tasa de interés efectiva original.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2022 con adopcioén anticipada permitida. La Compania aplicara las modificaciones a los pasivos
financieros que se modifiquen o canjeen en o después del comienzo del periodo anual sobre
el que se informa en el que la entidad aplica por primera vez la modificacion.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
consolidados de la Compania.

NIC 41,"Aaricultura = Tributacion en las mediciones del valor razonable”

Subsidiaria adoptante por primera vez”

El IASB emitié una enmienda a la NIIF 1. La enmienda permite a una subsidiaria, asociada o
negocio conjunto que opta por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1 para medir las diferencias
de conversién acumuladas utilizando los montos informados por la matriz, con base en la fecha

EI'IASB emitid modificaciones a la NIC 41, “Agricultura’, mismas que eliminan el requerimiento
de que las entidades excluyan flujos de efectivo por impuestos al medir el valor razonable de
los activos dentro del alcance de esta norma.

Estas modificaciones son efectivas para los periodos anuales que inicien a partir del 1 de enero
de 2022 y su adopcién anticipada esta permitida. La administracion de la Compania considera
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que no se tendrd un impacto material en los estados financieros consolidados derivado de la
aplicacion de estas modificaciones.

3. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacion, se resumen las politicas contables mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente con el ano terminado el 31 de diciembre de 2019.

a) Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), las interpretaciones emitidas
por el International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), incluyendo aquellas
emitidas previamente por el Standing Interpretations Committee (SIC).

El estado consolidado de resultados integral se prepard con base en su funcion, el cual permite
conocer y revelar el costo de ventas separado de los demas costos, gastos de operacion y de
administracion, ambos gastos se reconocen en el estado de resultados en el momento en que
se incurren.

Los estados financieros de las subsidiarias en el extranjero antes de serincluidos en el proceso de
consolidacion son preparados con base en las NIIF y convertidos a pesos mexicanos utilizando
el tipo de cambio promedio para el estado consolidado de resultados integral y el tipo de
cambio de cierre para el estado consolidado de situacion financiera.

El resultado por conversion de monedas extranjeras resulta de convertir los estados financieros
de las subsidiarias en el extranjero a pesos mexicanos. Dicho resultado forma parte del capital
contable en otras partidas de utilidad integral.

Los estados de flujos de efectivo se preparan utilizando el método indirecto.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere el uso de estimaciones
contables y supuestos basados en la experiencia histérica y otros factores en la valuacion
de algunos de sus renglones; los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las
estimaciones y supuestos se revisan peridodicamente y consisten principalmente en:
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- Estimaciones contables como deterioro de inventarios, de inmuebles, equipo, activos
por derecho de uso, propiedades de inversion, crédito mercantil y probabilidad de éxito
de contingencias legales y fiscales.

«  Supuestos utilizados como la tasa de descuento para la determinacion del pasivo por
arrendamiento; la Compania revisa anualmente la vida Util estimada de inmuebles y
equipo, y activos intangibles con vida util definida; el valor presente de las obligaciones
laborales depende de factores que se determinan a través de valuaciones actuariales que
involucran el uso de hipdtesis econdmicas como tasa de descuento, tasa de inflacion,
crecimiento salarial e incremento en el salario minimo; y la determinacion del valor
recuperableinvolucrajuicios significativos comolaestimacion de flujos de efectivo futuros
del negocio, la tasa de descuento y la tasa de interés; valor razonable de instrumentos
financieros derivados y propiedades de inversion.

WALMEX cuenta con los recursos suficientes para seguir funcionando en el futuro como
negocio en marcha. Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados bajo
la hipotesis de negocio en marcha bajo la base de costo historico, excepto por los activos y
pasivos financieros y los instrumentos financieros derivados que se vallan a su valor razonable
al cierre de cada periodo. La moneda funcional y de reporte que se utiliza es el peso mexicano.

b) Consolidacion

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de WALMEX, los de las entidades
donde se ha determinado que la Compania es el principal beneficiario y los de sus subsidiarias
O participadas en las que se tiene control en México y en el extranjero, las cuales se agrupan
como se menciona en la Nota 1, y son preparados considerando el mismo periodo contable.

Las subsidiarias o entidades participadas se consolidan desde la fecha en que su control se
asume por WALMEX y hasta la fecha en la que se pierde dicho control. Los resultados de
las subsidiarias o participadas adquiridas o vendidas durante el afo se incluyen en el estado
consolidado de resultados integral desde la fecha de adquisicion o hasta la fecha de venta,
segun sea el caso.

Especificamente, la Compania controla una participada si, y solo si, la Compania tiene:

- Poder sobre la participada (es decir, los derechos existentes que le dan la capacidad
actual de dirigir las actividades relevantes de la participada)

292



gl ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS >

- Exposicidn, o derechos, a rendimientos variables de su participaciéon en la participada
- La capacidad de usar su poder sobre la participada para afectar sus retornos

Los saldos y operaciones entre subsidiarias y/o entidades participadas que se consolidan se
eliminan para efectos de la consolidacion.

La Compania consolida en sus estados financieros los saldos y operaciones de las entidades
participadas Cargill Protein S. de R.L. de C.V.y Cargill Protein Servicios S. de R.L. de C.V.,, en virtud
del contrato establecido con ellas para la proveeduria de servicios para el procesamiento de
carne, mediante el cual la Compania obtiene control Unica y exclusivamente desde el punto
de vista contable y aplicando los principios contables pero no legales, a través del derecho a
rendimientos variables por su participacion en estas entidades. La utilidad neta del ejercicio
consolidada considera un remanente atribuible al resultado de las entidades participadas por
$(39,343) en 2020 y $(12,797) en 2019; y el estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, contiene un remanente atribuible al interés minoritario de las entidades
participadas por $(52,139) y $(16,289), respectivamente.

c) Activos y pasivos financieros y medicién del valor razonable

La Compania determina la clasificacion de sus activos y pasivos financieros al momento de su
reconocimiento inicial como sigue:

l. Activos financieros. Se clasifican en alguna de las siguientes categorias, segun sea
requerido: activos financieros reconocidos a su valor razonable con cambios a resultados,
cuentas por cobrar e inversiones mantenidas al vencimiento. Los activos financieros de la
Compania consisten principalmente en efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por
cobraraclientesy otras cuentas por cobrar, las cuales se reconocen inicialmente a su valor
razonable. El valor razonable de un activo es el precio en que el activo podria venderse
en una transaccion ordinaria con terceros, capaces de participar en la transaccion.

Il. Pasivos financieros. Se clasifican como pasivos financieros las cuentas por pagar a
proveedores, otras cuentas por pagar y pasivos por arrendamientos; se reconocen
inicialmente a su valor razonable, y subsecuentemente se vallan al costo amortizado
usando el método de tasa de interés efectiva. Los pasivos que provienen de derivados se
reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable. El valor razonable de un pasivo
es la cantidad que se pagaria para transferir la responsabilidad a un nuevo acreedor en
una transaccion entre dichas partes.
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Los activos y pasivos registrados a su valor razonable se miden utilizando la jerarquia de valor
razonable, que da prioridad a los insumos utilizados en la medicion. Los niveles de la jerarquia
de valor razonable son los siguientes:

Nivel 1. Datos observables para instrumentos idénticos como son los precios cotizados en
mercados activos;

Nivel 2. Otros datos de entrada que incluyen precios cotizados para instrumentos similares
en los mercados activos y que son directa o indirectamente observables, y;

Nivel 3. Insumos no observables para los que existen pocos datos o ningun mercado, por
lo que la empresa desarrolla sus propios supuestos y valuaciones.

La medicién posterior de los activos y pasivos financieros de la Compania se determina en
funcion de su clasificacion.

La Compania considera que ha ocurrido una transferencia entre los niveles de jerarquia en la
fecha que el evento o cambio de circunstancia haya causado el cambio de la misma.

d) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan representados principalmente por depdsitos
bancarios, transacciones con tarjeta de crédito o débito que se recuperan en menos de 7 dias,
asi como inversiones en instrumentos de alta liquidez con vencimiento no mayor a 90 dias mas
sus intereses devengados y se expresan a su valor razonable.

El efectivo que por algun motivo se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni
utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses se presenta en un
rubro por separado en el estado de situacion financiera y se excluyen del efectivoy equivalentes
de efectivo en el estado de flujos de efectivo.

e) Instrumentos financieros derivados

La Compania suscribe contratos de cobertura de divisas a través de operaciones extrabursatiles
a futuro sobre divisas (Fx-Forward) para mitigar las afectaciones por variabilidad en el tipo de
cambio de la moneda extranjera en las cuentas por pagar de mercancias de importacion para
la venta. La vigencia maxima de estos contratos es de seis meses.
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Los derivados se designan a su valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del
derivado y posteriormente se valUan a su valor razonable al final del periodo de reporte. La
ganancia o pérdida resultante se reconoce inmediatamente en el rubro de ingresos o gastos
financieros del estado consolidado de resultados integral, segun corresponda.

En apego a nuestras normas de gobierno corporativo, WALMEX Unicamente maneja
instrumentos financieros derivados Fx-Forwards.

f) Cuentas por cobrar y provision para deterioro de otras cuentas por cobrar

WALMEX reconoce el deterioro de sus cuentas por cobrar aplicando el enfoque simplificado
permitido por la NIIF 9 “Instrumentos Financieros’, reconociendo desde la creaciéon de la cuenta
por cobrar las pérdidas crediticias esperadas. Estos activos se agrupan segun las caracteristicas del
riesgo de crédito y los dias vencidos, con la provision de pérdida esperada para cada agrupacion
de riesgo determinadas en funcion de la pérdida crediticia histérica y experiencia de la Compafia,
ajustadas por factores especificos para los deudores y efectos en el entorno econémico.

g) Inventarios

Los inventarios estan valuados bajo el método detallista, excepto por los negocios
correspondientes a Sam’s Club, centros de distribucion, Desarrollo Agro-industrial (granos,
comestibles y carnes) y division de perecederos, que estan valuados bajo el método de costo
promedio, aplicados consistentemente con el ejercicio anterior. Los inventarios, incluyendo
articulos obsoletos, de lento movimiento, defectuosos o en mal estado se encuentran
registrados a valores que no exceden su valor neto de realizacion.

Los fletes y las bonificaciones sobre compras se capitalizan en el inventario y se reconocen en
el costo de ventas de acuerdo al desplazamiento de los inventarios que les dieron origen.

h) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se registran a su costo y se reconocen como un activo circulante en el
estado consolidado de situacion financiera a partir de la fecha en que se realiza dicho pago. Al
momento de recibir el beneficio de dichos pagos se reconoce en resultados o como parte del
rubro del activo correspondiente si se tiene la certeza de generar beneficios econdémicos futuros.
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i) Inmuebles y equipo

Los inmuebles y equipo se registran a su valor de adquisicién, y se presentan netos de su
depreciacion acumulada.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta a tasas que fluctlan como sigue:

Edificios, construcciones e instalaciones en bienes arrendados:

- Obra civil y estructura 2.5% a 5.0%
- Instalaciones y adaptaciones 50% a 12.5%
- Acabados 100% a  25.0%
Mobiliario y equipo 50% a 33.3%
FEquipo de codmputo 125% a  33.3%
Equipo de transporte 10.0% a 33.3%

Las obras en proceso estan conformadas por inversiones realizadas por la Compania,
principalmente por la construccion de nuevas tiendas y adecuaciones; se registran a su costo,
una vez concluidas se reclasifican como inmuebles e inician su depreciacion.

j) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion (terrenos, edificios, construcciones e instalaciones en bienes que
se dan en arrendamiento) se mantienen para obtener beneficios econdmicos a través del cobro
de rentas. Dichas propiedades se miden inicialmente a su costo de adquisicion e incluyen los
costos de la transaccion. Después del reconocimiento inicial, se contindan valuando al costo

menos depreciacion y pérdidas acumuladas por deterioro, en su caso.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta a tasas que fluctian coma sigue:

Edificios, construcciones e instalaciones en bienes arrendados:

- Obra civil y estructura 2.5% a 5.0%
- Instalaciones y adaptaciones 50% a 12.5%
- Acabados 10.0% a 25.0%
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k) Arrendamientos

La Compania evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento a la fecha del inicio del
contrato. Esta evaluacion requiere de juicio respecto a si implica el uso de un activo especifico,
o si la Compania obtiene substancialmente todos los beneficios econdmicos del uso del activo
y si la Compania tiene el derecho de administrar el uso del activo.

WALMEX como Arrendatario

WALMEX reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de posesion del bien arrendado. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que comprende el monto inicial del pasivo de arrendamiento ajustado por cualquier pago de
arrendamientorealizado en lafecha de inicio o antes, mas los costos directos iniciales incurridos,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos aplicables.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta
desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por derecho de uso o el
final del plazo de arrendamiento, lo que sea mas corto. Las vidas Utiles estimadas de los activos
de derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de propiedades y equipos.
Ademas, el activo por el derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro,
si las hubiera, y se ajusta para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos pendientes a
la fecha de inicio del arrendamiento y se descuentan utilizando la tasa de interés incremental
de WALMEX.

Posteriormente al reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se mide al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo. Estos pasivos se vuelven a medir cuando
hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice
0 tasa, si hay un cambio en la estimacion del monto que se espera pagar bajo una garantia
de valor residual, o si WALMEX cambia su evaluacion de si ejercerd una opcion de compra,
extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o
pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se tiene reducido a cero.
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WALMEX como Arrendador

La Compania obtiene ingresos por renta de las propiedades de inversion e ingresos por renta
fija y variable que se reconocen conforme se devengan. Dichos ingresos se presentan en el
rubro de otros ingresos del estado consolidado de resultados integral.

I) Deterioro del valor de activos de larga duracion de vida definida

Los activos de larga duracion de vida definida estan sujetos a pruebas de deterioro Unicamente
cuando hay indicadores de deterioro.

El deterioro en el valor de este tipo de activos se reconoce aplicando la técnica de valor presente
esperado para calcular su valor de uso, considerando como unidad minima generadora de
efectivo a cada tienda.

La técnica de valor presente esperado requiere del calculo detallado de presupuestos, los cuales
son preparados por separado de cada unidad generadora de efectivo en donde se localizan los
activos. Estos presupuestos cubren generalmente un periodo de cinco anos, y en caso de un
periodo mayor, se aplica un porcentaje de crecimiento esperado.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado consolidado de resultados integral en el
rubro de otros gastos.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo
(o unidad generadora de efectivo), se incrementa segun la estimacién revisada del monto
recuperable, sin que exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera
reconocido una pérdida por deterioro en anos anteriores. La reversion de una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en resultados.

m) Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, proporcionan beneficios
economicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.
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Los activos intangibles son valuados a su costo de adquisicion o a su valor razonable a la fecha
de adquisicion, el que sea menor, y se clasifican conforme a su vida Util, que puede ser indefinida
o definida. Los activos de vida indefinida no son sujetos de amortizacion, sin embargo, se
realiza una prueba anual de deterioro. Los activos intangibles con vida definida se amortizan
utilizando el método de linea recta a tasas que fluctuan entre 7.7% y 33.3%.

n) Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de los
activos netos de Walmart Centroamérica a la fecha de adquisicion y no es sujeto a amortizacion.

El crédito mercantil se asigno, aplicando la técnica de valor de perpetuidad para determinar su
valor de uso, considerando como unidad generadora de efectivo (UGE) cada uno de los paises
de Centroamérica: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

El crédito mercantil esta sujeto a pruebas de deterioro anuales. WALMEX contrata los servicios
profesionales de un perito independiente para realizar el estudio del deterioro. Al evaluar
el valor de uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros esperados a su valor presente,
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado
actual del valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos para el activo.

Los flujos de efectivo futuros se basan en el plan de negocios y proyecciones de la Compania
utilizadas por la alta Direccion para los proximos cinco anos.

El crédito mercantil se convierte al tipo de cambio de cierre y el efecto se reconoce en otras
partidas de utilidad integral.

o) Pasivos y provisiones

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacion presente legal o
implicita como resultado de un evento pasado, que puede ser estimada razonablemente y
en donde es probable la salida de recursos econdémicos. En caso de un reembolso, este se
reconoce neto de la obligacién cuando se tenga la certeza de obtenerse. El gasto por cualquier
provision se presenta en el estado consolidado de resultados integral neto de sus reembolsos.
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p) Impuestos a la utilidad

Impuesto causado v diferido

Los impuestos a la utilidad se clasifican en impuesto causado y diferido, y se reconocen en
los resultados del ano en que se causan o devengan, excepto cuando provienen de partidas
reconocidas directamente en otras partidas de utilidad integral, en cuyo caso el impuesto
correspondiente se reconoce dentro del capital contable.

El impuesto a la utilidad causado se determina con base en las leyes fiscales aprobadas en los
paises en donde opera WALMEX, y resulta de aplicar a las utilidades fiscales de cada compania
del Grupo, la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera y se presenta como un pasivo o activo circulante, neto de los anticipos
efectuados durante el afo.

El impuesto a la utilidad diferido resulta de aplicar la tasa establecida por la legislacion
promulgada o sustancialmente promulgada vigente a las diferencias temporales entre el valor
en libros de un activo o pasivo en el estado consolidado de situacion financiera y su base fiscal.
El activo por impuesto diferido Unicamente se reconoce en la medida en que resulte probable
que existiran las ganancias fiscales futuras contra las cuales se podran aplicar las diferencias
temporales deducibles. El pasivo por impuestos diferido generalmente se reconoce por todas
las diferencias temporales gravables.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de presentacion
y reduce en la medida en que ya no es probable que la ganancia fiscal esté disponible para
permitir que los activos diferidos sean utilizados. Los activos por impuestos diferidos no
reconocidos son reevaluados en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida
en que sea probable que existan beneficios fiscales futuros que permitan que el activo por
impuestos diferidos sea recuperado.

Elimpuestoala utilidad diferidorelativo a las diferencias temporales provenientes de inversiones
en subsidiarias se reconoce, excepto cuando la Compania pueda controlar el momento de la
reversion de las diferencias temporales y es probable que la diferencia temporal no se revierta
en un futuro previsible.

La Companfniacompensaactivosy pasivos porimpuestos, Unicamente si tiene un derecholegalmente
exigible de compensar los activos y pasivos por impuestos causados y los activos y pasivos por
impuestos diferidos referidos a los impuestos a la utilidad que corresponden a la misma autoridad.
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Posiciones fiscales inciertas

La Compania revisa sus criterios de reconocimiento y medicion de los impuestos a la utilidad
cuando existen posiciones fiscales inciertas. Las posiciones fiscales inciertas son aquellas
posiciones fiscales en donde existe incertidumbre acerca de si la autoridad fiscal competente en
cada jurisdiccion donde WALMEX opera aceptara la posicion fiscal bajo las leyes fiscales vigentes.

Si la Compania concluye que es probable que se acepte un tratamiento fiscal particular,
determina la utilidad fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados o tasas fiscales consistentemente con el tratamiento fiscal incluido en
su declaracion de impuestos. Si la Compania concluye que no es probable que la autoridad
fiscal acepte un tratamiento fiscal particular, la entidad utiliza el monto mas probable o el
valor esperado del tratamiento fiscal que aceptaria la autoridad al determinar la utilidad fiscal
(pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados o
tasas fiscales.

q) Beneficios a los empleados

La prima de antigiedad a que tienen derecho los empleados que laboran en México en los
términos de la Ley Federal del Trabajo y las remuneraciones al término de la relacion laboral por
retiro de acuerdo a la Ley laboral de cada pais en los que opera WALMEX se reconocen como
costo en los anos en que los empleados prestan sus servicios con base en un estudio actuarial
elaborado por un perito independiente, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

En México, la prima de antigliedad se otorga a los asociados que se retiran de la Compania con
una antigledad minima de quince anos. El monto a favor del asociado equivale a 12 dias por
cada ano laborado, sin que exceda el monto por cada dia de dos veces el salario minimo. Se
tiene constituido un fondo de beneficios definidos en fideicomiso para hacer frente al pago de
la prima de antigiedad, en el que los empleados no contribuyen.

En Centroamérica, los beneficios por terminacién que se acumulan a favor de los asociados
son pagados en caso de despido injustificado o muerte, de conformidad con la Ley laboral de
cada pais donde opera. Los beneficios van desde 20 dias hasta un mes de salario por cada ano
de servicio ininterrumpido.

Los demads pagos a que pueden tener derecho los empleados o sus beneficiarios en caso de
retiro involuntario o muerte, de acuerdo con la Ley Laboral de cada pais, se llevan a resultados
en el afo en que ocurren.
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WALMEX reconoce las pérdidas y ganancias actuariales por terminacion conforme se
devenguen directamente en el estado consolidado de resultados integral y en el estado
consolidado de cambios en el capital contable.

r) Capital contable

Reserva leqgal:

Al31dediciembrede 2020, lareservalegal delaCompahiaasciendea $9,104,745 que representa
el 20% del capital social, mismo que de acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles
de México, ha alcanzado el porcentaje maximo de su constitucion.

Dividendos:

La Compania reconoce un pasivo para pagar dividendos cuando éstos se decretan y son
aprobados mediante una asamblea de accionistas. La provision correspondiente se reconoce
directamente como una disminucion al capital contable.

Fondo para el plan de acciones al personal y compensaciéon de acciones:

El fondo para el plan de acciones al personal esta constituido por acciones de WALMEX, que se
adquieren en el mercado secundario y se registran a su costo de adquisiciéon, con el fin otorgar
beneficios de pagos basados en acciones a los ejecutivos, con base en la autorizacion de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las acciones objeto del plan se asignan, tomando como referencia el precio promedio
ponderado de las operaciones de compra venta en el mercado secundario de dichas acciones.

La politica actual comprende dos planes otorgados a los ejecutivos; el primero otorga opciones
de compra sobre acciones y el sequndo consiste en otorgar acciones restringidas (este ultimo
se ofrece Unicamente a ciertos niveles ejecutivos). En el plan para otorgar opciones de compra,
el derecho para ejercer la opcion se libera en cuatro anos en dos partes iguales; 50% en dos
anos y el restante 50% en cuatro anos. El plazo para ejercer los derechos es de 10 anos a partir
de la fecha de asignacion.

En el plan donde se otorgan acciones restringidas, el plazo para su liberacion es de 3 anos
y el término para ejercer el derecho es de hasta 10 afos contados a partir de la fecha de
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la asignacion. El monto de las acciones restringidas esta sujeto al cumplimiento de ciertas
métricas que se evallan posterior al primer ano, y que puede hacer que disminuya o aumente
la asignacion original, en un rango de 0% a 150%.

Conforme alo establecido en la politica anterior, los ejecutivos tenian derecho a ejercer la opcion
de compra de las acciones en cinco anos en partes iguales. El derecho para ejercer la opcion
de compra era de 10 afos contados a partir de la fecha de asignacion o 60 dias posteriores a la
fecha de retiro del ejecutivo de la Compafiia, y no existia el plan de acciones restringidas.

El costo de compensacion de las acciones se reconoce a valor razonable en gastos generales
en el estado consolidado de resultados integral.

Prima en venta de acciones:

La prima en venta de acciones representa la diferencia entre el costo de las acciones y el valor
al que fueron vendidas, una vez deducido el impuesto sobre la renta.

s) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por venta de mercancia incluyendo las ventas de comercio electrénico
("eCommerce”) se reconocen en el estado consolidado de resultados integral en el momento
en que se satisface la obligacion (cuando el “control”de los bienes ha sido transferido al cliente)
y los ingresos por servicios se reconocen en el momento en que se prestan.

Las garantias extendidas, comisiones por cobro de serviciosy venta de tiempo aire se reconocen
netos en el rubro de ventas en el estado consolidado de resultados integral en el momento en
que se presta el servicio.

Losingresos por membresias de las tiendas Sam'’s Club se reconocen de manera diferida durante
los meses de su vigencia y se presentan en el rubro de otros ingresos del estado consolidado
de resultados integral.

Los ingresos por renta se reconocen conforme se devengan de conformidad con los contratos
de arrendamiento celebrados con terceros y se presentan en el rubro de otros ingresos del
estado consolidado de resultados integral.
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Los ingresos por venta de desperdicio y estacionamiento se reconocen en el rubro de otros
ingresos en el momento en que se transfiere la propiedad al entregar los bienes o en el
momento en que se prestan los servicios.

t) Utilidad basica por accién

La utilidad basica por acciéon resulta de dividir la utilidad neta del ejercicio atribuible a la
participacion controladora entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion. La
utilidad por accién diluida es igual a la utilidad basica por accién debido a que no existen
efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

El efecto en la utilidad por accién que representa el remanente atribuible al resultado de las
entidades participadas en 2020y 2019 es de $0.002 y $0.001 respectivamente pesos por accion.

u) Segmentos de operacién

La informacion financiera por segmentos es preparada en funciéon de la informacion utilizada
por la alta Direccion de la Compania (Chief Operating Decisién Maker "CODM”") para tomar
decisiones operativas y evaluar el desarrollo de la misma, y se presenta considerando las areas
geograficas en que opera la Compania.

v) Operaciones en moneda extranjera
Los activos y pasivos monetarios de WALMEX denominados en moneda extranjera se expresan
en moneda funcional utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha del estado consolidado de

situacion financiera. Las fluctuaciones cambiarias se aplican al estado consolidado de resultados
integral y se presentan en el rubro de ingresos o gastos financieros, segun corresponda.

4. ADMINISTRACION DE RIESGOS
a) Factores de riesgo generales
La Compania esta expuesta a eventos que pueden afectar la capacidad de compra y/o habitos

de consumo de la poblacion. Estos eventos pueden ser de caracter econdémico, politico o social
y entre los mas importantes se destacan los siguientes:
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Comportamiento del tipo de cambio. Las fluctuaciones de tipo de cambio presionan
las expectativas de inflacion y la capacidad de compra de la poblacion, lo que también
puede afectar en forma adversa las ventas de la Compania, en particular por las compras
de importacion que realiza.

Competencia. El sector de tiendas de autoservicio se ha vuelto muy competido en
los ultimos anos, lo que ha obligado a todos los participantes a realizar una busqueda
permanente de factores de diferenciacion poniendo en riesgo la participacion de
mercado de la Compania. Otro factor relevante puede darse por motivo de la expansion
de la competencia e incluso nuevos competidores que pudieran entrar al mercado.

lll. Inflacion. Un incremento significativo en las tasas de inflacion puede repercutir en

V.

forma directa en el poder adquisitivo de los clientes y en la demanda de los productos
y servicios, asi como empleo y salario.

Cambios en regulaciones gubernamentales. La Compania estd expuesta a los
cambios en las diferentes leyes y regulaciones, los cuales pueden afectar sus resultados
desde un impacto en las ventas, gastos por impuestos indirectos de ndbmina y cambios
en las tasas aplicables, una vez que entren en vigor. Actualmente el nivel de escrutinio
y discreciéon por parte de las autoridades fiscales ha aumentado considerablemente.
Los tribunales mexicanos han cambiado su posicion favoreciendo a dichas autoridades
haciendo caso omiso de las violaciones de forma y procedimiento.

Acontecimientos recientes. Durante 2020, ocurrieron acontecimientos a nivel
internacional y nacional que han repercutido en la volatilidad de los indicadores
econdmicos y de mercado tanto en México como en Centroamérica.

Dichos acontecimientos se derivaron de la contingencia generada por la pandemia de
COVID-19, asi como por la disminucién en los precios del petréleo. Esto origind una
depreciacion del peso mexicano, limitaciones en la movilidad de las personas, pérdida
de empleos y por consiguiente una reducciéon en su capacidad de generar ingresos,
incremento en gastos operativos por apoyos adicionales al personal y diversas medidas
de seguridad e higiene; asi como mayor riesgo de recuperacion de las cuentas por
cobrar (principalmente referente a las rentas de inquilinos).

A la fecha del reporte, el efecto financiero de la combinacion de estos eventos no tuvo
un impacto adverso significativo en los estados financieros tomados en su conjunto.
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b) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Compania estan expuestas a diversos riesgos financieros tales como:
riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo de liquidez. La Compania administra
aquellos riesgos que le impidan o pongan en peligro sus objetivos financieros, buscando
minimizar los efectos negativos potenciales a través de diferentes estrategias.

Riesgo de tipo de cambio:

La Compania realiza compra de mercancia y contrata servicios con empresas extranjeras y
por tanto esta expuesta al riesgo de tipo de cambio por realizar operaciones con divisas, en
particular con el dolar americano (dolar o délares).

Al 31 de diciembre de 2020, el tipo de cambio utilizado para convertir los activos y pasivos
denominados en dolares fue de $19.90 por délar (518.93 en 2019).

Considerando la posicion monetaria neta en ddélares que se tiene al 31 de diciembre de
2020, si se presentara un aumento o disminucién en el tipo de cambio del dolar respecto al
peso mexicano de 5%, se tendria un efecto favorable o desfavorable en los ingresos o gastos
financieros y en capital contable de $204,313.

LaCompaniasuscribe contratos Fx-forwards de moneda extranjera con el objetivo de protegerse
de la exposicion a la variabilidad en el tipo de cambio por el pago de los pasivos en México
pactados en ddlares relativos a la compra de mercancia de importacion.

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compania para determinary revelar el valor razonable
de sus instrumentos financieros derivados estan basadas en el nivel 2 de la jerarquia de valor
razonable. (Ver nota 3 "Resumen de politicas contables significativas — Activos y pasivos
financieros y medicion del valor razonable”).

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, se tienen contratos Fx-forwards con una vigencia no mayor
a cuatro meses registrados en otras cuentas por pagar, los cuales se muestran a continuacion:

2020 | 2019

Contratos vigentes 281 292
Monto nocional (millones de ddlares) uUssS 163.83 USS 167.30
Monto nocional (millones de pesos) MXNS 3,357.56 MXNS 3,247.20
Valor razonable neto (millones de pesos) MXNS ( 82.19) MXNS ( 55.90)
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Cada operacién de Fx-forwards contratada con las instituciones bancarias se acuerda mediante
unacartaconfirmaciony consisteenelintercambioen especie dedivisasconlamismacontraparte
que ocurre simultdneamente a la fecha de liquidacion pactada en la carta confirmacion.

Riesgo de tasa de interés:

La Compania tiene inversiones de inmediata realizacion en papel gubernamental las cuales
generan intereses. Al disminuir la tasa de interés disminuye el ingreso financiero de la
Compania. La tasa de interés de dichas inversiones fluctud durante 2020 entre 1.60% y 7.42%.
Al 31 de diciembre de 2020 se obtuvieron productos financieros por intereses por un monto
de $986,291 (51,218,688 en 2019).

Considerando las inversiones de inmediata realizacion que se tienen al 31 de diciembre de
2020, si se presentara un aumento o disminucion en la tasa de interés de 0.50%, se tendria un
efecto favorable o desfavorable en los ingresos financieros de $98,348.

Riesgo de liquidez:

La Compania esta sujeta a riesgos de liquidez para hacer frente a sus obligaciones de pago
a proveedores, pago de impuestos, adquisiciones de activo fijo y otros requerimientos de
capital de trabajo, las cuales son solventadas mediante el flujo de efectivo generado en la
operacion. Por esta razon, a fin de evitar el incumplimiento de sus obligaciones, la Compania
tiene contratadas lineas de crédito y sobregiro con diferentes instituciones bancarias.

Al 31 de diciembre de 2020, las lineas de crédito y sobregiro contratadas y no utilizadas
ascienden a $41,001 millones de pesos que proporcionan liquidez adicional a la generada en
la operacion en caso de ser necesario.

5. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

2020 | 2009

Efectivo en cajay bancos S 26,577,187 S 19,168,562
Inversiones de realizacion inmediata 9,093,173 11,688,528
S 35,670,360 S 30,857,090

El efectivo restringido al 31 de diciembre de 2020 asciende a $188,487 (5116,480 en 2019).
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6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integra como sigue:

2020 2019

ISR, IVA e IEPS a favor S 13,304,798 § 9,901,836

Clientes 1,605,021 2,307,348

Otras cuentas por cobrar 2,554,894 1,611,393

Partes relacionadas (Nota 12) 33,543 95,736

Provisiéon para deterioro de otras cuentas

por cobrar " ( 504,502) ( 199,351)
$ 16,993,754 S 13,716,962

Las cuentas por cobrar a clientes tienen un plazo promedio de cobro de 30 a 90 dias.
M Incluye $187 millones de provision para deterioro de otras cuentas por cobrar por rentas
a inquilinos. Las rentas por cobrar a inquilinos ascienden a $487 millones y estan incluidas

dentro del rengléon de otras cuentas por cobrar. Debido a la contingencia generada por la
pandemia de COVID-19, el riesgo de recuperacion de las mismas se ha incrementado.

7. INVENTARIOS

Los inventarios al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

2020 E

Mercancia para la venta $ 64,648,896 S 63,951,823
Desarrollo Agro-industrial 842,787 841,245
65,491,683 64,793,068

Mercancia en transito 2,868,791 2,760,146
$ 68,360,474 67,553,214

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el efecto del deterioro de los inventarios es de $1,351,173
y $1,326,742, respectivamente, el cual se incluyd dentro del costo de ventas en el estado
consolidado de resultados integral.
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8. INMUEBLESY EQUIPO

Los inmuebles y equipo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se integran como sigue:

Notas sobre los estados financieros
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Diciembre 31, Efecto por Diciembre 31, Efecto por Diciembre 31,
2018 Adiciones Bajas Traspasos conversion 2019 Adiciones Traspasos conversion 2020

Costo:

Terrenos S 30,180,274 S 405,314 S(  15251) S 594,790 § ( 32,687) S 31,132,440 $ 417,018 $ ( 56,797) $ 180,312 $ 20,107 $ 31,693,080
Edificios 63,088,410 1,281,157 ( 814,475) 4,766,994 ( 208,660) 68,113,426 1,337,321 (  209,148) 2,939,215 99,484 72,280,298
Instalaciones y mejoras 44,846,897 572  ( 538,637) 4,544,817 ( 189,483) 48,664,166 968 ( 2,260) 3,558,317 214,515 52,435,706
Mobiliario y equipo 75,374,158 4,112,212 (2,613,994) 5,283,148 ( 394,982) 81,760,542 3,928,784 ( 16,255,015) 3,758,754 286,294 73,479,359
Subtotal 213,489,739 5,799,255  (3,982,357) 15,189,749 ( 825,812) 229,670,574 5,684,091 ( 16,523,220) 10,436,598 620,400 229,888,443
Depreciacién acumulada:

Edificios 29117379)  ( 2,629,693) 721,388  ( 540,949) 62,479 ( 31,504,154) ( 2,964,692) 141,274 ( 118,591) 30,656 ( 34,415,507)
Instalaciones y mejoras 19402,252)  ( 2,837,370) ( 727,598) 229,299 84,227 ( 22653694 ( 3,067,257) 5,160 ( (19,132) ( 49,293) ( 25,784,216)
Mobiliario y equipo 44,287,573) ( 6,842,173) 2,494,515 6,103 203,465 ( 48/425,663) ( 7,178,999) 16,074,474 36,502 ( 5,490) ( 39,499,176)
Subtotal 92,807,204)  ( 12309236) 2488305 (  305547) 350,171 (102583511  ( 13,210,948) 16,220,908 ( 101,221) ( 24,127) ( 99,698,899)
Obras en proceso 5,960,743 14461558  ( 392,124)  (14964314)  ( 33,421) 5,032,442 10,224,241 8,870 ( 10,467,560) ( 158,920) 4,639,073
Total S 126643278 § 7951577 $(1,886,176) S (  80,112) $ (  509062) $ 132,119,505 $ 2,697,384 S ( 293,442) S ( 132,183) $ 437,353 S 134,828,617

La depreciacion por el afio que termind al 31 de diciembre de 2020y 2019, ascendid a $12,876,087 y $12,038,867, respectivamente, y estd incluido en gastos generales en el estado consolidado de
resultados integral. La depreciacion incluida en el costo de ventas ascendié a $334,861 y $270,369, respectivamente.

El deterioro de inmuebles por el aflo que termind el 31 de diciembre de 2020 y 2019, ascendid a $8,143 y $8,076, respectivamente, y se presenta en la columna de bajas. También se reversaron
deterioros por $2,097 y $37,564, respectivamente.
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9. ARRENDAMIENTOS

WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de inmuebles. Los arrendamientos
normalmente se contratan por un periodo de 15 anos. Algunos contratos de arrendamiento
incluyen una opcion de renovacion unilateral por un periodo adicional. La Compania evalua al
inicio del arrendamiento si es razonablemente seguro que ejerza dicha opcidén de renovacion.

Adicionalmente, WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de plantas tratadoras
de aguas residuales, cuyos plazos son de 10 afios con opcion de compra al final del contrato;

asi como otros equipos con plazos que van de 3 a 5 anos.

WALMEX otorga en subarrendamiento algunas propiedades de inversion.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el activo por derecho de uso se integra como sigue:

2020 2019

Saldo al inicio del afo $ 49,675,185 12,724,731
Efecto de adopcion de NIIF 16 - 33,812,340
Altas de activos por derechos de uso 1,819,675 2,447,597
Modificaciones y actualizaciones 2,853,228 5,670,229
Bajas ( 187,437) 473,459)
Depreciacion del periodo ( 3,893,398) 3,844,268)
Traspasos ( 137,074) 851,965)
Efecto por conversion 189,605 189,980
Saldo al final del afo S 50,319,784 49,675,185

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de los activos por derecho de uso de inmuebles asciende
a $48,671,340 (547,488,942 en 2019) y mobiliario y equipo por $1,648,444 (52,186,243 en 2019).

Informe Financiero y ASG 2020
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Los pasivos por arrendamiento se integran como sigue:

Al 31 de diciembre
de 2020

2021 S 8,711,518

2022 8,348,178

2023 7,944,476

2024 7,685,599

2025 7,449,804

2026 en adelante 101,595,596

Pagos a valor nominal 141,735,171
Ajuste por valor presente ( 81,996,960)
Pasivo por arrendamiento-neto  $ 59,738,211

LaCompaniaanalizélosacuerdosde prestacionde serviciosconelfindedeterminarsilos proveedores
transfieren a WALMEX el derecho de uso de un activo. Derivado de este analisis, WALMEX no tiene
acuerdos de prestacion de servicios relevantes que se clasifiqguen como arrendamientos.

Los importes reconocidos en el estado consolidado de resultados por los anos que terminaron el 31
de diciembre de 2020y 2019, se muestran a continuacion:

2020 2019

Gasto de depreciacion de los activos por derecho de
uso por tipo de activo:

Inmuebles $ 3,514,541 § 3,218,362
Equipos $ 378,857 S 625,906
Intereses por pasivos por arrendamiento $ 6,409,888 S 5,752,506
Gasto de renta por arrendamientos a corto plazo $ 379,211 § 495,219
Gasto de renta por arrendamientos de activos de

bajo valor S 13,853 § 4,260
Gasto de renta variable (no incluido en la medicion

de pasivos por arrendamiento) S 3,291,749 S 2,656,794

Ingresos por renta por subarrendamiento S 471,070) S ( 114,085)
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Los importes reconocidos en el estado consolidado de flujos de efectivo, se muestran a continuacion:

2020 2019

2,265,335
6,409,888
1,819,675
2,853,228

Pagos de renta — principal

Pagos de renta — interés

Altas de activos por derecho de uso
Modificaciones y actualizaciones

v N n n

10. PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2020y 2019 se integra como sigue:

Modificatorios

L2 R Ve Ve i Vel

2,323,791
5,752,506
2,447,597
5,670,229

Informe Financiero y ASG 2020

Diciembre 31, y Diciembre 31, Modificatorios y Diciembre 31,
2018 Adiciones actualizaciones Traspasos 2019 Adiciones actualizaciones Traspasos 2020

Terrenos S 2,553,534 S 12 S ( 6,669) S - S 3402 S 2,550,279 S $ ( 63,264) S - - S 2,487,015
Edificios 2,656,508 22,730 ( 184,481) 1,654,160 1,802,852 5,951,769 14,595 ( 38,302) 133,972 ( 498) 6,061,536
Instalaciones y
mejoras 2,368,303 = ( 57,028) = ( 658,693) 1,652,582 - ( 124,352) - - 1,528,230
Subtotal 7,578,345 22,742 ( 248,178) 1,654,160 1,147,561 10,154,630 14,595 ( 225,918) 133,972 ( 498) 10,076,781
Depreciacion
acumulada ( 2,724,375) ( 369,977) 61,997 ( 126,102) ( 351,955) ( 3,510412) ( 358,985) 99,961 1,465) 40 ( 3,770,861)
Total S 4,853,970 S ( 347,235) S ( 186,181) S 1,528,058 S 795,606 S 6644218 $ ( 344,390) $ ( 125,957) $ 132,507 $ ( 458) $ 6,305,920

El gasto por depreciacion por el afo que terminé el 31 de diciembre de 2020y 2019, ascendid a $358,985 y $369,977, y estd incluido en gastos generales del estado consolidado de resultados integral.

Las propiedades de inversion de la Compania consisten en propiedades comerciales ubicadas en México. La Administracion determind que las propiedades de inversiéon se agrupan segun la

naturaleza, las caracteristicas y el cliente principal de cada propiedad.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los valores razonables de las propiedades se basan en valoraciones de la Administracion. Para calcular el valor de una propiedad comercial se utilizo el enfoque
de rentas apropiado a los alquileres generados por las mismas (GRM por sus siglas en inglés). La Compania determina el valor razonable estimado con base en sus ingresos anuales por alquiler
antes de gastos, divididos por la tasa de capitalizacion usada en el sector inmobiliario (Cap rate). Los ingresos anuales por alquiler antes de gastos por el ano que termind el 31 de diciembre de
2020 se redujeron en un 24% con respecto al ano anterior debido principalmente a la contingencia provocada por la pandemia de COVID-19; por otra parte, las tasas de capitalizacion utilizadas
para el ano que termind el 31 de diciembre de 2020y 2019, fue de 8.5% para ambos periodos. Tanto los efectos en los ingresos anuales como la actualizacion de la tasa de capitalizacion fueron

considerados en el calculo del valor razonable estimado.
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La Administracion de la Compania determind que no existen indicios de deterioro de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2020 y 2019. El valor razonable estimado de las
propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2020y 2019 es de $7,011,501 y $9,238,994, respectivamente. La Compafhia compara el valor razonable estimado y el valor neto en libros para

determinar si existen indicios de deterioro.

11. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2020y 2019 se integran como sigue:

Diciembre 31, Efecto por Diciembre 31, Efecto por Diciembre 31,
2018 Adiciones CEVE Traspasos conversion 2019 Adiciones Traspasos conversion 2020
Crédito mercantil S 34989210 S - 5 - S -9 156,151 $ 35145361 $ - S - - S 147,981) $ 34,997,380
Marcas 868,246 1,234 - - ( 12,693) 856,787 625 - - 13,902 871,314
Licencias y software 3,008,817 290,041 ( 6,155) 136,142 247 3,429,092 804,550 ( 14,657) 269,841 41,137 4,529,963
Clientes 215,024 = = = 4,076 219,100 - - - ( 3,875) 215,225
Subtotal 39,081,297 291,275 ( 6,155) 136,142 147,781 39,650,340 805,175 ( 14,657) 269,841 ( 96,817) 40,613,882
Amortizacion acumulada ( 2083558) ( 479,026)  ( 177) 329 ( 4,318) ( 2,566,750) ( 476,293) 5,853 126) ( 24,550) ( 3,061,866)
Total S 36,997,739 S ( 187,751) S ( 6332) S 136,471 S 143,463 S 37,083,590 $ 328,882 S ( 8,804) 269,715 S ( 121,367) $ 37,552,016

Las marcas representan aquellas que fueron adquiridas en la compra de Centroamérica tales como: Pali, Despensa Familiar, Maxi Bodega, entre otras; se convierten at tipo de cambio de cierre'y
el efecto se reconoce en otras partidas de utilidad integral.

El gasto por amortizacion de licencias, software y clientes por el aflo que terminé el 31 de diciembre de 2020y 2019, ascendid a $476,293 y $479,026, respectivamente, y esta incluido en el rubro

de gastos generales en el estado consolidado de resultados integrales.

Los supuestos utilizados en el calculo del deterioro del crédito mercantil son:

- Valor Neto en libros de los activos de larga duracién de vida definida e indefinida.
- Periodo de proyeccién de supuestos financieros y operativos (Ingresos, EBITDA, Capital de Trabajo y Capex) de 5 afios para cada UGE.
- Estimacion de valor terminal a perpetuidad con base en el ultimo flujo estimado, considerando un crecimiento entre 0.8% a 4% en términos nominales, los cuales corresponden a la

inflacion estimada promedio para cada UGE.
-+ Tasa apropiada de descuento, con base en la metodologia del costo de capital promedio ponderado (CCPP), las cuales varian en un rango de 8.8% a 12.2% determinadas de acuerdo con

los riesgos asociados para cada UGE.
- El efecto de la contingencia provocada por la pandemia COVID-19 no tuvo un impacto significativo en el crecimiento de los flujos de caja.

La Administracion de la Compania determind que no existe indicios de deterioro del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2020y 2019 con base en las pruebas de deterioro.
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12. PARTES RELACIONADAS
a) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el estado consolidado de situacion financiera incluye los
siguientes saldos con partes relacionadas:

2020 | 2019
Cuentas por cobrar - neto:

Walmart Inc. S 33,543 S 95,736

Cuentas por pagar:
CMA.-USA,LLC S 795,111 S 695,229
Swiss Asia Minor GmbH 152,934 101,254
$ 948,045 S 796,483

Otras cuentas por pagar:
Walmart Inc. $ 1,088,239 1,223,695
Newgrange Platinum Services LTD 228,591 >
$ 1,316,830 § 1,223,695

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se tienen cuentas por pagar con otras partes relacionadas
de $26,672 y $25,146, respectivamente.

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas estan formados por saldos de cuenta
corriente, sin intereses, pagaderos en efectivo, para los cuales no existen garantias. Los saldos
con partes relacionadas se consideran recuperables, y, por consiguiente, por los anos que
terminaron al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hubo gastos por incobrabilidad de saldos
con partes relacionadas.

b) Operaciones con partes relacionadas

WALMEX tiene celebrados los siguientes contratos por tiempo indefinido con partes
relacionadas:

Notas sobre los estados financieros
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Importaciones de mercancia para la venta, sin intereses y pagaderos mensualmente con

CMA USA LLC.

Comisiones por compras a Swiss Asia Minor GmbH pagaderos de forma recurrente.

Asistencia técnica y servicios con Walmart Inc., pagaderos mensualmente.

Servicios administrativos y operativos con Newgrange Platinum Service, LTD pagaderos

mensualmente.

Regalias por uso de marcas con Walmart Inc.,, pagaderas trimestralmente con base en un
porcentaje sobre las ventas de los negocios de autoservicio y Sam’s.

Todas las operaciones se realizan en condiciones de mercado.

A continuacion, se presentan los montos de las operaciones con partes relacionadas por los
anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019, respectivamente:

2020 ] 0019

Compras y comisiones por importaciones de
mercancia para la venta:

CMA.-USA, LLC $
Swiss Asia Minor GmbH

Costos y gastos por asistencia técnica, servicios y
regalias:
Walmart Inc. S
Newgrange Platinum Services LTD

4,361,302 S 4,432,605
278,351 255,494
$ 4,639,653 S 4,688,099
6,438,839 S 6,183,120
417,956 -
$ 6,856,795 S 6,183,120

Por el ano que termino el 31 de diciembre de 2020y 2019, se realizaron operaciones con otras

partes relacionadas por $178,727 y $125,500, respectivamente.

¢) Remuneraciones a principales funcionarios

Las remuneraciones a los principales funcionarios y al Consejo de Administracion por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran como sigue:
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2020 | 2019
Beneficios a corto plazo $ 1,352,873 S 1,133,350
Beneficios por terminacion 41,588 84,491
Beneficios basados en acciones 149,400 167,092
$ 1,543,861 S 1,384,933

13. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El saldo de las otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como
sigue:

2020 2019
Pasivos acumulados y otros $ 19,467,070 S 16,276,060
Dividendos 154,752 136,999
Contingencias (Nota 14) 2,443,823 2,131,626
Ingresos diferidos @ 1,458,114 1,348,990
Partes relacionadas (Nota 12) 1,316,830 1,223,695

$ 24,840,589 S5 21,117,370

@ Los ingresos diferidos representan membresias de Sam’s club, tarjetas de regalo sin redimir
e ingresos diferidos por rentas relacionados con las ventas de Vips y Suburbia.

14. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
a) Compromisos

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania tiene celebrados varios contratos con proveedores
que generaron compromisos para la adquisicion de inventarios e inmuebles y equipo, servicios
de mantenimiento, asi como servicios de abastecimiento de energia renovable los cuales se
muestran a continuacion:

Informe Financiero y ASG 2020
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2021 S 21,413,075
2022 S 1,649,988
2023 S 1,744,100
2024 S 1,812,240
2025 S 1,883,054
2026 en adelante S 14,440,005

La Compania tiene compromisos por arrendamiento como se muestra en la nota 9.
b) Contingencias

La Compania esta sujeta a varias demandas y contingencias por concepto de procedimientos
legales (juicios laborales, civiles, mercantiles y administrativos) y fiscales. La Compania ha
reconocido una provision de $2,443,823 al 31 de diciembre de 2020, (52,131,626 en 2019) la
cual es presentada en el rubro de otras cuentas por pagar. En opinion de la Compania, si los
resultados de esos procedimientos legales le fueran adversos, no tendrian un efecto significativo
ni en lo individual ni en su conjunto.

15. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO Y OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO

En el rubro de pasivos por arrendamiento y otros pasivos a largo plazo al 31 de diciembre de
2020y 2019, se incluyen:

2020 2019

Pasivos por arrendamiento a largo plazo S 56,521,412 S 54,168,291
Ingreso diferido por rentas 4,172,623 4522,312
Otros 12,558 8,097

$ 60,706,593 S 58,698,700
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16. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Laprovisiondelimpuesto sobrelarentaincluye elimpuestoacargo delas subsidiariaslocalizadas
en México y en el extranjero, el cual es determinado de conformidad con las leyes fiscales
vigentes de cada pais. Al 31 de diciembre de 2020, las companias de México determinaron y
pagaron el impuesto sobre la renta bajo el régimen general de ley.

Los impuestos aplicados a resultados por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020
y 2019, se integran como sigue:

2020 2019

Impuesto causado:

México S 15,174,917) S ( 9,027,935)
Centroamérica ( 2,291,392) ( 2,115,279)
Consolidado S ( 17,466,309) S ( 11,143,214)
Impuesto diferido:

México S 1,559,510 S ( 81,137)
Centroameérica ( 122,427) ( 79,996)
Consolidado 1,437,083 ( 161,133)

$ ( 16,029,226) S ( 11,304,347)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la tasa efectiva de impuestos de la Compania es del 32.4% y
23.0%, respectivamente. La diferencia con las tasas de impuestos establecidas en las leyes fiscales
se debe principalmente a efectos inflacionarios y a otras partidas permanentes, entre las cuales
se encuentra el pago al SAT de impuestos a la utilidad por $3,856 millones para concluir asuntos
fiscales sustanciales, realizado en mayo de 2020 como se menciona en la Nota 1 inciso b.

Las tasas de impuesto sobre la renta aplicables en cada pais se muestran a continuacion:

México 30%
Costa Rica 30%
Guatemala 25%
Honduras 30%
Nicaragua 30%
El Salvador 30%

Informe Financiero y ASG 2020
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A continuacion, se presentan los activos y pasivos por impuestos a la utilidad a largo plazo al
31 de diciembre de 2020y 2019:

2020 ] 0009

Activo diferido:

Arrendamientos y otros pasivos a largo plazo $ 3,193,277 S 3,175,816
Otras cuentas por pagar 2,795,104 2,168,464
Inventarios 893,041 826,628
Obligaciones laborales 860,356 789,490
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar de subsidiarias 1,075,277 908,628
Provision para deterioro de otras cuentas por cobrar 127,346 39,540
Otras partidas 163,860 -
$ 9,108,261 S 7,908,566
Pasivo diferido:
Inmuebles y equipo S 4,727,787 S 4.278,470
Pagos anticipados 293,405 988,959
Otras partidas 33,550 221,530
Subtotal $ 5,054,742 S 5,488,959
Impuesto a la utilidad a largo plazo $ 1,348,193 1,252,609
Impuestos a la utilidad $ 6,402,935 S 6,741,568

El impuesto sobre la renta diferido activo sobre las pérdidas fiscales pendientes de amortizar
se reconoce en la medida de que la realizacién del beneficio fiscal relacionado a través de
utilidades fiscales futuras es probable.

LaCompaniatiene pérdidas fiscales de subsidiarias que puedenamortizarse contralas utilidades
fiscales que se generen en los préximos anos, como sigue:

Afio de expiracion] _Importe

2027 S 283,283
2028 777,313
2029 2,079,675
2030 443,985

$ 3,584,256
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Los cambios en los activos y pasivos por impuestos a la utilidad a largo plazo (neto) al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 se muestran a continuacion:

Saldo al inicio del ano S 1,166,998 S 1,680,690
Movimiento neto del ejercicio 1,691,467 47,155
Exceso de ejercicios anteriores ( 254,384) ( 219,828)
Otras partidas de utilidad integral 171,100 191,446
Adopcion NIIF 16 - 739,729
Impuesto a la utilidad a largo plazo ( 95,584) ( 1,252,609)
Efecto por conversion 25,729 ( 19,585)
Saldo al final de ano $ 2,705,326 S 1,166,998

17. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

A continuacion, se presentan los activos y pasivos de las obligaciones por prima de antigledad
y por remuneraciones al término de la relacion laboral por retiro al 31 diciembre de 2020y 2019:

Remuneraciones al término

de la relacidon laboral por

Prima de antigliedad retiro

2020 2019 2020 2019
Obligaciones por
beneficios definidos $ 1,844,268 1,489,633 $ 1,787,649 1,528,323
Activos del plan ( 1,046,954) ( 929,670) - -
Pasivo neto proyectado $ 797,314 S 559963 $ 1,787,649 S 1,528,323
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Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos (OBD) al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 se muestran a continuacion:

Remuneraciones al término de
la relacion laboral por retiro

Prima de antigiiedad

2020 2019 2020 2019
OBD al inicio del ano $ 1,489,633 S 1015698 $ 1,528,323 S 1,446,924
Costo neto del ano
cargado a resultados:
Costo laboral del servicio
prestado 194,426 141,596 210,392 205,925
Costo de intereses sobre
OBD 110,799 97,129 149,141 130,003
Otras partidas de utilidad
integral 192,933 358,572 357,993 323,897
Beneficios pagados ( 143,523) ( 123,362) ( 505,133) ( 521,263)
Efectos por conversion - - 46,933 ( 57,163)
OBD al final del afio $ 1,844,268 ¢ 1489633 $ 1,787,649 S 1,528,323

Los cambios en el valor presente de los activos del plan (AP), al 31 de diciembre de 2020y 2019,
se muestran a continuacion:

Prima de antigiiedad

2020 2019
AP al inicio del afio $ ( 929,670) S ( 819,595)
Rendimiento de los activos del plan ( 77,456) ( 78,480)
Otras partidas de utilidad integral 43,990 5,191
Aportaciones al plan ( 227,229) ( 160,075)
Beneficios pagados 143,411 123,289
AP al final del afio $ ( 1,046,954) S ( 929,670)

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compania para determinary revelar el valor razonable
de sus instrumentos financieros estan basadas en la jerarquia de nivel 1.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los activos del plan estan invertidos a través del fideicomiso
en mercado de dinero. Al 31 de diciembre de 2020y 2019, las ganancias/pérdidas actuariales
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GRI'102-39

de las obligaciones laborales neto de impuestos se reconocen en el rubro de otras partidas de
utilidad integral y ascienden a $1,292,664 y $868,848, respectivamente.

Los supuestos utilizados en las valuaciones actuariales de México y Centroamérica son los

siguientes:

Financieros:

Tasa de descuento

Tasa de incremento en salarios
Tasa de incremento del salario
minimo

Tasa de inflacion

Biometria:
Mortalidad
Incapacidad
Edad de retiro

7.00%
5.25%

4.50%
4.00%

2019

7.45%
5.25%

4.50%
4.00%

2019

IMSS 2009 " |MSS 2009 OV
21.04%
65 anos

21.10%
60 anos

_____ México Centroamérica

2020

2020 2019

6.14% -8.79% 5.30% - 9.37%
3.50%-6.30% 2.50%-7.51%

2.00% - 5.00% 2.00% - 5.00%
0.50% -4.70% 1.20% -4.52%

| México Centroaméric

2020

a
2020 2019
RP-2000? RP-2000%
15.40% 15.40%

50-65 ainos 50-65 anos

1 Experiencia del Instituto Mexicano del Sequro Social para hombres y mujeres
2 RP-2000 para Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador

A continuacion, se presenta un analisis de sensibilidad de la OBD al 31 de diciembre de 2020.

OBD al 31 de diciembre de 2020
OBD a la tasa de descuento +1%
OBD a la tasa de descuento -1%
Efecto sobre OBD:

Tasa de descuento +1%

Tasa de descuento -1%

S 3,631,917
S 3,417,238
S 4,023,554

S ( 252,257)
S 429,436
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La tasa de descuento para México se determiné utilizando la curva de bonos gubernamentales
emitidos por el Gobierno federal conocidos como Bonos M. En Centroamérica, la tasa de
descuento se determiné utilizando la curva de bonos de los Estados Unidos de América mas
el riesgo de cada pafs.

18. CAPITAL CONTABLE

a) Enla Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 24 de marzo de 2020, se acordé:

1.- Aprobar la cantidad maxima que la sociedad podra utilizar durante 2020 para recomprar
acciones propias, la cual asciende a $5,000,000. No se realizaron compras de acciones
propias al 31 de diciembre de 2020.

2.- Decretar un dividendo ordinario pagadero al accionista en efectivo a razéon de $0.87
pesos por accion en tres exhibiciones, la primera de $0.27 pesos por accion el dia 24 de
junio de 2020, y dos de $0.30 pesos por accion los dias 25 de noviembre de 2020 y 16 de
diciembre de 2020; y un dividendo extraordinario que se pagara en efectivo a razén de
$0.92 pesos por accion en dos exhibiciones: $0.45 pesos por accién el dia 25 de noviembre
de 2020y $0.47 pesos por accion el 16 de diciembre de 2020.

Enla Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 21 de marzo de 2019, se acordé:

1.- Aprobar que la cantidad maxima que la sociedad podra utilizar durante 2019 para
recomprar acciones propias, la cual asciende a $5,000.000. No se realizaron compra de
acciones propias al 31 de diciembre de 2019.

2.- Decretar un dividendo ordinario pagadero al accionista en efectivo a razén de $0.84
pesos por accion en tres exhibiciones de $0.28 pesos por accion cada una los dias 25 de abril
de 2019, 28 de agosto de 2019y 27 de noviembre de 2019; y un dividendo extraordinario
que se pagara en efectivo a razon de $0.91 pesos por accion en tres exhibiciones: $0.35
pesos el dia 25 de abril de 2019, $0.30 pesos el 28 de agosto de 2019y $0.26 pesos el 27 de
noviembre de 2019.

Una vez aprobado el decreto de dividendos por la Asamblea de Accionistas, la Compania
disminuyelas utilidadesacumuladas reconociendo la cuenta por pagaren el estado consolidado
de situacion financiera.
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Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los dividendos decretados se muestran a continuacion:

2020 ] 2019

Dividendos en efectivo decretados y pagados
Dividendo ordinario $0.87 por accién

(50.84 en 2019) $ 15,033,906 S 14,520,791

Dividendos extraordinarios $0.92 por accién

(50.91 en 2019) 15,899,617 15,729,223
$ 30,933,523 $ 30,250,014

c¢) El capital social esta representado por acciones de una misma serie que son
nominativas, comunes u ordinarias, sin expresion de valor nominal y de libre
suscripcion. El capital social debe estar amparado por un minimo de tres mil millones
y un maximo de cien mil millones de acciones.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el capital social nominal exhibido y el nimero de acciones
se muestran a continuacion:

Capital social |____Importe

Minimo fijo S 5,591,362
Variable 36,935,265
Subtotal 42,526,627
Actualizacion 2,941,801
Total $ 45,468,428
Numero de acciones ordinarias

de suscripcion libre 17,461,402,631

d) El reparto de utilidades y las reducciones de capital que excedan al saldo de la
cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) y de la cuenta de capital de aportaciéon (CUCA),
causaran impuesto conforme a lo dispuesto en los articulos 10 y 78 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto de las cuentas fiscales relacionadas con el
capital contable asciende a $63,746,299 y $66,451,789, respectivamente, de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes.
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e) El fondo para el plan de acciones al personal cuenta con 178,390,481 acciones de
WALMEX, que estan en un fideicomiso creado para tal fin.

El costo de compensacion durante el ano que termind el 31 de diciembre de 2020 y 2019
asciende a $386,922 y $330,777, respectivamente, el cual no representa una salida de recursos

y esta incluido en el rubro de gastos generales en el estado consolidado de resultados integral.

A continuacion, se muestran los movimientos de las acciones con opcion a compra del plan:

Precio promedio

ponderado
(pesos)

Numero de
acciones

Saldo al 31 de diciembre de 2018 159,552,202 38.38
Asignadas 41,020,219 49.54
Ejercidas ( 30,471,230) 33.38
Canceladas ( 11,552,726) 43.34
Saldo al 31 de diciembre de 2019 158,548,465 41.87
Asignadas 33,132,414 55.41
Ejercidas ( 23,651,790) 38.59
Canceladas ( 11,521,595) 47.21
Saldo al 31 de diciembre de 2020 156,507,494 44.64
Acciones disponibles para asignacion:

Al 31 de diciembre de 2020 21,882,987

Al 31 de diciembre de 2019 6,620,210

Al 31 de diciembre de 2020, las acciones asignadas del fondo para el plan de acciones ascienden
a 156,507,494, de las cuales 60,704,490 estan disponibles para ejercer.
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19. OTRAS REVELACIONES DE INGRESOS

a) Los otros ingresos que forman parte de la actividad principal de la Compania se integran

como sigue:
Por el ano terminado el 31 de
2020 2019
Membresias $ 1,991,653 5 1,783,884
Rentas 2,032,467 2,063,744
Venta de desperdicio 641,578 555,810
Bonificaciones de bancos 278,415 534,895
Estacionamiento 79,197 83,455
Total $ 5,023,310 § 5,021,788

Por el aflo que termind el 31 de diciembre de 2020, los ingresos por renta incluyen $541,698
(593,530 en 2019) de propiedades de inversion.

b) La Compania analiza y administra su operacion a través de su ubicacion geografica y por formato.

A continuacion, se detalla la segregacion de los ingresos por contratos con clientes:

Por el ano terminado el
31 de diciembre de

2020 2019
México:
Autoservicio 61.0% 61.5%
Clubes de precios 20.8% 20.7%
Centroamérica: 18.2% 17.8%

De las ventas netas totales de WALMEX, aproximadamente $21.6 mil millones y $8.0 mil
millones se relacionan con el comercio electronico en México por el ano que termind el 31
de diciembre de 2020y 2019, respectivamente. Las ventas de comercio electronico en México
incluyendo el valor bruto de la mercancia de proveedores realizadas a través de Marketplace
ascienden a $24.6 mil millones y $9.3 mil millones, respectivamente.
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Por parte de Centroamérica, las ventas netas relacionadas con el comercio electréonico
ascienden a $962 millones por el afo terminado el 31 de diciembre de 2020, e incluyen las
ventas realizadas a través de plataformas de entrega a domicilio.

20. COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

El costo de ventay los gastos generales que se presentan en el estado consolidado de resultados
integral incluyen principalmente, compra de mercancia, costos de personal, depreciacion
y amortizacion, rentas, publicidad, mantenimiento, servicios publicos, regalias y asistencia
técnica, e incluye el pago al SAT por $1,813 millones de no deducibles para concluir asuntos
fiscales sustanciales, realizado en mayo de 2020 como se menciona en la Nota 1 inciso b.

21. INGRESOY GASTOS FINANCIEROS

Los ingreso y gastos financieros al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

| 2020 2019
Ingresos financieros:
Productos financieros S 986,291 S 1,218,688
Utilidad por fluctuacion cambiaria 1,514,149 628,207
Utilidad por cambios en el valor razonable de
los derivados 1,012,477 413,161
$ 3,512,917 S 2,260,056
2020 | 2019
Gastos financieros:
Intereses arrendamiento financiero $ ( 6,409,888) S ( 5,752,506)
Pérdida por fluctuacion cambiaria ( 1,256,758) ( 619,192)
Pérdida por cambios en el valor razonable de
los derivados ( 1,038,764) ( 396,321)
Otros gastos financieros ( 2,790,701) ( 292,604)
$ ( 11,496,111) S ( 7,060,623)

Los productos financieros incluyen principalmente los intereses ganados por inversion.
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Los otros gastos financieros incluyen principalmente el pago al SAT por $2,406 millones para Aiio que termind el 31 de diciembre de 2019
concluir asuntos fiscales sustanciales, realizado en mayo de 2020 como se menciona en la Nota Adquisicion de
1 inciso b. activos de larga
duracion de vida Depreciacion y
. Segmento definida amortizacion Total Activos Pasivos a corto plazo
22. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS México S 15391225 § 13178163 $ 247035722 $ 93,743,259
Centroamérica 5,183,605 3,824,344 66,991,186 19,755,689
La informacion financiera por segmentos fue preparada en funcién de la informacion que es r&dito mercantil i i 35145361 _
utilizada por la alta Direccion de la Compania para la toma de decisiones. Consalidere S 20574830 S 17002507 $ 349172269 S 113498948

A continuacion, se muestra otra informacion financiera por segmento geografico: e . .
' P 9 9€0d El andlisis de ingresos por contratos con clientes se presenta en la nota 19.

23. OTRAS REVELACIONES Gfl206-1

Utilidad de Gastos Utilidad antes de
Segmento operacion Financieros, neto impuestos a la utilidad
México $ 50,088,473 $ ( 6,943,394) $ 43,145,079 a) El23denoviembre de 2020, WALMEX recibio unanotificacion por parte dela Comision Federal
S —— 7,358,808 ( 1,039,800) 6,319,008 de Competencia Econdmica (COFECE), en el sentido de que ha iniciado una investigacion de
Consolidado $ 57,447,281 $ | 7,983,194) $ 49,464,087 oficio en el mercado de abastecimiento y distribucion al mayoreo de bienes de consumo,

comercializacion minorista de éstos y servicios relacionados por la presunta comision de

Ano que termind el 31 de diciembre de 2019 practicas monopolicas relativas.

Utilidad de Gastos Utilidad antes de
Segmento operacién Financieros, neto impuestos a la utilidad WALMEX esta confiado que su actuar siempre se ha apegado a la legislacion aplicable, y que
México S 47,403,081 S 4,125,047) S 43,278,034 su participacion en el mercado mexicano siempre ha resultado en precios mas bajos para el
Centreamérica 6,599,605 ( 675,520) 5.924 085 consumidor, particularm,ente beneficiaﬁdo alas ffamilias mexicanas de mas bajos ingresos, y
Consolidado 3 54002636 S | 4.800567) $ 49202119 en zonas rgmotas del pais que no han sido atendidas por otros; lo que qemostraremos ante
las instancias correspondientes y en los foros adecuados, en los que ejerceremos nuestros
Ano que termino el 31 de diciembre de 2020 derechos.
Adquisicion de B
activos de larga 24, APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
duracion de vida Depreciaciony Pasivos a corto
s fini izaci6 Total Acti | . . . . - .
M egmento s 1d; 3“::1 16 % a':;rts'z;;wsnB s 20;2 1c8t'7v;565 s 101";;06 858 Los estados financieros consolidados y sus notas por el aho que termind el 31 de diciembre
exico o e e e e de 2020 y 2019, fueron aprobados por la Administracion y por el Consejo de Administracion
Ce,nt.roamenca | 3,331,986 4,437,101 72,697,956 21,763,059 ¢ |3 Compania el 17 de febrero de 2021 y estan sujetos a la aprobacidn de la Asamblea de
Crédito mercantil - - 34,997,380 - Accionistas. Los eventos posteriores se consideran hasta esta fecha.
Consolidado $ 16,728,102 $ 17,939,624 $ 361,883,101 $ 123,069,917
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INFORME DE LOS COMITES DE AUDITORIA

Y PRACTICAS SOCIETARIAS

WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE WAL-MART DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

PRESENTE.

ESTIMADOS SENORES:

En cumplimiento con el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (“LMV") y
del reglamento interno de los Comités que presido, aprobado por el Consejo de
Administracion de Wal-Mart de México, S.A.B. de CV. (junto con sus subsidiarias, la
"Sociedad”), informamos a ustedes sobre las actividades que llevamos a cabo en el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2020.

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, ademas de la LMV, hemos tenido presentes
las recomendaciones contenidas en el Cédigo de Principios y Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, A.C., el
Cddigo de Etica de la Sociedad, el Reglamento General Interior de la Bolsa Mexicana
de Valores y las disposiciones generales que se derivan de la LMV.

Si bien el 2020 trajo consigo varios retos derivados de la pandemia, eso derivo al
mismo tiempo en eficiencias y maneras diferentes de hacer las cosas. Para cumplir
con nuestro proceso de vigilancia, los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias
llevaron a cabo reuniones ordinarias trimestrales, para analizar el panorama general
sobre los temas mas importantes en aspectos financieros, contables, legales,
operativos y éticos de la Sociedad, complementado con nuestra participacion en
las reuniones, a lo largo del ano, con la Direccion General y las areas de Finanzas
y Legal, asi como por los informes y reportes proporcionados por los principales
funcionarios de la Sociedad a solicitud nuestra, destacando lo siguiente:

1. En materia de Practicas Societarias, fuimos informados por la
administracion de la Sociedad, no teniendo observacién alguna, sobre:

a) Los procesos para la evaluacion del desempefo de los directivos relevantes.

b) Las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se
informa, detallando las caracteristicas de las operaciones significativas y su
correspondiente estudio de precios de trasferencia, cuyos conceptos son
mencionados en la nota 12 de los Estados Financieros.

c) De la propuesta de actualizacion del plan de compensaciones, dentro
del cual se incluyen incentivos tanto para el corto como largo plazo, para
empleados de sus subsidiarias y sus sociedades relacionadas.

d) El Consejo de Administracion no otorgd dispensas a algun consejero,
directivo relevante o persona con poder de mando de las indicadas en el
articulo 28, fraccion Ill, inciso f) de la LMV.

2. ll. En Materia de Auditoria:

a) Analizamos el estado que guarda el sistema de control interno de la
Sociedad, siendo informados con detalle de los programas y desarrollo del
trabajo de auditoria interna y de auditoria externa.

b) Asimismo, revisamos los principales aspectos que requieren mejoria y
dimos seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implantadas
por la administracion. Por lo anterior, en nuestra opinién, se cumple con
la efectividad requerida para que la Sociedad opere en un ambiente
adecuado de control.
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Q)

Evaluamos el desempeno de los auditores externos, quienes son
responsables de expresar una opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros de la Sociedad y la conformidad de éstos con

las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Al respecto,
consideramos que los socios de la firma Mancera, S.C. (Integrante de EY
Global) cumplen con los requisitos necesarios de calidad profesional.
Adicionalmente, y previo al inicio de los servicios evaluamos los requisitos
de independencia de accion intelectual y econdmica requerida, por lo que
se recomendd su nombramiento para examinar y emitir el informe sobre
los estados financieros de la Sociedad.

Fuimos informados de los servicios adicionales o complementarios que
los citados auditores prestaron a la Sociedad en el ano 2020, considerando
que la prestacién de los mismos, no desvirtué su independencia, ni fueron
sustanciales.

Se revisaron los estados financieros trimestrales y anual de la Sociedad y
recomendamos, en su momento, la aprobacién de los mismos por parte
del Consejo de Administracion, para su posterior publicacion.

Fuimos informados sobre las politicas contables aprobadas y aplicadas
durante el ejercicio 2020 y sus modificaciones.

Dimos seguimiento a las observaciones relevantes formuladas por
accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas
relacionados con la auditoria interna o externa.

Se dio seqguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del
consejo de administracion de la sociedad.

Tuvimos conocimiento de los avances del plan de inversiones y de los
impactos financieros por los contratos de energia que actualmente tiene
celebrados la Sociedad.

Informe Financiero y ASG 2020

j)  Fuimos informados sobre las contingencias legales a que esta expuesta la
Sociedad, que se encuentran reconocidas en los estados financieros con
base en su probabilidad de ocurrencia.

k) Fuimos informados sobre el avance en materia de seguridad cibernética.

) Por ultimo, se nos informd periddicamente de la situacién que guarda la
Sociedad en materia de Etica y de Cumplimiento y las medias adoptadas
por la Sociedad para reforzar estos aspectos.

Con base en el trabajo realizado y en el dictamen de los auditores externos,
opinamos que las politicas y criterios contables y de informacién seguidas por la
Sociedad son adecuados y suficientes y han sido aplicados consistentemente, por
lo que la informacion presentada por el Director General refleja en forma razonable
la situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

Por todo lo anterior, se recomienda al Consejo de Administracion de la Sociedad
someter para la aprobacién de la asamblea general anual ordinaria de accionistas,
los estados financieros de Wal-Mart de México, S.A.B. de CV. y sus subsidiarias, por
el afo fiscal terminado el 31 de diciembre de 2020.

Atentamente,

Ing. Adolfo Cerezo.
Presidente de los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias.
Ciudad de México, a 17 de febrero de 2021.
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Wal-Mart de México,
S.AB. de CV. y subsidiarias (en adelante “la Compafifa), que comprenden el estado
consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado consolidado de
resultados integral, el estado consolidado de cambios en el capital contable y el estado
consolidado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de
Wal-Mart de México, S.A.B. de CV.y subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, asi como sus
resultados y sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fundamento de la opinidon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (“NIA"). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
los estados financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de Wal-
Mart de México, S.A.B. de CV. y subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (“Cédigo de Etica del IESBA”), junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México por el
Caédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Codigo de
Etica del IMCP”), y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica de IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido los mas significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién
sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre dichos asuntos. Para cada
asunto clave de auditorfa, describimos cémo se abordd el mismo en el contexto de nuestra
auditorfa.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del
auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro
informe, incluyendo las relacionadas conlos asuntos clave de auditorfa. Consecuentemente,
nuestra auditorfa incluyo la aplicacion de procedimientos disefiados a responder a nuestra
evaluacion de los riesgos de desviacion material de los estados financieros consolidados
adjuntos. Los resultados de nuestros procedimientos de auditorfa, incluyendo los
procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave de la auditorfa descritos mas
adelante, proporcionan las bases para nuestra opinion de auditorfa de los estados
financieros consolidados adjuntos.

Arrendamientos
Descripcion y por qué se consideré como asunto clave de auditoria

Hemos considerado como un asunto clave de auditorfa la contabilizacién de los inmuebles
en arrendamiento, debido a que algunos de los contratos correspondientes incluyen
términos especificos o complejos que tienen un impacto significativo en la evaluacion de
la administraciéon de la Companfa para su reconocimiento inicial y posterior en los estados
financieros consolidados, de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera
(NIIF) 16 "Arrendamientos’, vigente a partir del 1 de enero de 2019.

Nuestro Negocio
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En la Nota 3k. de los estados financieros consolidados adjuntos, se describen la politica y
los criterios aplicados por la administraciéon de la Compafia para la evaluacion vy
reconocimiento inicial y posterior de los contratos de arrendamiento, incluidos los
arrendamientos de inmuebles. En la Nota 2a) se describe el impacto de la adopcién de la
NIIF 16 en los estados financieros consolidados.

Como respondimos al asunto clave de auditoria

Evaluamos el control interno establecido por la Comparifa para el reconocimiento inicial y
posterior de los arrendamientos, incluidos los arrendamientos de inmuebles, y con base en
una muestra selectiva, inspeccionamos los contratos de arrendamiento de inmuebles.
También analizamos la razonabilidad de los supuestos utilizados por la administracion de
la Compania para la determinacion de los plazos de arrendamiento. Involucramos a
nuestros especialistas para asistirnos en la evaluacion de los supuestos clave de las tasas de
descuento utilizadas para reconocer los pasivos por arrendamiento. Evaluamos las
revelaciones relacionadas con los arrendamientos y de la adopcion de la NIIF 16 en los
estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2019.

Otra informacion

La otra informacion comprende la informacion financiera y no financiera (distinta de los
estados financieros y de nuestro informe de auditoria) incluida en el reporte anual
presentado a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV") y en el informe anual a
los accionistas de la Compafia por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019. La
Administracion de la Compania es responsable de la otra informacion. Esperamos disponer
de la otra informacién después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y
no expresaremos ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad
sobre ésta.

En relacion con nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer y considerar la otra informacién que identificamos anteriormente
cuando dispongamos de ella 'y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material
entre la otra informacién y los estados financieros consolidados, y/o el conocimiento
obtenido por nosotros en la auditoria. Asimismo, consideraremos si parece que existe una
desviacion material en la otra informacién por algun otro motivo.

Si concluimos que la otra informacién contenida en el reporte anual a la CNBV y/o en el
informe anual a los accionistas de la Compafifa, contiene una desviacion material, estamos
obligados a comunicar el asunto a los responsables del gobierno corporativo de la
Companiay dicho asunto se describiria al emitir nuestra declaratoria sobre el reporte anual
requerida por la CNBV.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del
gobierno de la Compaiiia en relaciéon con los estados financieros
consolidados

La Administracién de la Compafiia es responsable de la preparaciéon y presentacion
razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, asi como del control interno que la Administracion de la
Compania considere necesario para permitir la preparacién de los estados financieros
consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.

Enlapreparaciondelosestados financieros consolidados, la Administracion dela Compania
es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Companifa para continuar como
negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la
Administracion de la Compania tiene intencion de liquidar la Compafifa o de cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Compafifa son responsables de la
supervision del proceso de su informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando existe. Las desviaciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basdndose en los estados financieros consolidados.

Nuestro Negocio
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Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditorfa. También:

- Identificamosy evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditorfa para responderadichos riesgosy obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
desviacion material debidaaerror,ya que el fraude puedeimplicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstanciasy no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Compafia.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimacionescontablesylacorrespondienteinformacionreveladaporla Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos si existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de que la Compania deje de continuar como negocio en
marcha.

- Evaluamos la presentacion global, la estructuray el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y silos estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera
de las entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una
opinién sobrelosestados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién,
supervision y realizacion de la auditorfa del grupo. Somos los Unicos responsables de
nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Compafiia en relacion
con,entreotrosasuntos, elalcancey elmomentode realizacién de las auditorias planificadas
y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compafia
una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién
con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas
asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno
corporativo de la Compania, determinamos los més significativos en la auditoria de los
estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditorfa
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el
asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando se espera razonablemente
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico
de dicho asunto.

El socio responsable de la auditorfa es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de Ernst & Young Global Limited

e

C.P.C. Carlos Carrillo Contreras
Ciudad de México, a 13 de febrero de 2020
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de resultados integrales

(Miles de pesos)

Ventas netas

Otros ingresos (Nota 19)
Total ingresos

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos generales (Nota 20)
Utilidad antes de otros productos
y gastos

Otros productos

Otros gastos

Utilidad de operacién
Ingresos financieros (Nota 21)

Gastos financieros (Nota 21)

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Impuestos a la utilidad (Nota 16)
Utilidad neta consolidada

Por los ainos terminados
el 31 de diciembre de

2019 2018

641,824,646 $ 612,186,302

5,021,788 4,724,030
646,846,434 616,910,332
498,795,631) ( 475,263,047)
148,050,803 141,647,285

94,426,416) ( 92,658463)
53,624,387 48,988,822
1,113,372 891,793
735,073) ( 690,827)
54,002,686 49,189,788
2,260,056 2,329,577
7,060,623) ( 2659629)
49,202,119 48,859,736
11,304,347) ( 12,107,123)
37,897,772 S 36,752,613

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Otras partidas de utilidad integral:

Partidas que no se reclasifican al
resultado del aiio:
Resultado actuarial por beneficio
a los empleados, neto de impuestos
a la utilidad

Partidas que pueden reclasificarse
posteriormente a resultados:

Resultado por conversion de monedas
extranjeras

Otras partidas de resultado integral

Utilidad integral

Utilidad basica por accién (en pesos)

Por los afnos terminados
el 31 de diciembre de

2019 2018

496,214) $ 39,412
281,475) ( 4,132,164)
777,689) ( 4,092,752)
37,120,083 $ 32,659,861
2.170 $ 2.105
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WAL-MART DE I\/\EXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de situacion financiera

(Miles de pesos)

Activos

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Cuentas por cobrar, neto (Nota 6y 12)
Inventarios (Nota 7)
Pagos anticipados y otros

Suma activos circulantes

Activos no circulantes:
Inmuebles y equipo, neto (Nota 8)
Activos por derecho de uso (Nota 9)
Arrendamiento financiero, neto (Nota 9)
Propiedades de inversion, neto (Nota 10)
Activos intangibles, neto (Nota 11)
Activos por impuestos diferidos (Nota 16)
Otros activos no circulantes

Suman activos

Al 31 de diciembre de

2019 2018
$ 30,857,090 $ 38,829,598
13,716,962 12,035,029
67,553,214 63,344,265
1,777,900 1,405,924
113,905,166 115,614,816
132,119,505 126,643,278
49,675,185 -
= 12,724,731
6,644,218 4,853,970
37,083,590 36,997,739
7,908,566 7,467,622
1,836,039 2,226,677
S 349,172,269 S 306,528,833

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Pasivos y capital contable

Pasivos a corto plazo:
Cuentas por pagar
Pasivos por arrendamiento a corto plazo
Otras cuentas por pagar (Notas 12y 13)
Impuestos a la utilidad

Suman pasivos a corto plazo

Pasivos a largo plazo:
Pasivos por arrendamiento y otros pasivos a
largo plazo (Nota 15)
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 16)
Beneficios a los empleados (Nota 17)
Suman pasivos

Capital contable (Nota 18):

Capital social

Utilidades acumuladas

Otras partidas de utilidad integral

Prima en venta de acciones

Fondo para el plan de acciones al personal
Suma capital contable
Suman pasivos y capital contable

Al 31 de diciembre de

2019 2018

$ 87,115,823 $ 85,327,000
3,044,328 308,352
21,117,370 27,261,024
2,221,427 1,269,116
113,498,948 114,165,492
58,698,700 20,019,308
6,741,568 5,786,932
2,088,286 1,643,027
181,027,502 141,614,759
45,468,428 45,468,428
108,860,208 104,638,687
15,140,757 15,918,446
4,318,104 4,014,804
( 5,642,730) 5,126,291)
168,144,767 164,914,074

$ 349,172,269 $ 306,528,833
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de cambios en el capital contable

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018
(Miles de pesos)

Utilidades acumuladas Fondo para el
Otras partidasde Primaenventa |3, de acciones Suma capital
Capital social Reserva Utilidades utilidad integral de acciones al personal contable

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 45468428 S 9,104,745 S 87,308,966 S 20,011,198 S 3,559,058 S ( 5918442 S 159,533,953
Movimientos del fondo para el plan de

acciones al personal 455,746 792,151 1,247,897
Dividendos decretados ( 28,527,637) ( 28,527,637)
Utilidad integral 36,752,613 ( 4,092,752) 32,659,861
Saldos al 31 de diciembre de 2018 45,468,428 9,104,745 95,533,942 15,918,446 4,014,804 ( 5126,291) 164,914,074
Movimientos del fondo para el plan de

acciones al personal 303,300 ( 516,439) ( 213,139)
Efecto de adopcion NIIF 16 ( 1,604,117) ( 1,604,117)
Efecto de adopcion CINIF 23 ( 1,822,120) ( 1,822,120)
Dividendos decretados ( 30,250,014) ( 30,250,014)
Utilidad integral 37,897,772 ( 777,689) 37,120,083
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 45,468,428 $ 9,104,745 $ 99,755,463 $ 15,140,757 $ 4,318,104 $ ( 5642,730) $ 168,144,767

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de flujos de efectivo

(Miles de pesos)

Actividades de operacion
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Partidas relacionadas con actividades de
inversion:
Depreciacién y amortizacion
Pérdida por bajas de inmuebles, equipo
y deterioro
Gasto de compensacion por opciones
de acciones
Intereses a favor
Partidas relacionadas con actividades
de financiamiento:
Intereses a cargo de pasivos por
arrendamiento
Intereses a cargo de arrendamiento
financiero
Flujo proveniente de resultados

Variaciones en:
Cuentas por cobrar
Inventarios
Pagos anticipados y otros activos
Cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar
Impuestos a la utilidad pagados
Beneficio a los empleados
Flujos netos de efectivo en actividades
de operacion

Por los afos terminados el

31 de diciembre de

2019 2018
49,202,119 $ 48,859,736
17,002,507 12,557,588

126,777 101,230
330,777 307,379
( 1,218,688) ( 1,268122)
6,209,972 -
o 1,553,237
71,653,464 62,111,048
(  2,074,361) ( 641,255)
( 4,385,071) ( 4476,889)
( 131,814) ( 502,572)
2,153,058 6,107,659
( 753,402) 167,266
(  9,450,296) (15325,302)
( 384,459) 94,815
56,627,119 47,534,770

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Actividades de inversion
Activos de larga duracion de vida definida
intereses cobrados
Cobros por venta de inmuebles y equipo
Fondo para el plan de acciones al personal
Flujos netos de efectivo en actividades de
inversion

Actividades de financiamiento
Pago de dividendos
Pagos de arrendamiento financiero
Pagos de pasivos por arrendamiento
Flujos netos de efectivo en actividades de
financiamiento

Efectos por cambios en el valor del efectivo

Incremento neto de efectivo y equivalentes
de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al
principio del afo

Efectivo y equivalentes de efectivo al fin
del afo

Transacciones que no generan flujo de efectivo:

Arrendamiento financiero

Por los anos terminados el

31 de diciembre de

2019 2018
$ ( 20,574,830) S ( 17932578)
1,218,688 1,268,122
218,959 255,904
( 543,916) 940,518
( 19,681,099) ( 15/468,034)
( 35,957,290) (25,581,976)
= (1557334
( 8,076,297) -
( 44,033,587) ( 27,139.310)
( 884,941) ( 1,693,945)
(  7,972,508) 3,233,481
38,829,598 35,596,117
$ 30,857,090 $ 38,829,598
$ = $ 1,205,197
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WAL-MART DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas sobre |los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos, excepto en donde se indique algo diferente)

1. Informacién corporativa
GRI102-5, 102-25

Wal-Mart de México, S.AB. de C.V. (WALMEX, “la Compaffa” o “Grupo”), es una sociedad
mexicana con domicilio en Nextengo 78, Santa Cruz Acayucan, 02770, Ciudad de México,
constituida bajo las leyes mexicanas y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. El accionista
mayoritario de WALMEX es Walmart Inc., sociedad norteamericana a través de Intersalt, S.
de R.L. de C.V, sociedad mexicana, con una participacion accionaria del 70.51%.

WALMEX es tenedora del 100% de las partes sociales y/o acciones de las companias en
México y Centroamérica, cuyos grupos se mencionan a continuacion:

Grupo Actividad

Nueva Walmart Operacién en 2019 de 2,035 tiendas de descuento Bodega
Aurrerd, 280 hipermercados Walmart, 93 supermercados
Superama, 163 tiendas Sam’s Club de precios al mayoreo
con membresia.

Empresas importadoras |mportacion de mercancia para la venta.

Proyectos inmobiliarios y administracion de compafifas
inmobiliarias.

Inmobiliario

Empresas de servicios Prestacion de servicios profesionales a las companias del
Grupo, prestacion de servicios con fines no lucrativos a la
comunidad y tenencia de acciones.

Walmart Centroamérica Operacion en 2019 de 549 tiendas de descuento Despensa
Familiar y Palf, 99 supermercados Paiz, La Despensa de Don
Juan, La Uniony Mas x Menos, 155 Bodegas, Maxi Bodega y
Maxi Palf; y 33 hipermercados Walmart, y se localizan en
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

2. Nuevos pronunciamientos

a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”) nuevas y revisadas
que entraron en vigor el 1 de enero de 2019

Adopcion de la NIIF 16, Arrendamientos

La NIIF 16, "Arrendamientos”entré en vigor el 1 de enero de 2019. La NIIF 16 establece los
principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de arrendamientos.
WALMEX ha decidido adoptar la NIIF 16, utilizando el enfoque retrospectivo modificado
y, por lo tanto, la informacion comparativa de 2018 no fue reemitida y continla registrada
bajolaNIC 17. Adicionalmente, la Compaia utilizd las exenciones propuestas por la norma
en los contratos de arrendamiento cuyos términos de arrendamiento finalicen dentro de
los 12 meses a partir de la fecha de adopcién inicial y los contratos de arrendamiento para
los cuales el activo subyacente sea de bajo valor.

La contabilidad de arrendador seguin la NIIF 16 se mantiene sustancialmente sin cambios
respecto ala NIC 17.
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Los impactos en el estado de situacion financiera consolidado condensado se muestran a
continuacion:

31 de diciembre Adopcion 1 de enero
de 2018 NIIF 16 de 2019
Activos
Total activos circulantes S 115614816 S ( 19,545) $ 115,595,271
Activos no circulantes:
Activos de larga duracion,
neto (excepto intangibles) 144,221,979 32,450,127 176,672,106
Activos intangibles-neto 36,997,739 - 36,997,739
Activos por impuestos
diferidos 7,467,622 747,285 8,214,907
Otros activos no circulantes 2,226,677 ( 24,706) 2,201,971
Suman activos $ 306,528,833  § 33,153,161 $ 339,681,994
Pasivos y capital contable
Total pasivo corto plazo S 114,165492 S 265,090 $ 114,430,582
Pasivos a largo plazo:
Otros pasivos a largo plazo 20,019,308 34,484,632 54,503,940
Pasivos por impuestos
diferidos 5,786,932 7,556 5,794,488
Beneficios a los empleados 1,643,027 - 1,643,027
Suman pasivos 141,614,759 34,757,278 176,372,037
Capital contable:
Capital social 45,468,428 - 45,468,428
Utilidades acumuladas 104,638,687 ( 1,604,117) 103,034,570
Otras partidas de capital
contable 14,806,959 - 14,806,959
Suman capital contable 164,914,074 (- 1,604,117) 163,309,957
Suman pasivos y capital
contable S 306,528,833 S 33,153,161  $ 339,681,994

La tasa de endeudamiento incremental promedio ponderada aplicada a los pasivos de
arrendamiento reconocidos en el estado de situacion financiera a la fecha de la aplicacion
inicial fue de 11.4%.

La conciliaciénentre los compromisos de arrendamiento operativo descontados, aplicando
la NIC 17 al 31 de diciembre de 2018 y los pasivos de arrendamiento reconocidos en los
estados de situacion financiera a la fecha de la aplicacion inicial es la siguiente:

1 de enero de 2019

Arrendamientos operativos reportados bajo NIC 17 descontados

(plazos forzosos) $ 15,129,620
Menos — contratos de servicios de abastecimiento de energfa

renovable con renta contingente (  12,388,539)
Mas - valor presente de los pagos minimos por el periodo

posterior al plazo forzoso y hasta el término del contrato 32,008,641
Pasivos por arrendamientos reconocidos en el balance general

a la fecha de adopcion inicial $ 34,749,722

Adopcion de la CINIIF 23, Incertidumbre frente a los tratamientos de impuesto a
las utilidades

La CINIIF 23 entré en vigor el 1 de enero de 2019y aclara la aplicacion de los criterios de
reconocimiento y medicion que establece la NIC 12 - “Impuestos a la utilidad’, cuando
existen posiciones fiscalesinciertas. Las posicionesfiscalesinciertas son aquellas posiciones
fiscales en donde existe incertidumbre acerca de sila autoridad fiscal competente aceptara
la posicion fiscal bajo las leyes fiscales vigentes.

La interpretacién se aplicard a la determinaciéon de la utilidad fiscal (pérdida fiscal), las
bases fiscales, las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados vy las
tasas fiscales, cuando exista incertidumbre sobre los tratamientos del impuesto a la utilidad
segun NIC 12. La CINIIF considera que una entidad debe suponer que una autoridad fiscal
con derecho a examinar cualquier importe informado a la misma examinara esos montos
y tendré pleno conocimiento de toda la informacién relevante al hacerlo. Asimismo, debe
considerar si es probable que la autoridad pertinente acepte cada tratamiento fiscal, o
grupo de tratamientos fiscales, que utilizod o planea utilizar en su declaracion de impuesto
sobre la renta.
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Si'la entidad concluye que es probable que se acepte un tratamiento fiscal particular, la
entidad tiene que determinar la utilidad fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados o tasas fiscales consistentemente con
el tratamiento fiscal incluido en su declaracion de impuestos. Si la entidad concluye que
no es probable que se acepte un tratamiento fiscal particular, la entidad tiene que utilizar
el monto mas probable o el valor esperado del tratamiento fiscal al determinar la utilidad
fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utilizados o tasas fiscales.

La interpretacion es efectiva para los periodos anuales de informe que comienzan en o
despuésdel 1 de enerode 2019. El impacto por la adopcion de la interpretacion representd
un cargo a utilidades acumuladas de $1,822 millones de pesos y un incremento en pasivo
por impuestos diferidos por la misma cantidad.

Modificaciones a la NIIF 9, Funciones de prepago con compensacién negativa

Segun la NIIF 9, un instrumento de deuda puede medirse al costo amortizado o al valor
razonable a través de otras partidas de utilidad integral, siempre que los flujos de efectivo
contractuales sean“Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del principal
pendiente”y el instrumento se mantiene dentro del modelo de negocio apropiado para
esa clasificacion. Las modificaciones a la NIIF 9 no tuvieron impacto en los estados
financieros consolidados de la Compania.

Modificaciones a la NIC 19, Modificacion, reduccion o liquidacién del plan

Las modificaciones a la NIC 19 abordan la contabilidad cuando se produce un cambio,
reduccion o liquidacién del plan durante un periodo de informacién. Las modificaciones
especifican que cuando se produce un cambio, reduccién o liquidacién del plan durante
el periodo anual sobre el que se informa, se requiere que una entidad:

- Determine el costo del servicioactual por el resto del periodo posterior alamodificacién,
reduccion o liquidacion del plan, utilizando los supuestos actuariales utilizados para
volver a medir el pasivo (activo) por beneficios definidos netos que reflejan los bene-
ficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento.

- Determinar el interés neto por el resto del periodo posterior a la modificacién, reduccion
o liquidacion del plan utilizando: el pasivo (activo) por beneficios definidos neto que
refleja los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento;
y la tasa de descuento utilizada para volver a medir ese pasivo (activo) por beneficios
definidos netos.

Las modificaciones también aclaran que una entidad primero determina cualquier costo
de servicio pasado, o una ganancia o pérdida en la liquidacién, sin considerar el efecto del
techo de activos. Esta cantidad se reconoce en resultados. Una entidad determina el efecto
deltechodelactivo después de la modificacion, reduccion o liquidacion del plan. Cualquier
cambio en ese efecto, excluyendo los montos incluidos en el interés neto, se reconoce en
el resultado integral.

Las modificaciones se aplican a los cambios, reducciones o liquidaciones del plan que se
produzcan en o después del comienzo del primer periodo de informe anual que comienza
en o después del 1 de enero de 2019. Durante el afo terminado el 31 de diciembre de
2019, WALMEX no tuvo modificacion, reduccion o liquidacion del plan de beneficios a los
empleados.

Modificaciones a la NIC 28, Participaciones a largo plazo en asociadas y negocios
conjuntos

Las enmiendas aclaran que una entidad aplica la NIIF 9 a las participaciones a largo plazo
en una asociada o negocio conjunto al que no se aplica el método de participacion pero
que, en esencia, forma parte de la inversion neta en la asociada o negocio conjunto.

Las modificaciones también aclaran que, al aplicar la NIIF 9, una entidad no tiene en cuenta
las pérdidas de la asociada o negocio conjunto, nilas pérdidas por deterioro de la inversion
neta reconocidas como ajustes a las inversiones netas en la asociada o negocio conjunto
que surgen de la aplicacion de la NIC 28.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros consolidados de la
Compania.
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Mejoras anuales del ciclo 2015-2017 (emitidas en diciembre de 2017) que
entraron en vigor en 2019

NIIF 3, Combinaciones de negocios

Las modificaciones aclaran que, cuando una entidad obtiene el control de un negocio que
es unaoperacién conjunta, aplica los requisitos para una combinacion de negocios lograda
en etapas, incluida la reconsideracién de intereses mantenidos previamente en los activos
y pasivos de la operacion conjunta a valor razonable. Al hacerlo, el adquiriente vuelve a
medir la totalidad de su participacion anterior en la operacion conjunta.

La Compafia, durante el afno terminado el 31 de diciembre de 2019, no realizé ninguna
adquisicion en etapas.

NIIF 11, Acuerdos conjuntos

Las mejoras establecen que cuando una entidad obtiene control conjunto de un negocio
que es una operacion conjunta, no es requerido hacer una remedicion de la participacion
anterior de ese negocio.

Estas modificaciones actualmente no son aplicables a la Compafia, pero pueden aplicarse
a transacciones futuras.

NIC 12, Impuestos a las ganancias

Las modificaciones aclaran que las consecuencias de impuestos sobre los dividendos
pagados estdn vinculadas mas directamente a transacciones o eventos pasados que
generaron ganancias distribuibles que a distribuciones a los propietarios. Por lo tanto, una
entidad reconoce las consecuencias del impuesto sobre la renta de los dividendos en
resultados, otros ingresos integrales o capital segun el lugar donde la entidad reconocié
originalmente esas transacciones o eventos en el pasado.

Dado que la practica actual estd en linea con estas modificaciones, la Compafia no espera
ningun impacto adicional en los estados financieros consolidados.

NIC 23, Costos por préstamos

Las modificaciones a la NIC 23 aclaran que una entidad debe tratar como parte de los
préstamos generales, cualquier préstamo realizado originalmente para desarrollar un
activo calificado, cuando se completan sustancialmente todas las actividades necesarias
para preparar ese activo para su uso o venta prevista.

Estas modificaciones no son aplicables a la Compafia, por lo que no tuvieron impactos en
los estados financieros consolidados.

b) NIIFs que entraran en vigor en 2020 y 2021
Modificaciones a la NIIF 3, Combinaciones de negocios

El IASB emitio modificaciones a la definicion de “negocio” para ayudar a las entidades a
determinar siun conjunto de actividades y activos adquiridos deben o no ser considerados
como negocio. Las modificaciones se deben aplicar a las transacciones que son
combinaciones de negocios o adquisiciones de activos para las cuales la fecha de
adquisicion se encuentra en o después del 1 de enero de 2020. Dado que las modificaciones
se aplican prospectivamente a transacciones u otros eventos que ocurran en o después de
la fecha de adopcion, la Administracion de la Compania estima que estas modificaciones
no tendran un impacto significativo.

NIC 1, Presentacion de estados financieros y NIC 8, Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores

EI'IASB emitié modificaciones para alinear la definicién de “material” en todas las normas y
aclarar ciertos aspectos de la definicién, y es aplicable para los periodos que comienzan a
partir del 1 de enero de 2020; aunque no se espera que las modificaciones tengan un
impacto significativo en los estados financieros de WALMEX, la introduccion del término
“informacion oculta” en la definicién podria impactar en la forma en que los juicios de
materialidad se hacen en la practica al elevar la importancia de cémo la informacion se
comunicay se organiza en los estados financieros consolidados.
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NIIF 17, Contratos de seguro

Esta NIIF reemplazard a la NIIF 4,"Contratos de seguros que se emitié en 2005. La NIIF 17 se
aplica a todos los tipos de contratos de seguro (de vida, no vida, directos y reaseguros),
independientemente del tipo de entidades que las emiten, asi como a ciertas garantias e
instrumentos financieros con caracteristicas de participacién discrecional. El objetivo
general de la NIIF 17 es proporcionar un modelo contable para los contratos de seguro
que sea mas Util y consistente para las aseguradoras. En contraste con los requisitos de la
NIIF 4, que se basan en gran medida en el cumplimiento de las politicas contables locales
anteriores, la NIIF 17 proporciona un modelo integral para los contratos de seguro, que
cubre todos los aspectos contables relevantes.

La NIIF 17 es efectiva para los periodos de informe que comiencen a partir del 1 de enero
de 2021, con cifras comparativas requeridas. Se permite la aplicacion anticipada, siempre
que la entidad también aplique la NIIF 9y a la NIIF 15 en o antes de la fecha en que aplica
por primera vez la NIIF 17. La administracion de la Compania estima que estas modificaciones
no tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

3. Resumen de politicas contables significativas

A continuacion, se resumen las politicas contables més significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente con el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, excepto
por las relativas al reconocimiento contable de los arrendamientos y de la incertidumbre
frente a los tratamientos de impuesto a las utilidades segun se describe en la NIIF 16y
CINIIF 23, las cuales se actualizaron de conformidad con la entrada en vigor en 2019 de
estas nuevas normas.

a) Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de acuerdo con las
NIIF vigentes emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés), las interpretaciones emitidas por el International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC), incluyendo aquellas emitidas previamente
por el Standing Interpretations Committee (SIC).

El estado consolidado de resultados integral se prepard con base en su funcién, el cual
permite conocer y revelar el costo de ventas separado de los demds costos, gastos de
operacion y de administracion, ambos gastos se reconocen en el estado de resultados en
el momento en que se incurren.

Los estados financieros de las subsidiarias en el extranjero antes de ser incluidos en el
proceso de consolidacion son preparados con base en las NIIF y convertidos a pesos
mexicanos utilizando el tipo de cambio promedio para el estado consolidado de resultados
integral y el tipo de cambio de cierre para el estado consolidado de situacién financiera.

El resultado por conversion de monedas extranjeras resulta de convertir los estados
financieros de las subsidiarias en el extranjero a pesos mexicanos. Dicho resultado forma
parte del capital contable.

Los estados de flujos de efectivo se preparan utilizando el método indirecto.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere el uso de estimaciones
contables y supuestos basados en la experiencia histérica y otros factores en la valuacion
de algunos de sus renglones; los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
Las estimaciones y supuestos se revisan periddicamente y consisten principalmente en:

- Estimaciones contables como deterioro de inventarios, de inmuebles, equipo, activos
por derecho de uso, propiedades de inversion, crédito mercantil y probabilidad de éxito
de contingencias legales y fiscales.

-« Supuestos utilizados como la tasa de descuento para la determinacién del pasivo por
arrendamiento; la Companfa revisa anualmente la vida Util estimada de inmuebles y
equipo, y activos intangibles con vida util definida; el valor presente de las obligaciones
laborales depende de factores que se determinan a través de valuaciones actuariales
que involucran el uso de hipdtesis econdmicas como tasa de descuento, tasa de
inflacion, crecimiento salarial e incremento en el salario minimo; y la determinacion del
valorrecuperable involucra juicios significativos como la estimacién de flujos de efectivo
futuros del negocio, la tasa de descuento y la tasa de interés; valor razonable de
instrumentos financieros derivados y propiedades de inversion.

WALMEX cuenta con los recursos suficientes para seguir funcionando en el futuro como
negocio en marcha. Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados
bajo la hipdtesis de negocio en marcha bajo la base de costo historico, excepto por los
activos y pasivos financieros y los instrumentos financieros derivados que se valdan a su
valor razonable al cierre de cada periodo. La moneda funcional y de reporte que se utiliza
es el peso mexicano.
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b) Consolidacion

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de WALMEX, los de las
entidades donde se ha determinado que la Compafia es el principal beneficiario y los de
sus subsidiarias o participadas en las que se tiene control en México y en el extranjero, las
cuales se agrupan como se menciona en la Nota 1, y son preparados considerando el
mismo periodo contable.

Las subsidiarias o entidades participadas se consolidan desde la fecha en que su control se
asume por WALMEX y hasta la fecha en la que se pierde dicho control. Los resultados de
las subsidiarias o participadas adquiridas o vendidas durante el afio se incluyen en el estado
consolidado de resultados integral desde la fecha de adquisicion o hasta la fecha de venta,
segun sea el caso.

Especificamente, la Compafiia controla una participada si, y solo si, la Compariia tiene:

- Poder sobre la participada (es decir, los derechos existentes que le dan la capacidad
actual de dirigir las actividades relevantes de la participada)

-+ Exposicién, o derechos, a rendimientos variables de su participaciéon en la participada

- La capacidad de usar su poder sobre la participada para afectar sus retornos

Los saldos y operaciones entre compafias que se consolidan se eliminan para efectos de
la consolidacion.

A partir de marzo 2019, la Compania consolida en sus estados financieros los saldos y
operaciones de las entidades participadas Cargill Protein S. de R.L. de C.V. y Cargill Protein
Servicios S. de R.L. de C.V, en virtud del contrato establecido con ellas para la proveeduria
de servicios para el procesamiento de carne, mediante el cual la Compania obtiene control
Unica y exclusivamente desde el punto de vista contable y aplicando los principios
contables peronolegales, através del derecho a rendimientos variables por su participacion
en estas entidades. La utilidad neta del ejercicio consolidada considera un remanente
atribuible al resultado de las entidades participadas por $12,797 en 2019 y el estado de
situacion financiera contiene un remanente atribuible al interés minoritario de las entidades
participadas por $16,289, al 31 de diciembre de 2019.

c) Activos y pasivos financieros y medicién del valor razonable

La Compania determina la clasificacion de sus activos y pasivos financieros al momento de
su reconocimiento inicial como sigue:

| Activos financieros. Se clasifican en alguna de las siguientes categorias, segun sea
requerido: activos financieros reconocidos a su valor razonable con cambios a
resultados, cuentas por cobrar e inversiones mantenidas al vencimiento. Los activos
financieros de la Compafiia consisten principalmente en efectivo y equivalentes de
efectivo, cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar las cuales se
reconocen inicialmente a su valor razonable. El valor razonable de un activo es el
precio en que el activo podria venderse en una transaccion ordinaria con terceros,
capaces de participar en la transaccién.

Il.  Pasivos financieros. Se clasifican como pasivos financieros las cuentas por pagar a
proveedores, otras cuentas por pagar y pasivos por arrendamientos; se reconocen
inicialmente a su valor razonable, y subsecuentemente se valtan al costo amortizado
usando el método de tasa de interés efectiva. Los pasivos que provienen de derivados
se reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable. El valor razonable de un
pasivo es la cantidad que se pagarfa para transferir la responsabilidad a un nuevo
acreedor en una transacciéon entre dichas partes.

Los activos y pasivos registrados a su valor razonable se miden utilizando la jerarquia de
valor razonable, que da prioridad a los insumos utilizados en la medicién. Los niveles de la
jerarqufa de valor razonable son los siguientes:

- Nivel 1. Datos observables para instrumentos idénticos como son los precios cotizados
en mercados activos;

- Nivel 2. Otros datos de entrada que incluyen precios cotizados para instrumentos
similares en los mercados activos y que son directa o indirectamente observables, y;

- Nivel 3. Insumos no observables para los que existen pocos datos o ningin mercado,
por lo que la empresa desarrolla sus propios supuestos y valuaciones.

La medicion posterior de los activos y pasivos financieros de la Compafia se determina en
funcion de su clasificacion.

La Compafifa considera que ha ocurrido una transferencia entre los niveles de jerarquia en
la fecha en que el evento o cambio de circunstancia haya causado el cambio de la misma.
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d) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan representados principalmente por depositos
bancarios, transacciones con tarjeta de crédito o débito que se recuperan en menos de 7
dfas, asi como inversiones en instrumentos de alta liquidez con vencimiento no mayor a
90 dias mas sus intereses devengados y se expresan a su valor razonable.

El efectivo que por algin motivo se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado
ni utilizado para liquidar un pasivo por un periodo minimo de doce meses se presenta en
un rubro por separado en el estado consolidado de situacion financiera y se excluyen del
efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo.

e) Instrumentos financieros derivados

La Compafia suscribe contratos de cobertura de divisas a través de operaciones
extrabursatiles a futuro (Fx-forwards) para mitigar las afectaciones por variabilidad en el
tipo de cambio de la moneda extranjera en las cuentas por pagar de mercancias de
importacion para la venta. La vigencia maxima de estos contratos es de seis meses.

Los derivados se designan a su valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato
del derivado, y posteriormente se valian a su valor razonable al final del periodo de reporte.
La ganancia o pérdida resultante se reconoce inmediatamente en el rubro de ingresos o
gastos financieros del estado consolidado de resultados integral, segun corresponda.

En apego a sus normas de gobierno corporativo, WALMEX Unicamente maneja
instrumentos financieros derivados Fx- forwards.

f) Cuentas por cobrar y provision para deterioro de otras cuentas por cobrar

WALMEX reconoce el deteriorode suscuentas porcobraraplicando elenfoque simplificado
permitido por la NIIF 9 “Instrumentos Financieros’, reconociendo desde la creaciéon de la
cuenta por cobrar las pérdidas crediticias esperadas. Estos activos se agrupan segun las
caracteristicas de riesgo de créditoy los dias vencidos, con la provision de pérdida esperada
para cada agrupacién de riesgo determinadas en funcion de la pérdida crediticia historica
y experiencia de la Compania, ajustadas por factores especificos para los deudores y
efectos en el entorno econémico.

g) Inventarios

Los inventarios estdn valuados bajo el método detallista, excepto por los negocios
correspondientes a Sam'’s Club, centros de distribucion, desarrollo Agro-Industrial (granos,
comestibles y carnes) y division de perecederos, que estan valuados bajo el método de
costo promedio, aplicados consistentemente con el ejercicio anterior. Los inventarios,
incluyendo articulos obsoletos, de lento movimiento, defectuosos o en mal estado se
encuentran registrados a valores que no exceden su valor neto de realizacion.

Los fletes y las bonificaciones sobre compras se capitalizan en el inventario y se reconocen
en el costo de ventas de acuerdo al desplazamiento de los inventarios que les dieron
origen.

h) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se registran a su costo y se reconocen como un activo circulante en
el estado consolidado de situacién financiera a partir de la fecha en que se realiza dicho
pago. Al momento de recibir el beneficio de dichos pagos se reconoce en resultados o
como parte del rubro del activo correspondiente si se tiene la certeza de generar beneficios
econdmicos futuros.

i) Inmuebles y equipo

Los inmuebles y equipo se registran a su valor de adquisicion, y se presentan netos de su
depreciacién acumulada.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta a tasas que flucttian como sigue:

Edificios, construcciones e instalaciones en bienes arrendados:

- Obra civil y estructura 25% a 5.0%
- Instalaciones y adaptaciones 50% a 12.5%
- Acabados 100% a  25.0%
Mobiliario y equipo 50% a 33.3%
Equipo de cémputo 125% a  333%
Equipo de transporte 10.0% a 33.3%
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Las obras en proceso estan conformadas por inversiones realizadas por la Compafia,
principalmente para la construccion de nuevas tiendas y adecuaciones; se registran a su
costo, una vez concluidas se reclasifican como inmuebles e inician su depreciacion.

Al31dediciembrede2018,laspropiedades, plantayequipoadquiridasbajoarrendamiento
financiero eran depreciadas entre el menor de la vida Util del activo y el plazo remanente
esperado del contrato incluyendo las renovaciones unilaterales de la Compaffa.

j) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion (terrenos, edificios, construcciones e instalaciones en bienes
que se dan en arrendamiento) se mantienen para obtener beneficios econdmicos a través
del cobro de rentas. Dichas propiedades se miden inicialmente a su costo de adquisicion
e incluyen los costos de la transaccion. Después del reconocimiento inicial, se contindan
valuando al costo menos depreciacion y pérdidas acumuladas por deterioro, en su caso.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta a tasas que fluctian como sigue:

Obra civil y estructura 25% a 5.0%
Instalaciones y adaptaciones 50% a 12.5%
Acabados 10.0% a 25.0%

k) Arrendamientos

La Companifa evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento a la fecha del inicio
del contrato. Esta evaluacién requiere de juicio respecto a si implica el uso de un activo
especifico, o si la Compafia obtiene substancialmente todos los beneficios econdémicos
del uso del activo y si la Compafiia tiene el derecho de administrar el uso del activo.

WALMEX como Arrendatario

Hasta el 31 de diciembre de 2018, WALMEX consideraba como arrendamiento financiero
a aquéllos en que se transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios atribuibles a la
propiedad del bien; estos se registraban al valor presente de los pagos minimos o al valor
de mercado de los inmuebles, el que resultaba menor, y se amortizaban entre el menor
de la vida util del activo y el plazo remanente esperado del contrato incluyendo las
renovaciones unilaterales de la Compania. Los contratos no clasificados como financieros
se consideraban como arrendamientos operativos. Las rentas fijas de estos contratos se

cargaban a resultados utilizando el método de linea recta de acuerdo al plazo remanente
esperado de los contratos, considerando como fecha de inicio la posesién del bien e
incluyendo las renovaciones unilaterales de los mismos.

A partir del 1 de enero de 2019, WALMEX reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento en la fecha de posesion del bien arrendado. El activo por
derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo
de arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha de
inicio o antes, mas los costos directos iniciales incurridos, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos aplicables.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida Util del activo por derecho
de usooelfinal del plazo de arrendamiento, lo que sea mas corto. Las vidas Utiles estimadas
delosactivos de derecho de uso se determinan sobre lamisma base que las de propiedades
y equipos. Ademds, el activo por el derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas
pordeterioro, silashubiera,y se ajusta para ciertas medicionesdel pasivo porarrendamiento.

El pasivo porarrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos pendientes
alafechadeinicio del arrendamientoy se descuentan utilizando la tasa de interés implicita
en el arrendamiento o la tasa de endeudamiento incremental de WALMEX. La Compania
utiliza su tasa de endeudamiento incremental como tasa de descuento.

Posteriormente al reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se mide al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo. A partir del 1 de enero de 2019, este
tipo de pasivos se vuelven a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento
futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion
del monto que se espera pagar bajo una garantfa de valor residual, o si WALMEX cambia
su evaluacion de si ejercerd una opcion de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad
o pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se tiene reducido a cero.

WALMEX como Arrendador
En 2019y 2018, la Comparia obtuvo ingresos por renta de las propiedades de inversion e

ingresos por renta fija y variable que se reconocen conforme se devengan. Dichos ingresos
se presentan en el rubro de otros ingresos del estado consolidado de resultados integral.
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1) Deterioro del valor de activos de larga duracion de vida definida

Los activos de larga duracion de vida definida estdn sujetos a pruebas de deterioro
unicamente cuando hay indicadores de deterioro.

El deterioro en el valor de este tipo de activos se reconoce aplicando la técnica de valor
presente esperado para calcular su valor de uso, considerando como unidad minima
generadora de efectivo a cada tienda.

La técnica de valor presente esperado requiere del calculo detallado de presupuestos, los
cuales son preparados por separado de cada unidad generadora de efectivo en donde se
localizan los activos. Estos presupuestos cubren generalmente un periodo de cinco afos,
y en caso de un periodo mayor, se aplica un porcentaje de crecimiento esperado.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado consolidado de resultados integral
en el rubro de otros gastos.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo
(o unidad generadora de efectivo), se incrementa segun la estimacién revisada del monto
recuperable, sin que exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera
reconocido una pérdida por deterioro en afos anteriores. La reversién de una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en resultados.

m) Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, proporcionan beneficios
econdmicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles son valuados a su costo de adquisicién o a su valor razonable a la
fecha de adquisicion, el que sea menor, y se clasifican conforme a su vida Util, que puede
serindefinida o definida. Los activos de vida indefinida no son sujetos de amortizacion, sin
embargo, se realiza una prueba anual de deterioro. Los activos intangibles con vida definida
se amortizan utilizando el método de linea recta a tasas que fluctlan entre 7.7% vy 33.3%.

n) Crédito mercantil
El crédito mercantil representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de

los activos netos de Walmart Centroamérica a la fecha de adquisicién y no es sujeto a
amortizacion.

El crédito mercantil se asignd, aplicando la técnica de valor de perpetuidad para determinar
su valor de uso, considerando como unidad generadora de efectivo (UGE) cada uno de los
paises de Centroamérica: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

El crédito mercantil estd sujeto a pruebas de deterioro anuales. WALMEX contrata los
servicios profesionales de un perito independiente para realizar el estudio del deterioro. Al
evaluar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros esperados a su valor
presente, utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones
del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos para el activo.

Los flujos de efectivo futuros se basan en el plan de negocios y proyecciones de la
Compania utilizados por la alta Direcciéon para los préximos cinco anos.

El crédito mercantil se convierte al tipo de cambio de cierre y el resultado por conversion
se reconoce en otras partidas de utilidad integral.

o) Pasivos y provisiones

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacion presente legal
o implicita como resultado de un evento pasado, que puede ser estimada razonablemente
y en donde es probable la salida de recursos econémicos. En caso de un reembolso, este
se reconoce neto de la obligacién cuando se tenga la certeza de obtenerse. El gasto por
cualquier provisiéon se presenta en el estado consolidado de resultados integral neto de
sus reembolsos.

p) Impuestos a la utilidad

Los impuestos a la utilidad se clasifican en impuesto causado y diferido, y se reconocen en
los resultados del afo en que se causan o devengan, excepto cuando provienen de
partidas reconocidas directamente en otras partidas de utilidad integral, en cuyo caso el
impuesto correspondiente se reconoce dentro del capital contable.

El impuesto a la utilidad causado se determina con base en las leyes fiscales aprobadas en
los paises en donde opera WALMEX, y resulta de aplicar a las utilidades fiscales de cada
compafia del Grupo, la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha del estado
consolidado de situacién financieray se presenta como un pasivo o activo circulante, neto
de los anticipos efectuados durante el afo.
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El impuesto a la utilidad diferido resulta de aplicar la tasa establecida por la legislacion
promulgada o sustancialmente promulgada vigente a las diferencias temporales entre el
valor en libros de un activo o pasivo en el estado consolidado de situacién financiera y su
base fiscal. El activo por impuesto diferido Unicamente se reconoce en la medida en que
resulte probable que existirdn las ganancias fiscales futuras contra las cuales se podran
aplicarlasdiferenciastemporalesdeducibles. El pasivo porimpuestos diferido generalmente
se reconoce por todas las diferencias temporales gravables.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de
presentacion y reduce en la medida en que ya no es probable que la ganancia fiscal esté
disponible para permitir que los activos diferidos sean utilizados. Los activos por impuestos
diferidos no reconocidos son reevaluados en cada fecha de presentacion y se reconocen
en la medida en que sea probable que existan beneficios fiscales futuros que permitan
que el activo por impuestos diferidos sea recuperado.

El impuesto a la utilidad diferido relativo a las diferencias temporales provenientes de
inversiones en subsidiarias se reconoce, excepto cuando la Compafia pueda controlar el
momento de la reversion de las diferencias temporales y es probable que la diferencia
temporal no se revierta en un futuro previsible.

La Compafia compensa activos y pasivos por impuestos, Unicamente si tiene un derecho
legalmente exigible de compensar los activos y pasivos por impuestos causados y los
activos y pasivos por impuestos diferidos referidos a los impuestos a la utilidad que
corresponden a la misma autoridad.

q) Beneficios a los empleados

La prima de antigliedad a que tienen derecho los empleados que laboran en México en
los términos de la Ley Federal del Trabajo y las remuneraciones al término de la relacién
laboral por retiro de acuerdo con la Ley laboral de cada pafs en los que opera WALMEX se
reconocen como costo en los afios en que los empleados prestan sus servicios con base
en un estudio actuarial elaborado por un perito independiente, utilizando el método de
crédito unitario proyectado.

En México, la prima de antigliedad se otorga a los asociados que se retiran de la Comparniia
con una antigliedad minima de quince afos. El monto a favor del asociado equivale a 12
dfas por cada afio laborado, sin que exceda el monto por cada dia de dos veces el salario
minimo. Se tiene constituido un fondo de beneficios definidos en fideicomiso para hacer
frente al pago de la prima de antigliedad, en el que los empleados no contribuyen.

En Centroamérica, los beneficios por terminacion que se acumulan a favor de los asociados
les son pagados en caso de despido no justificado o muerte, de conformidad con la Ley
laboral de cada pafs donde opera. Los beneficios van desde 20 dias hasta un mes de salario
por cada afio de servicio ininterrumpido.

Los demas pagos a que pueden tener derecho los empleados o sus beneficiarios en caso
de retiro involuntario o muerte, de acuerdo con la Ley Laboral de cada pafs, se llevan a
resultados en el aflo en que ocurren.

WALMEX reconoce las pérdidas y ganancias actuariales por terminacién conforme se
devenguen directamente en el estado consolidado de resultados integral y en el estado
consolidado de cambios en el capital contable.

r) Capital contable

Reserva legal:

Al 31 de diciembre de 2019, la reserva legal de la Compania asciende a $9,104,745, que
representa el 20% del capital social, mismo que de acuerdo con la Ley General de
Sociedades Mercantiles de México, ha alcanzado el porcentaje méaximo de su constitucion.

Fondo para el plan de acciones al personal y compensacion de acciones:

El fondo para el plan de acciones al personal esta constituido por acciones de WALMEX,
que se adquieren en el mercado secundario y se presentan a su costo de adquisicion, para
otorgar opciones de compra de acciones a los ejecutivos, con base en la autorizacion de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las acciones objeto del plan se asignan, tomando como referencia el precio promedio
ponderado de las operaciones de compra venta en el mercado secundario de dichas
acciones.

En 2018, se modificd la politica para agregar la asignacion de acciones restringidas y
modificar el plan de acciones. Conforme a la politica vigente, las acciones de los ejecutivos
se liberan para poder ser adquiridas en cuatro afios en dos partes iguales, 50% en dos
afos y el restante 50% en cuatro afios. El plazo para ejercer los derechos es de 10 afos a
partir de la asignacion.
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En el plan basado en acciones restringidas, el plazo para su liberacion es de 3 afos y el
término para ejercer el derecho es de hasta 10 afios contados a partir de la fecha de la
asignacion. El monto de las acciones restringidas esta sujeto al cumplimiento de ciertas
métricas que se evallan para cada otorgamiento posterior al primer afio, que puede hacer
que disminuya o aumente la asignacion original, en un rango de 0% a 150%.

Conforme a la politica anterior, los ejecutivos tienen derecho a ejercer la opcién de compra
de las acciones en cinco afos en partes iguales.

El derecho para ejercer la opcion de compra de las acciones expiraba después de diez
anos contados a partir de la fecha de asignacion o sesenta dias posteriores a la fecha de
retiro del ejecutivo de la Compafiia.

El costode compensaciondelasacciones sereconoce avalor razonable en gastos generales
en el estado consolidado de resultados integral.

Prima en venta de acciones:
La prima en venta de acciones representa la diferencia entre el costo de las acciones y el
valor al que fueron vendidas, una vez deducido el impuesto sobre la renta.

s) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por venta de mercancia, incluyendo las ventas en linea (‘e-Commerce”), se
reconocen en el estado consolidado de resultados integral en el momento en que se
satisface la obligacion (cuando el“control”de los bienes ha sido transferido al cliente) y los
ingresos por servicios se reconocen en el momento en que se prestan.

Las garantias extendidas, comisiones por cobro de servicios y venta de tiempo aire se
reconocen netos en el rubro de ventas en el estado consolidado de resultados integral, en
el momento en que se presta el servicio.

Los ingresos por membresias de las tiendas Sam’s Club se reconocen de manera diferida
durante los meses de vigencia y se presentan en el rubro de otros ingresos del estado
consolidado de resultados integral.

Los ingresos por renta se reconocen conforme se devengan de conformidad con los
contratos de arrendamiento celebrados con terceros y se presentan en el rubro de otros
ingresos del estado consolidado de resultados integral.

Los ingresos por venta de desperdicio y estacionamiento se reconocen en el rubro de
otros ingresos en el momento en que se transfiere la propiedad al entregar los bienes o en
el momento en que se prestan los servicios.

t) Utilidad basica por accion

La utilidad basica por accion resulta de dividir la utilidad neta del ejercicio atribuible a la
participacion controladora entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion. La
utilidad por accion diluida es igual a la utilidad basica por accion debido a que no existen
efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

El efecto en la utilidad por accion que representa el remanente atribuible al resultado de
las entidades participadas en 2019 es de $0.001 pesos por accion.

u) Segmentos de operacion

La informacion financiera por segmentos es preparada en funcion a la informacién utilizada
por la alta Direccion de la Compafiia (Chief Operating Decision Maker “CODM”) para tomar
decisiones operativas y evaluar el desarrollo de la misma, y se presenta considerando las
areas geograficas en que opera la Compania.

v) Operaciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios de WALMEX denominados en moneda extranjera se
expresan en moneda funcional utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera. Las fluctuaciones cambiarias se aplican al estado
consolidado de resultados integral y se presentan en los rubros de ingresos o gastos
financieros, segun corresponda.

4. Administracion de riesgos
a) Factores de riesgo generales
La Compania estd expuesta a eventos que pueden afectar la capacidad de compra y/o

héabitos de consumo de la poblacién. Estos eventos pueden ser de caracter econdmico,
politico o social y entre los més importantes se destacan los siguientes:
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I. Comportamiento del tipo de cambio. Las fluctuaciones de tipo de cambio
presionan las expectativas de inflacion vy la capacidad de compra de la poblacién, lo
que también puede afectar en forma adversa las ventas de la Compania, en particular
por las compras de importacion que realiza.

Il. Competencia. El sector de tiendas de autoservicio se ha vuelto muy competido en
los Ultimos afos, lo que ha obligado a todos los participantes a realizar una busqueda
permanente de factores de diferenciacion poniendo en riesgo la participacion de
mercado de la Compania. Otro factor relevante puede darse por motivo de la
expansion de la competencia e incluso nuevos competidores que pudieran entrar al
mercado.

Ill. Inflacién. Un incremento significativo en las tasas de inflacion puede repercutir en
forma directa en el poder adquisitivo de los clientes y en la demanda de los productos
y servicios, asi como empleo y salario.

IV. Cambios en regulaciones gubernamentales. La Compafia estd expuesta a los
cambios en las diferentes leyes y regulaciones, los cuales pueden afectar en sus
resultados desde un impacto en las ventas, gastos por impuestos indirectos de
némina y cambios en las tasas aplicables, una vez que entren en vigor. Actualmente
el nivel de escrutinio y discrecion por parte de las autoridades fiscales ha aumentado
considerablemente. Los tribunales mexicanos han cambiado su posicién favoreciendo
adichasautoridades haciendo caso omisode las violaciones de formay procedimiento.

b) Factores de riesgo financiero:

Las actividades de la Compania estan expuestas a diversos riesgos financieros tales como:
riesgo de tipo de cambio y riesgo de tasa de interés. La Compafifa administra aquellos
riesgos que le impidan o pongan en peligro sus objetivos financieros, buscando minimizar
los efectos negativos potenciales a través de diferentes estrategias.

Riesgo de tipo de cambio:
La Compania realiza compra de mercancia y contrata servicios con empresas extranjeras y

por tanto estd expuesta al riesgo de tipo de cambio por realizar operaciones con divisas,
en particular con el délar americano (dolar o ddlares).

Al 31 de diciembre de 2019, el tipo de cambio utilizado para convertir los activos y pasivos
denominados en doélares fue de $18.93 por doélar (519.66 en 2018).

Considerando la posicién monetaria neta en délares que se tiene al 31 de diciembre de
2019, si se presentara un aumento o disminucién en el tipo de cambio del ddélar respecto
al peso mexicano de 5%, se tendria un efecto favorable o desfavorable en los ingresos o
gastos financieros y en capital contable de $186,353.

La Compania suscribe contratos Fx-forwards de moneda extranjera con el objetivo de
protegerse de la exposicion a la variabilidad en el tipo de cambio por el pago de los pasivos
en México pactados en dolares relativos a la compra de mercancia de importacion.

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compariia para determinar y revelar el valor
razonable de sus instrumentos financieros derivados estan basadas en el nivel 2 de la
jerarqufa de valor razonable (Ver Nota 3 “Resumen de politicas contables significativas -
Activos y pasivos financieros y medicion del valor razonable”).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tienen contratos Fx-forwards con una vigencia no
mayor a cuatro meses registrados en otras cuentas por pagar, los cuales se muestran a
continuacion:

2019 2018

Contratos vigentes 292 90
Monto nocional (millones de ddlares) uss$ 167.30 USS 191.96
Valor razonable (millones de pesos) $ 55.90) S ( 72.74)

Riesgo de tasa de interés:

La Compafiia tiene inversiones de inmediata realizacion en papel gubernamental las
cuales generan intereses. Al disminuir la tasa de interés disminuye el ingreso financiero de
la Compafia. La tasa de interés de dichas inversiones fluctué durante 2019 entre 3.60% y
9.01%. Al 31 de diciembre de 2019 se obtuvieron productos financieros por intereses por
un monto de $1,218,687 (51,268,122 en 2018).
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Considerando las inversiones de inmediata realizacién que se tienen al 31 de diciembre de
2019, si se presentara un aumento o disminucién en la tasa de interés de 0.50%, se tendria
un efecto favorable o desfavorable en los ingresos financieros de $71,292.

5. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integra como
sigue:

2019 2018
Efectivo en caja y bancos $ 19,168,562 $ 14,625,147
Inversiones de realizacion inmediata 11,688,528 24,204,451

$ 30,857,090 § 38,829,598

6. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integran como sigue:

2019 2018

Impuestos a favor $ 9,901,836 $ 7,865,937
Clientes 2,307,348 2,745,233
Otras cuentas por cobrar 1,611,393 1,495,376
Partes relacionadas (Nota 12) 95,736 83,000
Provisiéon para deterioro de otras cuentas

por cobrar ( 199,351) ( 154,517)

$ 13,716,962 $ 12,035,029

Las cuentas por cobrar a clientes tienen un plazo promedio de cobro de 30 a 90 dfas.

7. Inventarios

Los inventarios al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integran como sigue:

2019 2018

Mercancia para la venta $ 63,951,823 S 59,696,445
Desarrollo agro-industrial 841,245 914,688

64,793,068 60,611,133
Mercancias en transito 2,760,146 2,733,132

$ 67,553,214 $ 63,344,265

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el efecto del deterioro de los inventarios es de $1,326,742
y $1,155,004, respectivamente, el cual se incluyd dentro del costo de ventas en el estado
consolidado de resultados integral.
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8. Inmuebles y equipo

Los inmuebles y equipo al 31 de diciembre de 2019y 2018 se integran como sigue:

Diciembre 31, Efectopor  Diciembre 31, Efecto por Diciembre 31,
2017 Adiciones Bajas Traspasos conversion 2018 Adiciones Traspasos conversion 2019
Terrenos $ 29931,705 $ 161,016 $( 7,703) $ 402,095 $ ( 306,839) $ 30,180,274 $ 405,314 $ ( 15,251) $ 594,790 $ ( 32,687) $ 31,132,440
Edificios 59,634,168 1,788325  ( 653,538) 3,086,509 ( 767,054) 63,088,410 1,281,157 ( 814,475) 4,766,994 ( 208,660) 68,113,426
Instalaciones y mejoras 43,569,024 977,017  ( 706,321) 1,268,176 ( 260,999) 44,846,897 572 ( 538,637) 4,544,817 (  189,483) 48,664,166
Mobiliario y equipo 68,729,832 5,789,288 (1,052,006 2,740,692 ( 833,648) 75,374,158 4,112,212 ( 2,613,994) 5,283,148 ( 394,982) 81,760,542
Subtotal 201,864,729 8715646  (2,419,568) 7,497,472 ( 2,168,540) 213,489,739 5,799,255 ( 3,982,357) 15,189,749 ( 825,812 229,670,574
Depreciacién acumulada ( 84,133,219) (11,309,228) 2,080,436 ( 106,245) 661,052 (92,807,204) ( 12,309,236) 2,488,305 ( 305,547) 350,171 (102,583,511)
Obras en proceso 4,521,242 8,922,590 3416 (7,502,528) 16,023 5,960,743 14,461,560 ( 392,124) ( 14,964,314) ( 33,423) 5,032,442
Total $122,252,752 $ 6,329,008 S$( 335716) $ ( 111,301) $ ( 1,491465) $ 126643278 $ 7,951,579 $ ( 1,886,176) $ ( 80,112) $ ( 509,064) $ 132,119,505

La depreciacion por el aflo que termind el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendid a
$12,038,867 y $11,154,800, respectivamente, y estd incluido en gastos generales en el
estado consolidado de resultados integral. La depreciacién incluida en el costo de ventas
ascendio a $270,369 y $154,428, respectivamente.

El deterioro de inmuebles por el afo que termind el 31 de diciembre de 2019 y 2018
ascendio a $8,076 y $216,004, respectivamente, y se presenta en la columna de bajas.
También se reversaron deterioros por $37,564 y $128,270, respectivamente.

9. Arrendamiento

WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de inmuebles. Los arrendamientos
normalmente se contratan por un periodo de 15 afios. Algunos contratos de arrendamiento
incluyen una opcion de renovacion unilateral por un periodo adicional. La Compania
evalua al inicio del arrendamiento si es razonablemente seguro que ejerza dicha opcién
de renovacion.

Adicionalmente, WALMEX tiene celebrados contratos de arrendamiento de plantas
tratadoras de aguas residuales, cuyos plazos son de 10 afos con opcién de compra al final
del contrato; asf como otros equipos con plazos que van de 3 a 5 afos.

WALMEX otorga en subarrendamiento algunas propiedades de inversion.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el activo por derecho de uso y por arrendamiento
financiero, respectivamente, se integra como sigue:

Pl 2018*

Saldo al inicio del afo $ 12,724,731 S 12,709,974
Efecto de adopcién de NIIF 16 33,812,340 -
Adiciones 2,447,597 1,205,197
Modificaciones y actualizaciones 5,670,229 ( 6,430)
Bajas ( 473,459) ( 396,980)
Depreciacion del periodo ( 3,844,268) ( 687,704)
Traspasos ( 851,965) ( 37,437)
Efecto por conversion 189,980 ( 61,889)
Saldo al final del afo $ 49,675,185 S 12,724,731

(*) Clasificado como arrendamiento financiero hasta el 31 de diciembre de 2018.
Los pasivos por arrendamiento se integran como sigue:

31 de diciembre

Ao de 2019
2020 $ 8,273,625
2021 8,069,080
2022 7,671,583
2023 7,355,548
2024 7,104,737
2025 en adelante 98,907,384
Pagos a valor nominal 137,381,957
Ajuste por valor presente ( 80,169,338)
Pasivo por arrendamiento - neto $ 57,212,619

La Compafia analizé los acuerdos de prestacion de servicios con el fin de determinar si los
proveedores transfieren a WALMEX el derecho de uso de un activo. Derivado de este
analisis, WALMEX no tiene acuerdos de prestacion de servicios relevantes que se clasifiquen
como arrendamientos.

Los importes reconocidos en el estado consolidado de resultados se muestran a

continuacion:

Gasto de depreciacion de los activos por derecho de uso por
tipo de activo:
Inmuebles
Equipos
Intereses por pasivos por arrendamiento
Gasto de renta por arrendamientos a corto plazo
Gasto de renta por arrendamientos de activos de bajo valor
Gasto de renta variable (no incluido en la medicion de
pasivos por arrendamiento)
Ingresos por renta por subarrendamiento

Ano terminado

el 31 de diciembre
de 2019

3,218,362
625,906
5,752,506
495,219
4,260

2,656,794
( 114,085)

Las rentas operativas de inmuebles cargadas a resultados por el afio que terminé el 31 de
diciembre de 2018 ascendié a $6,775,941 y estd incluido en el rubro de gastos generales

del estado consolidado de resultados integral.

Los importes reconocidos en el estado consolidado de flujos de efectivo se muestran a

continuacion:

Ano terminado

el 31 de diciembre
de 2019

Pagos de renta - principal

Pagos de renta — interés

Altas de activos por derecho de uso
Modificaciones y actualizaciones

v N nn

2,323,791
5,752,506
2,447,597
5,670,229
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10. Propiedades de inversiéon

Las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2019y 2018 se integra como sigue:

Diciembre 31, Diciembre 31, Modificaciones y Diciembre 31,
2017 Adiciones 2018 Adiciones actualizaciones Traspasos 2019

Terrenos $ 2,592,780 S -5 39,246) $ 2,553,534 §$ 12 $ ( 6,669) $ S 3,402 $ 2,550,279
Edificios 2,680,000 39,984 ( 63,476) 2,656,508 22,730 ( 184,481) 1,654,160 1,802,852 5,951,769
Instalaciones y

mejoras 2,351,195 1,630 15478 2,368,303 = ( 57,028) S ( 658,693) 1,652,582
Subtotal 7,623,975 41,614 ( 87,244) 7,578,345 22,742 ( 248,178) 1,654,160 1,147,561 10,154,630
Depreciacion

acumulada ( 2505268) ( 233422) 14,315 ( 2,724,375) ( 369,977) 61,997 ( 126,102) ( 351,955) ( 3,510,412)

Total $ 5118707 $ ( 191,808) §$ ( 72929) § 4853970 $ ( 347,235) $ ( 186,181) $ 1,528,058 $ 795,606 $ 6,644,218

El gasto por depreciacion por el afo que terminé el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendid a $369,977 y $233,422, y esta incluido en gastos generales del estado consolidado de
resultados integral.

El valor razonable estimado de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2019y 2018 es de $9,238,994 y $8,028,001, respectivamente.

Las propiedades de inversion de la Compania consisten en propiedades comerciales ubicadas en México. La Administracion determind que las propiedades de inversién se agrupan
segun la naturaleza, las caracteristicas y el cliente principal de cada propiedad.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los valores razonables de las propiedades se basan en valoraciones de la Administracién. Para calcular el valor de una propiedad comercial se utilizd
el enfoque de rentas apropiado a los alquileres generados por las mismas (GRM por sus siglas en inglés).

11. Activos intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2019y 2018 se integran como sigue:

Diciembre 31, Efecto por Efecto por Diciembre 31,
2017 Adiciones Bajas Traspasos conversion Diciembre 31,2018  Adiciones Bajas Traspasos conversion 2019

Crédito mercantil $ 3737319% § -3 -8 -5 (0 2383986) $ 34,989,210 $ - $ = 3 - $ 156,151 $ 35,145,361
Marcas 914,273 - - - ( 46,027) 868,246 1,234 - - ( 12,693) 856,787
Licencias y software 2,622,255 252,728  (  4223) 148,651 ( 10,594) 3,008,817 290,042 ( 6,155) 136,142 246 3,429,092
Clientes 229,790 - - - ( 14,766) 215,024 - - - 4,076 219,100
Subtotal 41139514 252,728  (  4223) 148,651 (- 2/455373) 39,081,297 291,276 ( 6,155) 136,142 147,780 39,650,340
Amortizacion

acumulada ( 1,771486) ( 327,234) 70 500 14,592 ( 2,083,558) ( 479,026) ( 177) 329 ( 4,318) ( 2,566,750)
Total $ 39368028 § ( 74,506) § ( 4153) § 149,151 & ( 2440781) §$ 36997739 $( 187,750) $ ( 6,332) $ 136,471 $ 143,462 $ 37,083,590
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La Administracion de la Comparifa concluyd que no existe deterioro del crédito mercantil
al 31 de diciembre de 2019y 2018 con base en las pruebas de deterioro.

Las marcas representan aquéllas que fueron adquiridas en la compra de Centroamérica
tales como: Pali, Despensa Familiar, Maxi Bodega, entre otras; se convierten al tipo de
cambio de cierre y el efecto se reconoce en otras partidas de utilidad integral.

El gasto por amortizacion de licencias, software y clientes por el afo que terminé el 31 de
diciembre de 2019y 2018, ascendid a $479,026 y $327,234, respectivamente, y estd incluido

en el rubro de gastos generales en el estado consolidado de resultados integrales.

12. Partes relacionadas
GRI 102-25

a) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el estado consolidado de situacion financiera incluye
los siguientes saldos con partes relacionadas:

2019 2018
Cuentas por cobrar - neto:

Walmart Inc. $ 95,736 $ 83,000

Cuentas por pagar:
CMA.-USA, LLC $ 695,229 S 689,282
Swiss Asia Minor GmbH 101,254 120,005
$ 796,483 $ 809,287

Otras cuentas por pagar:
Walmart Inc. $ 1,248,841 $ 1,143,739

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas estan formados por saldos de
cuenta corriente, sin intereses, pagaderos en efectivo, para los cuales no existen garantias.
Los saldos con partes relacionadas se consideran recuperables, y por consiguiente, por los
afos que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018, no hubo gastos por incobrabilidad
de saldos con partes relacionadas.

b) Operaciones con partes relacionadas

WALMEX tiene celebrados los siguientes contratos por tiempo indefinido con partes
relacionadas:

- Importaciones de mercancia para la venta, sin intereses y pagaderos mensualmente
con CMA USA LLC.

— Comisiones por compras a Swiss Asia Minor GmbH pagaderos de forma recurrente.

— Asistencia técnica y servicios con Walmart Inc., pagaderos mensualmente.

— Regalfas por uso de marcas con Walmart Inc., pagadero trimestralmente con base en
un porcentaje sobre las ventas de los negocios de autoservicio y Sam’s.

Todas las operaciones se realizan en condiciones de mercado.

A continuacién, se presentan los montos de las operaciones con partes relacionadas por
los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019 2018

Compras y comisiones por importaciones de
mercancia para la venta:
CMA.-USA, LLC $ 4,432,605 ¢ 4,644,211
Swiss Asia Minor GmbH 255,494 247429

$ 4,688,099 4,891,640

Costos y gastos por asistencia técnica, servicios
y regalfas:
Walmart Inc. $ 8,158,541 S 4,225,378
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¢) Remuneraciones a principales funcionarios

Las remuneraciones a los principales funcionarios y al Consejo de Administracién por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se integran como sigue:

2019 2018

Beneficios a corto plazo $ 1,133,350 S 1,238,960
Beneficios por terminacion 84,491 60,081
Beneficios basados en acciones 167,092 126,434

$ 1,384,933 1425475

13. Otras cuentas por pagar

El saldo de las otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integra como
sigue:

2019 2018

Pasivos acumulados y otros $ 16,250,914 S 17,002,963

Dividendos 136,999 5,831,387
Contingencias (Nota 14) 2,131,626 1,699,542
Ingresos diferidos @ 1,348,990 1,583,393
Partes relacionadas (Nota 12) 1,248,841 1,143,739

$ 21,117,370 S 27,261,024

@ Los ingresos diferidos representan membresfas de Sam'’s club, tarjetas de regalo sin
redimir e ingresos diferidos por rentas relacionados con las ventas de Vips y Suburbia.

14. Compromisos y contingencias
a) Compromisos

Al 31 de diciembre de 2019, la Companfia tiene celebrados varios contratos con
proveedores que generaron compromisos para la adquisicién de inventarios e inmuebles
y equipo, servicios de mantenimiento, asi como servicios de abastecimiento de energia
renovable los cuales se muestran a continuacion:

Ano Importe

2020 $ 20,679,381

2021 $ 1,645,344

2022 S 1,712,290

2023 $ 1,779,233

2024 $ 1,848,805
2025 en adelante $ 16,153,264

La Compania tiene compromisos por arrendamiento como se muestra en la Nota 9.
b) Contingencias

La Compafia estd sujeta a varias demandas y contingencias por concepto de
procedimientos legales (juicios laborales, civiles, mercantiles y administrativos) y fiscales.
La Compania ha reconocido una provision de $2,131,626 al 31 de diciembre de 2019,
(51,699,542 al 31 de diciembre de 2018) la cual es presentada en el rubro de otras cuentas
por pagar. En opinion de la Compania, si los resultados de esos procedimientos legales le
fueran adversos, no tendrian un efecto negativo significativos ni en lo individual ni en su
conjunto.

Las autoridades fiscales realizaron una revision de la operacion de venta de la division de
restaurantes Vips a Alsea y emitieron un oficio de liquidacién, en el que reclaman el pago
de supuestasdiferenciasen el pago deimpuestos,que al 31 de diciembre de 2019 ascienden
a $10,559 millones, que incluye impuestos, multas, recargos y actualizacion.

No estamos creando una provisién al respecto, ya que los abogados externos y la
administracion de la Compafia consideran que se cuenta con todos los elementos para
sostener la validez de las operaciones realizadas y prevalecer, ya sea en la via administrativa
o judicial.
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Se procedid a presentar un recurso de revocacion ante las autoridades fiscales, el cual aun
se encuentra pendiente de resolucion, a efecto de que realicen una adecuada valoracion
de todos los argumentos que se tienen.

c) Procedimientos Legales

WALMEX es una subsidiaria indirecta de Walmart Inc. ("WMT"). WMT es propietario de
aproximadamente el 70% del capital y del derecho a voto de WALMEX Yy tiene la posibilidad
de designar por lo menos a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion de
WALMEX. El resto de las acciones de WALMEX cotizan publicamente a través de la Bolsa
Mexicana de Valores y, hasta donde WALMEX tiene conocimiento, ningun accionista salvo
WMT vy sus sociedades relacionadas, es propietario de mas del 2% de las acciones en
circulacion de WALMEX.

Actualmente, el Consejo de Administracion de WALMEX estd compuesto por 10 consejeros
propietarios. Los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias del Consejo estan
integrados exclusivamente por consejeros independientes.

WMT estd sujeta a una amplia gama de leyes y regulaciones en los Estados Unidos de
América y en los pafses en los que opera, que incluye pero no se limita al U.S. Foreign
Corrupt Practices Act ("FCPA" por sus siglas en inglés).

Como WALMEX divulgd publicamente el 23 de abril de 2012, WMT fue objeto de una
investigacion conforme al FCPA por el Departamento de Justicia y por la Comision de
Valores e Intercambio de los Estados Unidos de América como resultado de una divulgaciéon
que WMT hizo a dichas dependencias en noviembre de 2011.

El 20 de junio de 2019, WALMEX informé que WMT llego a un acuerdo global con el
Departamento de Justicia (DOJ por sus siglas en inglés) y con la Comision de Bolsa y Valores
de Estados Unidos (SEC por sus siglas en inglés), dando fin a una investigacion de siete
anos en materia de FCPA. Mediante estos acuerdos, que se refieren a conductas ocurridas
en el pasado, WMT acordd un pago de $282.7 millones de ddlares. Esta resolucion global
da por terminadas todas las investigaciones en torno a FCPA de WMT, y sus subsidiarias por
el DOJy la SEC.

Estos acuerdos se refieren a los controles anticorrupcion en Brasil, México, India y China,
previos a abril de 2011. WMT, bajo la direccion de su Comité de Auditoria, condujo una
exhaustiva investigacién interna, y cooperd con el DOJy la SEC, tomando las acciones para
establecer un fuerte Programa de Cumplimiento y Anticorrupcion a nivel global.

Durante los Ultimos siete afos, WMT invirtiéo mas de $900 millones de délares en solicitudes
de informacién e investigacion en FCPA, en su Programa Global de Cumplimiento y en
mejoras organizacionales. Las acciones de WMT fueron reconocidas por el DOJy la SEC, en
los acuerdos establecidos.

Como parte de la resolucion, WMT celebré un acuerdo con el DOJ, quien no enjuiciarad o
procesard a WMT, si ésta cumple, por un periodo de tres afos, con las obligaciones
establecidas en el acuerdo. WMT también acordé una orden administrativa con la SEC para
resolver los hallazgos relacionados con violaciones de FCPA a los ordenamientos sobre
libros y registros y politicas de control interno. Adicionalmente, como parte del acuerdo
con el DOJ, Walmart Brasilia, S.a.r.l., una subsidiaria indirecta de WMT, fue declarada culpable
ante la Corte Distrital del Distrito Este de Virginia, por violaciones de FCPA en materia de
libros y registros.

WMT también acordd con el DOJ, ser monitoreado con un alcance limitado y de forma
independiente por un periodo de dos anos. Asimismo, WMT acordd reportar a la SEC su
Programa de Anticorrupcion por un periodo de dos afos.

WMT ha adoptado una gran cantidad de medidas para fortalecer su Programa Global de
Anticorrupcion, robusteciendo sus politicas, procedimientos y controles internos en cada
pais en donde opera. La NYSE reconocio a la compariia en 2016, con el galardén de “Mejor
Gobernanza y Mejor Programa de Riesgo y Cumplimiento’, dentro del grupo de empresas
con mayor valor de capitalizacion de mercado.

WMT acordo realizar un pago total de $282.7 millones de ddlares, divididos de la siguiente
forma: $137.96 millones de ddlares al DOJ como multa y $144.69 millones de délares en
devolucién de ganancias mas intereses para la SEC. Una multa a Walmart Brasilia S.a.rl. de
$4.3 millones de délares, incluido el decomiso, que serd deducida de la cantidad adeudada
por WMT, derivada del acuerdo con el DOJ. En noviembre de 2017, WMT reveld tener una
prevision aproximada de $283 millones de ddlares al DOJ y a la SEC. De esta forma, este
monto estaba previsto y no impactara los resultados financieros de WMT.

Nuestro Negocio

Generamos Valor

c
S
8C)
OFU
o
T3
cc
o0
= oL
o]
=
(e}
V)

Responsabilidad Corporativa 2019

Informe Financiero y de

°
N
EN
S



15. Pasivos por arrendamiento y otros pasivos a largo plazo

En el rubro de pasivos por arrendamiento y otros pasivos a largo plazo al 31 de diciembre
de 2019y 2018, se incluyen:

2019 2018

Pasivos por arrendamiento a largo plazo  $ 54,168,291 14,167,265
Ingreso diferido por rentas 4,522,312 4,881,202
Arrendamiento operativo - 962,218
Otros 8,097 8,623

$ 58,698,700 S 20,019,308

16. Impuestos a la utilidad

La provision del impuesto sobre la renta incluye el impuesto a cargo de las subsidiarias
localizadas en México y en el extranjero, el cual es determinado de conformidad con las
leyes fiscales vigentes de cada pafs. Hasta el 31 de diciembre de 2019, las compafias de
México determinaron y pagaron el impuesto sobre la renta bajo el régimen general de ley.

Los impuestos aplicados a resultados por los afos que terminaron el 31 de diciembre de
2019y 2018, se integran como sigue:

2019 2018

Impuesto causado $ ( 11,143,214) § ( 13,034,909)
Impuesto diferido ( 161,133) 927,786
Total $ ( 11,304,347) S ( 12,107,123)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la tasa efectiva de impuestos es del 23.0% y 24.8%,
respectivamente. La diferencia con las tasas de impuestos establecidas en las leyes fiscales
se debe principalmente a efectos inflacionarios y a otras partidas permanentes.

Las tasas de impuesto sobre la renta aplicables en cada pais se muestran a continuacion:

México 30%
Costa Rica 30%
Guatemala 25%
Honduras 30%
Nicaragua 30%
El Salvador 30%

A continuacion, se presentan los activos y pasivos por impuestos diferidos generados por
las diferencias temporales al 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019 2018

Activo diferido:

Arrendamientos y otros pasivos a largo plazo $ 3,175,816 § 3,729,985
Otras cuentas por pagar 2,168,464 1,852,480
Inventarios 826,628 750,551
Obligaciones laborales 789,490 553,700
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar de

subsidiarias 908,628 529,079
Provision para deterioro de otras cuentas por cobrar 39,540 51,827

$ 7,908,566 S 7,467,622

Pasivo diferido:
Inmuebles y equipo $ 4,278,470 S 5,190,660
Pagos anticipados 988,959 234,830
Otras partidas 221,530 361,442
Adopcién CINIIF 23 / Otros impactos 1,252,609

$ 6,741,568 S 5,786,932

El impuesto sobre la renta diferido activo sobre las pérdidas fiscales pendientes de
amortizar se reconoce en la medida de que la realizacién del beneficio fiscal relacionado
a través de utilidades fiscales futuras es probable.
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La Compania tiene pérdidas fiscales de subsidiarias que pueden amortizarse contra las
utilidades fiscales que se generen en los préximos afos, como sigue:

Ano de expiracion Importe

2024 $ 11
2027 368,412
2028 915,291
2029 1,745,045

S 3,028759

Los cambios en los activos y pasivos por impuesto diferidos (neto) al 31 de diciembre de
2019y 2018 se muestran a continuacion:

2019 2018

Saldo al inicio del afo $ 1,680,690 S 795,235
Movimiento neto del ejercicio 47,155 1,381,566
Exceso de ejercicios anteriores ( 219,828) ( 453,838)
Otras partidas de utilidad integral 191,446 ( 29,380)
Adopcién NIIF 16 739,729 -
Adopcién CINIIF 23 / Otros impactos ( 1,252,609) -
Efecto por conversion ( 19,585) ( 12,893)
Saldo a final de afo $ 1,166,998 § 1,680,690

No se esperan impactos materiales para el Grupo derivado de la reforma fiscal promulgada
en 2019y que entrard en vigor a partir de 2020.

17. Beneficios a los empleados
A continuacion, se presentan los activos y pasivos de las obligaciones por prima de

antigliedad y por remuneraciones al término de la relacion laboral por retiro al 31 de
diciembre de 2019y 2018:

Remuneraciones al
término de la relacion
laboral por retiro

Prima de antigiiedad
2019 2018 2019 2018

Obligaciones por

beneficios definidos  $ 1,489,633 § 1015698 $ 1,528,323 $ 1,446,924
Activos del plan ( 929,670) ( 819,595) - -
Pasivo neto
proyectado $ 559,963 $ 196,103 $ 1,528,323 $§ 1,446,924

Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos (OBD) al 31 de
diciembre de 2019y 2018 se muestran a continuacion:

Remuneraciones al término de
la relacion laboral por retiro

Prima de antigiiedad
2019 2018 2019 2018
OBD al inicio delafio $ 1,015,698 $ 1,020,340 $ 1,446,924 1,728,121
Costo neto del afo
cargado a resultados:
Costo laboral del

servicio prestado 141,596 152,112 205,925 180,208
Costo de intereses

sobre OBD 97,129 78,675 130,003 144,023
Otras partidas de

utilidad integral 358,572 ( 99,520) 323,897 29,142
Beneficios pagados  ( 123,362) ( 135909) ( 521,263) ( 568,705)
Efectos por

conversion - - 57,163) ( 65,865)

OBDal finaldelano $ 1,489,633 $ 1015698 $ 1,528,323 § 1,446,924
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Los cambios en el valor presente de los activos del plan (AP), al 31 de diciembre de 2019y
2018, se muestran a continuacion:

Prima de antigiiedad

2019 2018
AP al inicio del afo $ ( 819,595) $ ( 756,598)
Rendimiento de los activos del plan ( 78,480) ( 58,228)
Otras partidas de utilidad integral 5,191 31,776
Aportaciones al plan (  160,075) ( 172,278)
Beneficios pagados 123,289 135,733
AP al final del afio $ ( 929,670) S ( 819,595)

Las técnicas de valuacion utilizadas por la Compariia para determinar y revelar el valor
razonable de sus instrumentos financieros estan basadas en la jerarquia de nivel 1.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos del plan estdn invertidos a través del
fideicomiso en mercado de dinero. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las ganancias/
pérdidas actuariales de las obligaciones laborales neto de impuestos se reconocen en el
rubro de otras partidas de utilidad integral y ascienden a $(236,202) y $451,458,
respectivamente.

Los supuestos utilizados en las valuaciones actuariales de México y Centroamérica son los
siguientes:
México Centroamérica

2019 2018 2019 2018

Financieros:

Tasa de descuento 7.45% 9.50% 5.30%-9.37% 3.80%-13.56%
Tasa de incremento en

salarios 5.25% 525% 2.50%-7.51% 2.50%-7.51%
Tasa de incremento del

salario minimo 4.50% 4.00% 2.00%-5.00% 2.00%-7.01%
Tasa de inflacion 4.00% 4.00% 1.20%-4.52%  2.00%-7.01%

México Centroamérica
2019 2018 2019 2018
Biometria:
Mortalidad IMSS 2009 " |MSS-97 RP-2000? RP-2000@
Incapacidad 21.10% 21.07% 15.40% 15.40%
Edad de retiro 60 anos 60 anos 50-65 anos 50-65 anos

) Experiencia del Instituto Mexicano del Seguro Social para hombres y mujeres.
@ RP-2000 para Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

A continuacion, se presenta un analisis de sensibilidad de la OBD al 31 de diciembre de

2019.

OBD al 31 de diciembre de 2019 $ 3,017,956

OBD a la tasa de descuento +1% $ 2,841,089
OBD a la tasa de descuento -1% $ 3,332,390
Efecto sobre OBD:
Tasa de descuento +1% $ ( 263,365)
Tasa de descuento -1% $ 413,334

La tasa de descuento para México se determind utilizando la curva de bonos
gubernamentales emitidos por el Gobierno Federal conocidos como Bonos M. En
Centroamérica, la tasa de descuento se determiné utilizando la curva de bonos de los
Estados Unidos de América mas el riesgo de cada pals.

18. Capital contable
a) Enla Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 21 de marzo de 2019, se acordé:
1. Aprobar que la cantidad maxima que la sociedad podra utilizar durante 2019 para

recomprar acciones propias, la cual asciende a $5,000,000. No se realizaron compra de
acciones propias al 31 de diciembre de 2019.
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2. Decretar un dividendo ordinario el cual se le pagaré al accionista en efectivo a razén de
$0.84 pesos por accion en tres exhibiciones de $0.28 pesos por accion cada una los dias
25 de abril de 2019, 28 de agosto de 2019y 27 de noviembre de 2019; y un dividendo
extraordinario que se pagara en efectivo a razén de $0.91 pesos por accion en tres
exhibiciones: $0.35 pesos el dia 25 de abril de 2019, $0.30 pesos el 28 de agosto de
2019y $0.26 pesos el 27 de noviembre de 2019.

Una vez aprobado el decreto de dividendos por la Asamblea de Accionistas, la Comparifa
disminuye las utilidades acumuladas reconociendo la cuenta por pagar en el estado
consolidado de situacién financiera.

b) El capital social esta representado por acciones de una misma serie que son nominativas
comunes u ordinarias sin expresion de valor nominal y de libre suscripcién. El capital social
debe estaramparado por un minimo de tres mil millones y un méximo de cien mil millones
de acciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social nominal exhibido y el numero de
acciones se muestran a continuacion:

Capital social Importe

Minimo fijo $ 5,591,362
Variable 36,935,265
Subtotal 42,526,627
Actualizacion 2,941,801
Total $ 45,468,428

Numero de acciones ordinarias

de suscripcion libre 17,461,402,631

Durante los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se realizaron
compras de acciones propias.

) El reparto de utilidades y las reducciones de capital que excedan al saldo de la cuenta
de utilidad fiscal neta (CUFIN) y de la cuenta de capital de aportacion (CUCA), causaran
impuesto conforme a lo dispuesto en los articulos 10y 78 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de las cuentas fiscales relacionadas con el
capital contable asciende a $66,451,789 y $77,766,617, respectivamente, de acuerdo con
las disposiciones fiscales vigentes.

d) El fondo para el plan de acciones al personal cuenta con 158,548,465 acciones de
WALMEX, que estan en un fideicomiso creado para tal fin.

El costo de compensacion durante el afo que termind el 31 de diciembre de 2019y 2018
asciende a $330,777 y $307,379, respectivamente, el cual no representa una salida de
recursos y estd incluido en el rubro de gastos generales en el estado consolidado de
resultados integral.

A continuacion, se muestran los movimientos de las acciones con opcidn a compra del
plan:

> Precio promedio
Numero de P

acciones

ponderado
(pesos)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 184,962,474 35.73
Asignadas 35,274,409 45.62
Ejercidas ( 46,694,684) 33.39
Canceladas ( 13,989,997) 34.50
Saldo al 31 de diciembre de 2018 159,552,202 38.38
Asignadas 41,020,219 49.54
Ejercidas ( 30,471,230) 33.38
Canceladas ( 11,552,726) 43.34
Saldo al 31 de diciembre de 2019 158,548,465 41.87
Acciones disponibles para asignacion:

Al 31 de diciembre de 2019 6,620,210

Al 31 de diciembre de 2018 5,606,718

Al 31 de diciembre de 2019, las acciones asignadas y disponibles para ejercer
correspondientes al fondo para el plan de acciones ascienden a 158,548,465 y 54,903,239,
respectivamente.
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19. Otras revelaciones de ingresos

a) Los otros ingresos que forman parte de la actividad principal de la Compariia se integran
como sigue:

Por el aino terminado el 31 de
diciembre de

2019 2018
Membresias $ 1,783,884 1,600,375
Rentas 2,063,744 1,996,618
Venta de desperdicio 555,810 580,113
Bonificaciones de bancos 534,895 494,658
Estacionamiento 83,455 52,266
Total $ 5,021,788 § 4,724,030

Porelano que termind el 31 de diciembre de 2019, los ingresos por renta incluyen $593,530
($575,280 en 2018) de propiedades de inversion.

b) La Compafiia analiza y administra su operacién a través de su ubicaciéon geografica y
por formato.

A continuacion, se detalla la segregacion de los ingresos por contratos con clientes:

Por el aino terminado el
31 de diciembre de

México:

Autoservicio 61.5% 61.2%
Clubes de precios 20.7% 20.4%
Centroamérica: 17.8% 18.4%

De las ventas netas totales de WALMEX, aproximadamente $9.3 mil millones y $7.1 mil
millones se relacionan con Comercio Electronico por el afo terminado el 31 de diciembre
de 2019y 2018, respectivamente.

20. Costos y gastos por naturaleza

El costo de venta y los gastos generales que se presentan en el estado consolidado de
resultados integral incluyen principalmente, compra de mercancia, costos de personal,
depreciaciéon y amortizacion, rentas, publicidad, mantenimiento, servicios publicos,
regalfas y asistencia técnica.

21. Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como

sigue:
2019 2018

Ingresos financieros:

Productos financieros S 1,218,687 S 1,268,122
Utilidad por fluctuacion cambiaria 628,208 805,203

Utilidad por cambios en el valor razonable de
los derivados 413,161 256,252
$ 2,260,056 S 2,329,577

Gastos financieros:

Intereses arrendamiento financiero $ ( 5,752,506) S ( 1,553,237)
Pérdida por fluctuacion cambiaria ( 619,192) ( 630,197)

Pérdida por cambios en el valor razonable de
los derivados ( 396,321) ( 354,448)
Otros gastos financieros ( 292,604) ( 121,747)
$ ( 7,060623) S ( 2,659,629)

Los productos financieros incluyen principalmente los intereses ganados por inversion.
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22. Informacioén financiera por segmentos

La informacién financiera por segmentos fue preparada en funcion de la informacion que
es utilizada por la alta Direccion de la Compania para la toma de decisiones.

A continuacioén, se muestra otra informacién financiera por segmento geogréfico:

Ano que terminé el 31 de diciembre de 2019
Utilidad antes de

Utilidad de Gastos impuestos a la
Segmento operacion Financieros, neto utilidad
México $ 47,403,081 $ ( 4,125,047) $ 43,278,034
Centroamérica 6,599,605 ( 675,520) 5,924,085
Consolidado $ 54,002,686 $ ( 4,800,567) $ 49,202,119

Ao que terminé el 31 de diciembre de 2018
Utilidad antes de

Utilidad de Gastos impuestos a la
Segmento operacion Financieros, neto utilidad
México $ 41,981,265 S 255,091) S 41,726,174
Centroamérica 7,208,523 ( 74,961) 7,133,562
Consolidado S 49,189,788 S ( 330,052) $ 48,859,736

Ao que terminé el 31 de diciembre de 2019
Adquisicion de

activos de larga

duracion de vida Depreciaciony Pasivos a corto

Segmento definida amortizacion Total Activos plazo
México $ 15,391,225 $ 13,178,163 $ 247,035,722 $ 93,743,256
Centroamérica 5,183,605 3,824,344 67,092,444 21,008,298
Crédito mercantil - - 35,145,361 -

Consolidado $ 20,574,830 $ 17,002,507 $ 349,273,527 $ 114,751,554

Aio que terminé el 31 de diciembre de 2018
Adquisicion de

activos de larga
duracion de Depreciaciény

Pasivos a corto

Segmento vida definida amortizacion Total Activos plazo
México $ 11,694,003 S 9681218 $ 213528655 $ 95,519,391
Centroamérica 6,238,575 2,876,370 58,010,968 18,646,101
Crédito mercantil - - 34,989,210 -
Consolidado $ 17932578 § 12,557,588 $ 306,528,833 §  114,165492

El analisis de ingresos por contratos con clientes se presenta en la nota 19.
23. Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados y sus notas por el afo que terminé el 31 de diciembre
de 2019y 2018, fueron aprobados por la Administraciony por el Consejo de Administracion
de la Compania el 13 de febrero de 2020, y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea de
Accionistas. Los eventos posteriores se consideran hasta esta fecha.
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Informe de los Comités de Auditoria

y Practicas Societarias
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

Consejo de Administracion de Wal-Mart de México S.A.B. de C.V.

Presente.

Estimados senores:

Encumplimiento conelarticulo43 delaLey del Mercado deValores (‘LMV") y del reglamento
interno de los Comités que presido, aprobado por el Consejo de Administracion de Wal-
Mart de México, S.AB. de C.V. (junto con sus subsidiarias, la “Sociedad”), informamos a
ustedes sobre las actividades que llevamos a cabo en el ejercicio social terminado el 31 de
diciembre de 2019.

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, ademas de la LMV, hemos tenido presentes las
recomendaciones contenidas en el Cédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo, emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, A.C., el Codigo de Etica de
laSociedad, elReglamento General Interiorde laBolsa Mexicana deValoresylasdisposiciones
generales que se derivan de la LMV.

Para cumplir con nuestro proceso de vigilancia, los Comités de Auditoria y de Practicas
Societarias Ilevaron a cabo reuniones ordinarias trimestrales, para analizar el panorama
general sobre los temas mas importantes en aspectos financieros, contables, legales,
operativos y éticos de la Sociedad, complementado con nuestra participacion en las
reuniones, a lo largo del ano, con la Direccion General y las areas de Finanzas y Legal, asi
como por los informes y reportes proporcionados por los principales funcionarios de la
Sociedad a solicitud nuestra, destacando lo siguiente:

I. En materia de Practicas Societarias, fuimos informados por la administracion
de la Sociedad, no teniendo observacion alguna, sobre:

a) Los procesos para la evaluacion del desempeno de los directivos relevantes.

b) Las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se informa,
detallandolas caracteristicas delas operacionessignificativasy su correspondiente
estudio de precios de trasferencia, cuyos conceptos son mencionados en la nota
12 de los Estados Financieros.

¢) De laactualizacion del plan de compensaciones 2019, dentro del cual se incluye
el nuevo plan de acciones de la Sociedad para empleados de sus subsidiarias y
sus sociedades relacionadas.

d) El Consejo de Administracion no otorgd dispensas a algun consejero, directivo
relevante o persona con poder de mando de las indicadas en el articulo 28,
fraccion lll, inciso f) de la LMV.

e) Durante el ejercicio 2019, la administracion de la Sociedad nos comunicé que,
fue informado por su accionista mayoritario, Walmart Inc., que éste Ultima llego a
un acuerdo global con el Departamento de Justicia y con la Comision de Bolsa'y
Valores de los Estados Unidos, dando fin a una investigacion de siete afos en
materia de Foreign Corrupt Practices Act, tal como se explica a detalle en la nota
14 inciso c) de los estados financieros de la Sociedad y en la nota a sus accionistas
y al publico inversionista en general el 20 de junio de 2019.

Il. En Materia de Auditoria:

a) Analizamos el estado que guarda el sistema de control interno de la Sociedad,
siendo informados con detalle de los programas y desarrollo del trabajo de
auditoria interna y de auditoria externa.

b) Asimismo, revisamos los principales aspectos que requieren mejoria y dimos
sequimiento de las medidas preventivas y correctivas implantadas por la
administracion. Por lo anterior, en nuestra opiniéon, se cumple con la efectividad
requerida para que la Sociedad opere en un ambiente adecuado de control.

¢) Evaluamos el desempeno de los auditores externos, quienes son responsables
de expresar una opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la
Sociedadylaconformidad de éstosconlasNormasInternacionalesdeInformacion
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d)

f)

g)

h)

Financiera. Al respecto, consideramos que los socios de la firma Mancera, S.C.
(Integrante de EY Global) cumplen con los requisitos necesarios de calidad
profesional. Adicionalmente, y previo al inicio de los servicios evaluamos los
requisitos de independencia de accion intelectual y econdmica requerida, por lo
que se recomendd su nombramiento para examinar y emitir el informe sobre los
estados financieros de la Sociedad.

Fuimos informados de los servicios adicionales o complementarios que los
citados auditores prestaron a la Sociedad en el ano 2019, considerando que la
prestacion de los mismos, no desvirtud su independencia, ni fueron sustanciales.

Se revisaron los estados financieros trimestrales y anual de la Sociedad vy
recomendamos, en su momento, la aprobacion de los mismos por parte del
Consejo de Administracion, para su posterior publicacion.

Fuimos informados sobre las politicas contables aprobadas y aplicadas durante el
ejercicio 2019 y sus modificaciones, destacando la informacion relacionada con
los impactos estimados a los estados financieros por la aplicacion, a partir del 1°
de enero de 2019, de la norma “IFRS 16" Arrendamientos.

Dimos seguimiento a las observaciones relevantes formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de cualquier tercero,
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la
auditoria interna o externa.

Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo
de administracion de la sociedad.

Tuvimos conocimiento de los avances del plan de inversiones y de los impactos
financieros por los contratos de energia que actualmente tiene celebrados
la Sociedad.

j)

k)

)

Fuimos informados sobre las contingencias legales a que estd expuesta la
Sociedad, que se encuentran reconocidas en los estados financieros con base en
su probabilidad de ocurrencia.

Fuimos informados sobre el avance en materia de sequridad cibernética.
Por ultimo, se nos informo periddicamente de la situacion que guarda la Sociedad

en materia de Etica y de Cumplimiento y las medias adoptadas por la Sociedad
para reforzar estos aspectos.

Con base en el trabajo realizado y en el dictamen de los auditores externos, opinamos que
las politicas y criterios contables y de informacién sequidas por la Sociedad son adecuados
y suficientes y han sido aplicados consistentemente, por lo que la informacion presentada
por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de
la Sociedad.

Por todo lo anterior, se recomienda al Consejo de Administracion de la Sociedad someter
para la aprobacion de la asamblea general anual ordinaria de accionistas, los estados
financieros de Wal-Mart de México, S.A.B.de C.V.y sus subsidiarias, por el ano fiscal terminado
el 31 de diciembre de 2019.

Atentamente,

ng. Adolfo Cerezo.
Presidente de los Comités de Auditoria y de Practicas Societarias.

Ciudad de México, a 13 de febrero de 2020.
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